CsoB

Skupina CSOB vroce 2024: Mimoradny
rust hypoték, investic a firemnich avéru

V roce 2024 narostl pocet aktivnich klientd CSOB o 71 tisic. Cisty zisk
skupiny c€inil 18,9 miliard K¢.

. Uplynuly rok byl ve znameni opatrného optimismu a rostouci ekonomické
aktivity domdcnosti, firem i podnikatelt. Skupina CSOB téZila z ddvéry vech
skupin svych klientd, ktefi jsou u nds vZdy na prvnim misté. Diky tomu jsme
pokracovali v rastu v klicovych oblastech vkladd, investic, dvérid a
pojisténi. Nase kapitdlovd pozice je velmi silna a likvidita vynikajici,” uvadi
generalni Feditel skupiny CSOB Ales Blazek.

Hospodarské vysledky za rok 2024

o Cisty zisk €inil 18,9 mld. K& (mezirocné vy33i o 25 %).

e Meziro¢ni srovnani ¢istého zisku vyznamné ovlivnila tvorba opravné
poloZky na goodwill ve vysi 2,6 mid. K€ v poslednim ¢tvrtleti
roku 2023. Bez tohoto vlivu by Cisty zisk vzrostl mezirocné o 7 %.

e Celkovy objem uvéra dosahl 979 mld. K¢ (mezirocné vyssi o 7 %).

e Objem Gvéra firmam a podnikatelim vzrostl na 390 mld. K&
(mezirocné vyssi o 10 %).

e Objem uGvérl na bydleni stoupl na 542 mid. K¢ (meziro¢né o 4 %).

e Celkové vklady se zvySily na 1 368 mld. KE (mezirocné o 2 %).

e Objem aktiv pod spravou se zvedl na 412 mld. K¢ (meziro¢né
0 14 %).

e Provozni vynosy vzrostly na 45,1 mld. K& (mezirocné o 9 %).

e Provozni naklady bez bankovnich dani €inily 22,5 mid. K¢
(meziro¢ni zvySeni o 6 %).

e Pocet aktivnich klientt stoupl meziro¢né o 71 tisic.

o Kapitalova pozice je silna a likvidita vynikajici. Kapitalovy pomér
Tier 1 €inil 20,6 %.

e Podil nevykonnych Gvéru z celého tvérového portfolia byl
na konci loriského roku 1,3 %.
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Novinky ze skupiny CSOB

« Skupina CSOB odmé&niuje aktivni klienty. Klienti, ktefi aktivné
vyuzivaji v CSOB Gcet a plati kartou, ziskavaji vyhody, jakymi jsou
na stavebni a penzijni pripojisténi a vyhodnéjsi pojistné podminky.
Dal3i odmény mohou klienti CSOB ziskat v podobé unikatnich
digitalnich minci Kate Coin v aplikaci CSOB Smart.

 Pocet aktivnich uZivatelt mobilniho bankovnictvi CSOB Smart
stoupl na 1,45 milionu, coz znamena meziro¢ni nardst o 12 %.

« CSOB uzavFela partnerstvi se startupem Ownest, ktery pomaha
klientdim bez dostatecnych prostredkl k financovani bydleni.

o Pocet osob proskolenych od CSOB a Policie CR v oblasti
kyberbezpecnosti prekrocil 800 tisic.

o CSOB v roce 2024 uchranila klientlim pFed kyberzlog&inci
4,1 miliardy K¢.

e Magazinem The Banker byla CSOB ocené&na jako nejlepsi banka
v CR pro rok 2024.

Mimoradny rok trhu s bydlenim

Skupina CSOB v roce 2024 pomohla financovanim k lepsimu bydleni
celkem 26 600 domacnostem. Klienti uzavreli hypotéky za 63,3 miliardy
korun, mezirocné o 62 procent vic, a uvéry ze stavebniho sporeni
v hodnoté 11,2 miliardy korun, coz bylo meziro¢ni zlepSeni o 58 procent.
Za rastem bylo vice faktord. ,Ceskd ekonomika se loni odrazila ode dna
k rastu a diky nizké inflaci opét rostly redlné mzdy. Poptdavku klient(i
o hypotecni uvéry také podporily pokles primérnych urokovych sazeb
hypoték, odloZend poptdvka kupujicich a obnoveny riist cen nemovitosti,”
uvadi Ales BlaZek.

54 procent vSech novych hypoték si pofidili mladi do 36 let a jejich pocet
mezirocné vzrostl o polovinu. Zvysit podil mladych klientd pom0ze také
partnerstvi, které CSOB uzavfela se startupem Ownest. Ten pomoci
sluzby rent-to-own pomaha lidem s nedostateCnymi prostfedky
k financovani bydleni.

Vice ne? tfetina nové uzavienych hypoték v CSOB Hypote&ni bance byla
loni urcena na financovani nizkoenergetickych domd a bytd. Pro
nemovitosti v energetické tfidé Anebo B poskytuje CSOB Hypoteéni
banka vyhodnéjSi podminky hypoték a slevy na pojisténi a zhotoveni
prikazu energetické narocnosti budovy.

Digitalizace klientiim SetFi €as i penize

Koncem roku 2024 byla kaZd4 pata hypote¢ni smlouva v CSOB Hypotecni
bance podepsana tzv. kvalifikovanym elektronickym podpisem nejvyssi
urovné. Elektronické podepisovani zavedla CSOB spolu s katastralnim
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Uuradem jako prvni na trhu. Dlouhodobym cilem je dalSi zlepSovani
digitalniho procesu zfizeni hypotecniho Uvéru. Od ledna 2025 bézi
v pilotnim provozu dalsi digitalni novinka - zjednodusSené feSeni pro
podani dané znemovitosti. Diky tomu klienti nemusi nic slozité
vyhledavat, protoze maji vSe prehledné na jednom misté.

Investice na vzestupu

Celkovy objem spravovanych aktiv se v porovnani s rokem 2023 zvysil
0 14 procent a majetek v podilovych fondech narostl o0 21 procent. Vlibec
nejvice prostfedkd mél fond CSOB Bohatstvi, jehoZ objem ¢inil
51,5 miliard K& Nové prodeje investic do odpovédnych fond0 Ccinily
24 miliard korun. Pocet uZivatel( sluzby CSOB Drobné, ktera automaticky
pfevede na investice zvoleny obnos z kazdé platby kartou, vzrostl
na 210 tisic klientd.

CSOB Penzijni spole¢nost v lofiském roce uzavrela témé&F 40 tisic novych
smluv a ma vice nez 580 tisic Ucastnikd penzijniho sporeni. Svlj mésicni
prispévek loni zvySilo témér dvakrat vice klientd neZ vroce 2023.
DUvodem k navyseni byl zdkon platny od loriského cervence, ktery
zménil strukturu statnich prispévkd. CSOB dynamicky Géastnicky fond
mél ro¢ni zhodnoceni +16,2 %, CSOB vyvazeny Ucastnicky fond +7,5 %
a CSOB pro penzi G¢astnicky fond +4,4 %.

Rostouci zadjem o mobilni bankovnictvi

Pocet aktivnich uZivatel& mobilniho bankovnictvi CSOB Smart loni narostl
mezirocné o 12 % na 1,45 milionu a dosahl podilu 82 % na celkovém
poctu aktivnich digitalnich klientd (77 % v roce 2023).

Nadale roste zajem o sluzby virtualni asistentky Kate, ktera loni s klienty
zvladla témér 6 miliond konverzaci. Kate funguje v mobilnich aplikacich
CSOB Smart a CEB Mobile. ,Virtudini asistentka Kate napriklad klienty
seznamuje se vsemi mimofadnymi vyhodami, které Ize ziskat pri aktivnim
vyuzivani uctu a bezhotovostniho placeni. Kate md neustdly prehled
o aktudini nabidce, staci se ji zeptat,” poukazuje AleS BlaZek.

Rulst avérl pro firmy a prvni infrastrukturni PPP projekt

Objem uvérl pro firmy a podnikatele vroce 2024 vzrostl meziro¢né
o desetinu na 390 miliard korun. Hlavnimi oblastmi financovani jsou
usporna energeticka reSeni, obnovitelné zdroje a udrzitelnost. Skupina
CSOB se také vyznamné podilela na stavbé prvni ¢eské dalnice postavené
formou Public Private Partnership (PPP). CSOB jako nejvétsi Cesky
finan¢ni partner projektu podpofila nejen financovani, ale také fizeni
a organizaci této unikatni stavby. ,Pro Ceskou republiku to byl historicky
moment. Spolu s partnery jsme slavnostné otevreli novy usek ddlnice D4 mezi
Pribrami a Piskem, ktery je prvnim velkym infrastrukturnim projektem
postavenym formou PPP. Z Prahy na jih Cech se tak Ize dostat rychleji
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a pohodlnéji, coZ podpori rozvoj dotcenych oblasti. JiZ ted'se aktivné podilime
na pfipravdch dalSich PPP projekt(i v Cesku i v zahrani¢i a jsme pFipraveni
pfispét svymi odbornymi znalostmi i financovanim,” uvadi AleS BlaZek.

Skupina CSOB je objemem financovani a $ifi nabizenych sluZeb jednou
z nejvétSich vtuzemsku v oblasti firemniho bankovnictvi. VSechny
pravnické osoby a podnikatelé si mohou u CSOB rychle a jednoduse
otevfit Ucet online. Pfes internet lze nyni zakladat ucty firemni,
podnikatelské, pro bytové domy i neziskové organizace.

PojiStovna vyplatila prfes 12 miliard

| v roce 2024 prokazala CSOB Pojistovna svou vyznamnou pozici v rdmci
skupiny CSOB. Byla klicovym hracem v pomoci klientdim zasaZzenym
povodnémi pfi obnové jejich domacnosti i podnikani. Kromé toho
vyplatila na pojistnych pInénich za vSechny Skody - od autonehod, pres
poZary, az po zdravotni rizika a odbytné svym klientdm pres dvanact
miliard korun.

Aktivni povodriova pomoc

V zaF postihly ¢ast Ceské republiky nicivé povodné. Celkovy objem
povodnovych 3kod nahlasenych CSOB Pojistovné dosahl témé&F 2 miliard
KE a pocet posSkozenych dosahl 9 tisic. Celych 70 procent pojistnych
udalosti bylo vyfe$eno do jednoho mésice po povodnich. CSOB ihned
zaCala pomahat poSkozenym a celkem poslala z charitativni sbirky
a programu na pomoc regiontm 45 miliond korun. Kromé toho nabizela
svym klientdim odklady splatek hypoték, uvérd a pljcek.

Proskolenych 800 tisic osob v kyberbezpecnosti

Ve spolecné misi zacilené na posileni kybernetické gramotnosti obyvatel
CSOB s Policii CR presahli 800 tisic proskolenych osob, které se zt&astnily
vzdélavacich programl, semindrl, prezentaci na verejnych akcich
a kampani pro Sirokou verejnost. DalSim pocinem se stal novy televizni
edukacni serial Tohle radsi nezkouSejte! o deseti nejvice nebezpecnych
hrozbach z digitalniho svéta, ktery byl realizovany ve spolupraci CSOB,
Ceské televize, Policie CR a Mastercard. CSOB rovné&Z klientlim
i za pomoci umélé inteligence uchranila pred kyberzlocinci Volaci
a Klikaci za lonsky rok 4,1 miliardy K¢, kdyz predloni to bylo 3,2 miliardy
KE.,Nase mise s Policii CR s cilem proskolit v oblasti kybernetické bezpecnosti
celkem jeden milion lidi i dalsi vzdéldvaci aktivity pokracuji. Kyberpodvodnici
Jsou ¢im ddl tim vynalézavéjsi a podlejsi, proto je potfeba neustdld opatrnost,
obezretnost a zverejfiovdni informaci o nejucinnéjsich pravidlech chovani

v

v online prostoru i novych tricich Volaci a Klikacd,” Fika AleS BlaZek.
Prvni rok dotacniho poradenstvi

CSOB Stavebni spofitelna, lidr trhu, loni zacala nové poskytovat dota¢ni
poradenstvi. Jeji odbornici pomohli témér 8 tisicim klientl zorientovat
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se v moznostech, které nabizi dotacni program Nova zelena Usporam
a specialni zvyhodnéné uvéry ze stavebniho sporeni. Nejvétsi zajem byl
o dotacni titul ,Oprav diim po babicce”, na jehoZ dofinancovani mohli
klienti CSOB Stavebni spofitelny ziskat mimofradné& vyhodnou roéni
urokovou sazbu, ktera se od letoSniho ledna jeSté snizila az na
2,18 procenta. Nabidku CSOB Stavebni spofitelny vyuZilo 560 klientd
s zadostmi o zvyhodnény Gvér navazany na dotacni program Oprav diim
po babicce v objemu 965 miliond korun.

Skupina CSOB vyznamné pFispiva do statniho rozpoctu CR. Za rok 2024
oCekava odvod ve vysi 12,1 miliard K¢, kdyZ v roce 2023 statu odvedla
celkem 10,8 miliard K. Celkova suma zahrnuje dan z pfijmu pravnickych
osob, dan z pridané hodnoty, srdZzkovou dan z Urokl, odvody na socialni
a zdravotni pojisténi placené za zaméstnance a takzvané bankovni dané,
kam se fadi prispévky do Fondu pojisténi vklad(l, Fondu pro reseni krize
a Garancniho fondu obchodnikl s cennymi papiry.

Vybrané ukazatele skupiny €SOB  FY 2023  Fy2024  Mezirocni
zména
Cisty zisk (mld. K¢&) 15,1 M 18,9 +25 9% @
Pomér nakladd a vynost (bez 51,2 % 49,8 % -1,4 p.b.
bankovnich dani)
Objem uvérd (mld. K¢) 916,3 979,2 +7 %
Objem vkladl (mld. K¢) 1336,6 1367,8 +2 %
Aktiva pod spravou (mld. K¢) 360,3 412,2 +14 %
Kapitalovy pomér Tier 1 (CET 1) 19,4 % (™ 20,6 % +1,2 p.b.
Ukazatel nakladl na Uvérové riziko -0,18 % -0,09 % +0,09 p.b.
(CCR)
Pozndmbky:

(1) CSOB zpétné opravila vykaz zisku a ztrdty a rozvahu za rok 2023. Toto pfepocitdni nemélo viiv
na vykdzané provozni vynosy ani provozni ndklady.

(2) Mezirocni porovndni je vyznamné ovlivnéno tvorbou opravné poloZky na goodwill ve 4. Ctvrtleti
2023. Bez tohoto vlivu by Cisty zisk vzrostl mezirocné o 7 %.

Kapitdlovy pomér Tier 1 (CET 1) byl 24. bfezna 2025 zménén.

Skupina CSOB

Nas pfistup - Jdeme vadm naproti

Vérime, Ze vychazet si vstfic opravdu stoji za to. VZdy jsme radi, kdyZ se nam i drobnym
gestem podafi prekvapit nejen nase klienty, ale i naSe kolegyné a kolegy a Sirokou verejnost.
Snazime se davat klientdm volnost tfeba pfi cesté k ndm do banky - neomezujeme je jen

na digitalni FeSeni nebo jen na osobni navstévu pobocky. Mohou si vybrat, protoze jdeme
naproti jak technologickym inovacim, tak zlepseni klientského zazitku.

VéFime, Ze i drobnosti a “samozfejmosti” mohou zasadné zpfijemnit den kaZzdého z nas.

A samozfejmosti je pro nas zavazek spoluvytvaret lepSi budoucnost s ohledem na Zivotni
prostfedi kolem nas. Usilujeme o zodpovédny pfistup ve v3ech ¢innostech naseho podnikani
a snazime se jit naproti s tim nejlepSim FeSenim vzdy ve spravny ¢as.
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