PROVADENI POKYNU KLIENTU ZA NEJLEPSICH PODMINEK — SOUHRN SE ZAMERENIM
NA CELKOVE NAKLADY

UvOoD

Zamérem tohoto dokumentu je informovat neprofesionalni klienty ve smyslu pravnich piedpist® (tedy
klienty klasifikované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s.? jako ,standardni®), o p¥istupu CSOB k
principim provadéni pokynu klientti za nejlepsich podminek s pfihlédnutim na naklady, které jsou spojené
s provadénim pokynt. Souhrn informaci o provadéni pokynu klientt za nejlepSich podminek vychazi
z dokument? uvedenych na webovych strankach CSOB, konkrétné ,,Informace o principech provadéni
pokynii klientii za nejlepsich podminek™ (dale jen ,,Principy”) v kombinaci s dokumentem Naklady a
poplatky spojené s investi¢ni sluzbou a investi¢énim nastrojem (Sekce Informace pro klienty dle MiFID a
PRIIPS).

CSOB ¢ini veskeré kroky k tomu, aby pii provadéni pokyni klientii dosahla pro né nejlepsiho mozného
vysledku. Provadénim pokynt klientti za nejlepSich podminek se rozumi dodrzovani postupti a pravidel pro
provadéni pokynti klientt s cilem zajistit soustavné dosahovani nejlepsiho mozného vysledku pro pokyny
klientii. CSOB za timto uéelem zavedla a udrzuje organiza¢ni uspoi-adani, postupy a pravidla.

1. PRISTUP K NEJLEPSIMU PROVEDENI

1.1. PRINCIPY NEJLEPSIHO PROVEDENI

Pro dosazeni nejlep$iho mozného vysledku pti provadéni pokynii zejména neprofesionalnich klienti, CSOB
zohledriuje hlavné celkové naklady, které zahrnuji cenu produktu a naklady spojené s provedenim pokynu.

K uréeni relativni diileZitosti jednotlivych faktorti bere CSOB v ivahu tato kritéria:

a) povahu klienta, véetné jeho zatazeni jako standardniho klienta nebo profesionalniho klienta,

b) povahu pokynu klienta;

c) povahu a vlastnosti produktu, ktery je pfedmétem pokynu, vcetné piipadt, kdy se pokyn tyka i
obchodu zajistujicich financovani (,,SFT*);

d) povahu pfevodnich mist, na ktera lze pfedmétny pokyn nasmérovat.

V ptipadé produkti obchodovanych mimo regulovany trh, mnohostranny obchodni systém (MTF) ¢i
organizovany obchodni systém (OTF) (tedy typicky OTC derivatd a jinych OTC produkt), CSOB za
ucelem dosazeni nejlepsiho mozného vysledku pro klienta ovéfuje korektnost ceny navrzené klientovi
podle:

a) shromazdénych trznich dat pouZitych pro odhad ceny tohoto produktu,

b) pokud mozno porovnanim s podobnymi ¢i srovnatelnymi produkty,

c) konzistentni a systematické kontroly vytvareni cen navrzenych klientovi prostfednictvim

nasledné kontroly mimotrznosti cen a klientského rozpéti,

d) sledovani, vyhodnocovani a zdokumentovani procesu tvorby ceny.
CSOB tedy v piipadé OTC derivati a jinych OTC produkti neni povinna zjistovat ceny od jinych téastniki
trhu.

! Zejména zakon &. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdé&jsich predpisi.

2 Déle jen ,,CSOB“.
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1.2. PREVODNI MISTO

Pievodnim mistem mize byt regulovany trh, mnohostranny obchodni systém, organizovany obchodni
systém, systematicky internalizator, tvlirce trhu nebo jiny poskytovatel likvidity, nebo zahrani¢ni pfevodni
misto, jehoz pfedmét ¢innosti je obdobny predmétu €innosti nékterého z prevodnich mist uvedenych vyse.

CSOB zpravidla provadi pokyny klientti obchodovanim na vlastni éet. To znamena, e pokyn klienta
provede tak, Ze s nim uzavie obchod na vlastni t€et. V takovém piipadé je CSOB pievodnim mistem, resp.
mistem provedeni pokynu.

V piipadé pokyni klienta, na které se vztahuji Principy, CSOB netétuje Zadny dodateény poplatek
spojeny s vyporaddnim (napft. pii vybéru dané obchodni platformy).

2. MONITOROVANI A AKTUALIZACE

CSOB priibézné sleduje a alespoii jednou roéné ovéfuje Giéinnost svého organiza¢niho uspoiadani, postupt
a pravidel pro provadéni pokynt za nejlepSich podminek, a to za Gcelem zjisténi a napravy piipadnych
nedostatki.

Pii pravidelné ro¢ni revizi dochazi také ke kontrole procesu tvorby ceny kdy jsou zohlednény i udaje a
nastroje souvisejici s kvalitou provadéni obchodi/pokynti, véetné udajii zvetejnénych podle Naiizeni
Komise v ptenesené pravomoci (EU) 2017/575, kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2014/65/EU o trzich finan¢nich nastrojt, pokud jde o regulacni technické normy tykajici se udaji o
kvalité provadéni obchodu, které maji zvefejnovat mista provadéni, tzv. RTS 27.

CSOB oznami svym klientiim jakékoli podstatné zmény ve svém organizaénim uspofadani, postupech a
pravidlech pro provadéni pokynti za nejlepsich podminek véetné zmén téchto Principd.

3. NEJLEPSI PROVEDENI PODLE DRUHU PRODUKTU

Pro jednotlivé druhy produktii CSOB zavedla s ohledem na jejich riiznou povahu postupy, podle kterych
jsou pokyny provadény zejména S prihlédnutim na celkové naklady a poplatky konkrétnich produktii.
V této kapitole je uveden jejich piehled.

Vyznamnym parametrem pro uréeni jakym postupem CSOB stanovi cenu pro klienty, je zatazeni produktu
mezi likvidni nebo nelikvidni. CSOB vyuzivé pro stanoveni likvidity pravidla podle NARIZENI KOMISE
V PRENESENE PRAVOMOCI (EU) 2017/583 o trzich finanénich nastrojii, pokud jde o regulagni
technické normy tykajici se pozadavkll na transparentnost pro obchodni systémy a investicni podniky v
souvislosti s dluhopisy, strukturovanymi finan¢nimi produkty, povolenkami na emise a derivaty RTS 2.
Pravidla piesné definuji likviditu jednotlivych investi¢nich néstrojii mj. i pro obchodnika s cennymi papiry
provadgjiciho systematickou internalizaci.

Pro nelikvidni produkty vyuziva CSOB interni ocefiovaci modely v piislusné aplikaci. Pro stanoveni

klientské ceny u likvidnich produktii vyuziva aktudlni trzni cenu za vyuziti elektronické platformy
Bloomberg ¢i Reuters, ptipadné jiné elektronické platformy.
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3.1. DLUHOPISY, STRUKTUROVANE DLUHOVE CENNE PAPIRY A NASTROJE
PENEZNIHO TRHU

Zpravidla jde o dluhopisy, strukturované dluhové cenné papiry a nastroje penézniho trhu vydavané CSOB,
tj. kde je CSOB emitentem t&chto produktd (typicky investiéni certifikaty nebo strukturované dluhopisy).
V tomto piipadé je CSOB sama pievodnim mistem, resp. mistem provedeni pokynu, protoze produkt
vydavany CSOB neni na jinych mistech z povahy véci dostupny (jedna se o nelikvidni produkt). Pokyn
klienta tedy CSOB provede uzavienim obchodu na sviij vlastni Gidet. Za u¢elem provedeni pokynu klienta
za nejlepsich podminek ma CSOB nastaveny interni modely pro stanoveni konkurenéni a spravedlivé ceny,
které vychazeji ze vstupnich parametrit pozadovanych klientem a aktualni trzni ceny s vyuZzitim dat z
elektronickych platforem. Stanoveni konkuren¢ni a spravedlivé ceny, i samotné klientska cena, podléha
internimu ovéteni.

Pro pokyny tykajici se dluhopist, strukturovanych dluhovych cennych papirti a nastroji penézniho trhu
nevydavanych CSOB (jedna se o likvidni produkty) obecné plati, ze je CSOB provadi na takovém
pfevodnim misté, které poskytne pro dany produkt dostate¢nou likviditu. Za ucelem provedeni pokynu
klienta za nejlepsich podminek ma CSOB nastavena interni pravidla pro stanoveni spravedlivé a
konkuren¢ni klientské ceny, které vychazeji z aktualni trzni ceny za vyuziti elektronické platformy
Bloomberg ¢i Reuters, ptipadné jiné elektronické platformy.

Poplatky a tzv. klientské rozpéti® souvisejici s provedenim pokynu na sekundérnim trhu jsou stanoveny
v produktovych listech jednotlivych produktd* a také v dokumentech Sdéleni kli¢ovych informaci a pro
vybrané produkty i v Parametrech trhi cennych papirti a investi¢nich nastroji. Konkrétné se jedna o
poplatky za provedeni pokynu k nakupu nebo prodeje a klientské rozpéti. U emitentt dluhopisi mimo
skupinu CSOB (statni, korporatni dluhopisy) je navic stanoven poplatek za spravu a tschovu cennych
papird.

Shodné typy poplatkli a nakladt plati i pfi provedeni pokyna prostfednictvim OTC.

3.2. CENNE PAPIRY KOLEKTIVNIHO INVESTOVANI

Obecné plati, ze cenné papiry fondu kolektivniho investovani jsou nakupovany za ¢astku, ktera je rovna
jeho aktualni hodnot¢ vyhlasené k rozhodnému dni ur¢enému ve statutu/prospektu fondu; tato castka mutize
byt zvysena o piirazku, jejiz vyse je uvedena ve statutu/prospektu fondu. Cenné papiry fondu kolektivniho
investovani jsou odkupovany za &astku, ktera se rovna jeho aktualni hodnoté pro den, ke kterému CSOB
obdrzela zadost podilnika o odkoupeni daného cenného papiru; tato ¢astka mtize byt snizena o srazku
uvedenou ve statutu/prospektu fondu (ve prospéch fondu k pokryti nakladl). Hodnota cenného papiru
fondu kolektivniho investovani je znama az po obdrZeni a zpracovani zavére¢nych cen majetku drzeného
v portfoliu pfislusného fondu. Tento zpusob urceni ceny cenného papiru kolektivniho investovani pritom
obecné zajist'uje splnéni pozadavku provedeni pokynu klienta za co nejvyhodnégjsich podminek.

Poplatky za provedeni pokyntl jsou stanoveny v produktovych listech jednotlivych produktt a
Parametrech trhli cennych papirt a investi¢nich nastrojii. Konkrétné se jedné o vstupni poplatky, vystupni
poplatky, prestup osoby mezi fondy (tj. nakup a odprodej) a pievody mezi osobami. Uvedené poplatky

3 Predstavuje rozdil mezi cenou pozice pro zikaznika (skute¢né realizovanou) a cenou pozice pro banku (at’ uz

skute¢né realizovanou nebo teoretickou, stanovenou pfimym pozorovanim trznich dat ¢i vhodnou metodologii pro

urceni hodnoty pozice).

4 Jedna se o v zasadé o marketingovy materiél, ktery CSOB pro jednotlivé produkty vytvaii a predava klientim.
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jsou prijmem CSOB. Parametry trhii cennych papirti a investi¢nich néstrojd je k dispozici na libovolné
poboéce CSOB nebo je 1ze ziskat na adrese www.csob.cz.

3.3. SIEDNAVANI DERIVATU

Primarné se jedna o derivatové obchody uzaviené na OTC trhu, mezi které patii riizné opce, forwardy,
swapy a jejich kombinace.

CSOB ma zavedené postupy k zaji§téni, Ze cena téchto produkti je vytvorena konkurenénim a spravedlivym
zpusobem S vyuzitim aktuélnich trznich dat z elektronickych platforem. Pii tvorbé klientskych cen se CSOB
opira o interni modely, které podléhaji internim pozadavkiim na ovéfovani s vyuzitim trznich dat.

S investiénimi nastroji uvedenymi v této kategorii je spojeno pouze klientské rozpéti, které je zahrnuto v
parametrech obchodu a neni G¢tovan za sjednani obchodu zadny dalsi poplatek nebo naklad.
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