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Podet klientq,
kteri oslovili Pramérna
Ombudsmana doba vyrizeni

CSOB v roce 2024 > D »
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OMBUDSMAN

Skupina CSOB je vedoucim hra&em na trhu finan&nich sluzeb. Je soudasti mezinarodni
bankopojistovaci skupiny KBC, ktera aktivné plsobi v Belgii a v regionu stredni
avychodni Evropy. Diky integraci bankovnich a pojistovacich sluzeb nasi klienti

na jednom misté najdou vse, cov oblasti financi potrebuiji.

y 4
Jak nas kontaktovat
Budeme radi, kdyZ ndm Vase podani, ndméty na zlepsSeni i podnéty k prosetfeni predate
nékterym z téchto zplsobl:

® www.csob.cz - elektronické formulare
¢ E-mailem na ombudsman@csob.cz
* Postou na adresu CSOB, Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5

Nasim poslanim je vyhleddvat a nalézat oboustranné vjhodna ¥eSeni problému,
a to p¥i respektovani individuality klienta a podminek banky.



