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1 Uvod - podminky pro uspésné ptihlaseni do sluzby

Pro Uspésné pfihlaseni do sluzby nejprve nainstalujte nejnovéjsi verzi aplikace SecureStore (kapitola 2). Pro pfihlaseni v prohlizeci
Chrome a Opera si jesté nainstalujte rozsiteni do prohlizece (kapitola 3).

2 Instalace SecureStore
Instalaéni balicky jsou v sekci Dokumenty ke staZeni pfipraveny podle verze Windows.

« securestore_setup_csob_multi_x86 (32bit),

» securestore_setup_csob_multi_x64 (64bit).

Pouzijte instalacni balicek, ktery odpovida vami pouzivané verzi Windows. Navod na zjisténi verze svého operaéniho systému si
zobrazite kliknutim na odkaz http://support.microsoft.com/kb/827218/cs.

Nahledy obrazovek jsme vytvorili pro Windows 10 (64bit), kroky instalace v jinych verzich Windows nebo v PC bez instalovaného
Java Runtime se mirné lisi od p¥ikladu nize.

Po staZeni instalacniho bali¢ku rozbalte instala¢ni soubor na disk a spustte instalaci.

[gl | = | Mastroje komprimované sloZky  Securestore setup_cs_x64 — O X
Domd sdileni Zobrazeni Rozbaleni v @
+ g s Tento poéita » StaZené soubory » securestore_setup_cs_x64 v | 0 Prohledat: securestore_setup_... @
o~
# Rychly pristup MNazev ~ Typ Komprimovana veli..  Chranéno ... Velikost
& OneDri [®E] securestore_2 32_2_csob_cs_xb4 Aplikace 28658 kE  MNe 32 356 kH
neDrive
[ Tento pocitad
¥ st
< >
Pocet polozek: 1 =1

Prabéh instalace zavisi na programech a knihovnach instalovanych ve vasem PC.
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http://www.csob.cz/cz/Produktovy-katalog/Elektronicke-bankovnictvi/CSOB-BusinessBanking-24-Online/Stranky/Aktualni-software-ke-stazeni-CSOB-BusinessBanking-24-Online.aspx
https://www.csob.cz/portal/lide/produkty/internetove-a-mobilni-bankovnictvi/software
https://www.csob.cz/portal/lide/produkty/internetove-a-mobilni-bankovnictvi/software
http://support.microsoft.com/kb/827218/cs

B, Nastaveni|.CA SecureStore 2.38.1 e W Instalace .CA SecureStore 2.38.1
Zvolte typ instalace

Flease select a IanguagE' Zvolte pofadovany typ instalaéniho programu.

|fe§ﬁna (Ceska republika) i | Typicics

Nainstaluje nejb&néj&i viastnosti. Doporudeno pro vétSinu
uivateld.

Typicka instalace i

“a_ stni
Umozni ufivateldm vybér a misto pro instalované viastnost.
Doporudeno pro vyspélé ufivatele,

Vyberte jazykovou mutaci aplikace.

Kompletni
Budou nainstalovany wiechny viastnosti (zabere na disku
mnoho mista).

Advanced Installer

< Zpét Dalsi = Storno

Zvolte variantu Typicka, pokracujte stiskem tlacitka Dals/
a dokoncete instalaci dle instalacniho pravodce.

Soucasné s aplikaci SecureStore se vam do pocitace nainstaluji aplikace I.CA Maintenance, I.CA PKIServiceHost a doplnék ActiveX,
pro webovy prohlize¢ Internet Explorer.

3 Prvni prihlaseni do CSOB internetového bankovnictvi

Sluzbu CSOB InternetBanking 24 naleznete pfes domovskou stranku www.csob.cz, pFipadné na adrese https://ib24.csob.cz.

3.1 Internet Explorer

Pro Gspésné pFihlaseni v tomto prohlizeci (verze 11 a vy3si) kliknéte na tlacitko pFihlasit a zadejte PIN k Cipové karté.

Helpdesk 495 800 111 16.1.2015 10:53:38 [

. Pfistup ke sluZbé si miZete zfidit ve své pobofce CS0B, kterd vede vade Géty. Vice informaci na www.csob.cz.
m |nternEtBanklng 24 Meprovedete-li po dobu 20 minut Zddnou operaci, aplikace vdm bude automaticky odhldgena.

Prihlaseni

) test systému

Lipovou kartou Spousti se doplnék internetového prohlizeée (ovldadaci prvek SecureStoreCSP - zadat PIN 5
pied pithlaZenim vlote kartu do ActiveX) pro podepisovani Cipovou kartou...
cky Cipovych karet K provedeni operace je tfeba zadat PIN.
Operace :
prihlasit / Podpis dat kligem umist&nym na karté

Zména certifikdtu pro pfi eni

Identifika&nim cislem a PIN
identifikaéni &islo

PIN

Pokud potfebujete, st2hnéte =i z
naseho portalu Prirucky a navody.

9| 2
@ o
(]
©l o

- Zapamatavat PIN

BEE = 1=
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http://www.csob.cz/
https://ib24.csob.cz/

3.2 Chrome

Pro Uspé3né prihlaseni je treba mit nainstalované rozsiteni prohlize¢e. Nemate-li jej, instalace se nabidne po stisknuti tlacitka
pFihldsit (proces pFihlasovani se zastavi na 20 %).

Helpdesk 495 800 111 26.7.2016 14:51:14 [

Eo . Pristup ke sluzbé si mizete zfidit ve své poboéce CSOB, ktera vede vase (éty. Vice informaci na www.csob.cz.
B InternetBanklng 24 MNeprovedete-li po dobu 20 minut Zddnou operaci, aplikace vam bude automaticky odhlasena.

Prihlaseni
(¥) test systému

-

Cipovou kartou Spouiti se rozéifeni prohliZeée pro éipovou kartu... ® Bezpeinostni doporuieni

pied prihlagenim vioZte kartu do
ttetky Cipovych karet Dodriujte Zasady bezpeéného uZivani elektronického

bankovnictvi

prihlasit . -— 20 %

Zména certifikdtu pro prihlaseni

Mezi nejdllezitéjsi patii:

.~ . » pravidelné aktualizujte operacni systém a
Roziifeni nenalezeno. Nainstalujte si ho nize tladitkem internetovy prohlizeé,

Identifikatnim cislem a PIN instalovat a poté znovu stisknéte vlevo tlacitko pfihlasit. . pouZivejte a pravidelng aktualizujte antivirovy

identifikazni &islo ([ NN m program 3 firewall,
« chrante take sviij mobilni telefon.

Mezdari-li se vam instalace, volejte 495 800 111 a

pracovnikovi helpdesku sdélte ,kod chyby 2". e ey a——

Postupujte dle pokynli na obrazovce. Stisknéte tlacitko instalovat.

Otevie se nova zalozka s tlacitkem Instalovat, které spusti samotnou instalaci ze store daného prohlizece.

Helpdesk 495 800 111 24.5.2016 11:32:18 —_

2.

€SOB InternetBanking 24

Instalace rozsireni do prohlizece Chrome

Potvrdte instalaci tlagitkem Instalovat.

© Cs0B, 2016 HelpdeskEB@csob.cz | Napiste nam | Podminky poufivani | www.csob.cz

Pokracujte tlacitkem Instalovat.

! Instalace: CSOB Electronic Signature
CSOB Toto roziifeni miZe:

» Komunikovat se spolupracujicimi weby
= Komunikovat se spolupracujicimi nativnimi
aplikacemi

Zobrazit podrobnosti

Potvrdte instalaci rozsifeni tlacitkem Instalovat.
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Poté se vratte na prihlasovaci stranku a stisknéte tlacitko pFihldsit.

26.7.2016 14:29:37 b EfE

Helpdesk 495 800 111

L.

€SOB InternetBanking 24

Pfistup ke sluZbé si miZete zfidit ve své pobotce CS0B, kterd vede vade Uéty. Vice informaci na www.csob.cz.
Neprovedete-li po dobu 20 minut Z8dnou operaci, aplikace vam bude automaticky odhlasena.

Prihlaseni

Gipovou kartou Spouéti se rozéifeni prohlifeée pro Eipovou kartu...
pred prihlagenim vlioZte kartu do
ctecky Cipovych karet

prihlasit .

0
Zména certifikitu pro pfihlsZeni e 100 %

Identifikatnim Cislem a PIN
identifikazni Zislo || NG

A

TIPY

Pokud potiebujete, stahnéte =iz
naseho portdlu Prirucky a ndvody.
Doporucujeme vam take seznamit se
se Zasadami pro bezpefné uZivani
CS0B Elektronického bankovnictvi

Pokud mate problém s pfihlagenim,
piectéte si, jaké jsou dalsi moZnosti
priblafeni do slufeb internetového
bankowvnictvi.

SecureStoreCSP - zadat PIN

K provedeni operace je tfeba zadat PIN.
Operace :
Podpis dat Kitem umistEnym na karté

r Zaparnatovak PIN

[= [ o]

Ok Storno

Zadejte PIN k Cipové karté a prihlasite se do sluzby.

3.3 Opera

Pro Uspésné ptihlaseni je tfeba mit nainstalované rozsifeni prohlizece. Nemate-li jej, instalace se nabidne po stisknuti tlacitka

pFihldsit (proces pFihlasovani se zastavi na 20 %).

26.7.2016 14:47:49 b EiE

Helpdesk 495 800 111

L.

€SOB InternetBanking 24

Prihlaseni

fa

Gipovou kartou Spousti se rozsireni prohlizece pro €ipovou kartu...

pred prihldsenim vioZte kartu do
ctecky Cipovych karet

prihlasit
0,
Zména certifikdtu pro prihlaseni f— 20 %
)  Roziiteni nenalezeno. Mainstalujte si ho nize tlacitkem

Identifikacnim cislem a PIN

identifikazni éislo || NG

'

Mezdari-li se wvam instalace, volejte 455 800 111 a
pracovnikovi helpdesku sdélte .kad chyby 2".

Pfistup ke sluzbé si miZete zfidit ve své poboéce CSOB, kterd vede vade Géty. Vice informaci na www.csob.cz.
MNeprovedete-li po dobu 20 minut Z3dnou operaci, aplikace vam bude automaticky odhlagena.

instalovat a poté znovu stisknéte vlevo tlagitko prihlasit.

(¥) test systému

@ Bezpecnostni doporuceni

Dodriujte Zasady bezpedného uZivani elektronického
bankovnictwi

Mezi nejdileZitéisi patfi:

+ pravidelng aktualizujte operacni systém a
internetovy prohlizec,

+ pouZivejte a pravidelné aktualizujte antivirovy
program a firewall,

+ chrante také swiij mobilni telefon.

@ Provozni informace

Google Chrome omezuje vyuZivani cipovych karet

Postupujte dle pokynl na obrazovce. Stisknéte tlacitko instalovat.

strana 6
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Otevie se nova zalozka s tlacitkem Instalovat, které spusti samotnou instalaci ze store daného prohlizece.

Helpdesk 495 800 111 8.8.2016 22:08:29 b EfE

o

€SOB internetBanking 24

Instalace rozsireni internetového prohlizece pro podepisovani cipovou kartou v
prohlizeci Opera

Rozsireni internetového prohlizece je nezbytné pro spravné fungovani vasi Cipove karty v prohlize¢i Opera. Instalaci
spustite tlacitkem instalovat.

© C‘SDB, 2016 HelpdeskEB@csob.cz | Mapiste nam | Podminky pouZivani | www.csob.cz

Pokracujte tlacitkem Instalovat.

! Instalace: CSOB Electronic Signature
CSOB Toto roziifeni mize:

= Komunikovat se spolupracujicimi weby

= Komunikovat se spolupracujicimi nativnimi
aplikacemi

Zobrazit podrobnosti

Potvrdte instalaci rozsifeni tlacitkem Instalovat.

Poté se vratte na prihlasovaci stranku a stisknéte tlacitko prihldsit.

Helpdesk 495 800 111 26.7.2016 14:56:30 e EiE

Go N Pfistup ke sluzbé si miZete zfidit ve své poboéce CSOB, kterd vede vade Géty. Vice informaci na www.csob.cz.
B InternetBanklng 24 Neprovedete-li po dobu 20 minut 2adnou operaci, aplikace vam bude automaticky odhlasena.

Prihlaseni SecureStoreCSP - zadat PIN b

K provedeni operace je tfeba zadat PIN.
Operace :
Podpis dat kigem umisténym na karté

fipovou kartou Spouéti se rozéifeni prohliZece pro gipovou kartu...
enim vloZte kartu do

ctecky Cipowych karet
PIN: ||

pfihlasit

0,
Zména certifikatu pro pfihléSeni e 100 %

Identifikatnim Cislem a PIN

; ®)
identifikacni ¢islo | @l
o

TIPY

Pokud potfebujete, stihnéte si z
nateho portalu Priruky a navody.
Deoperufujeme vam také seznamit se
se Zasadami pro bezpecné uZivani
LCS0B Elektronického bankownickvi

Pokud mate problém s pfihldZenim,

prectéte =i, jaké jsou dalsi moZnosti IE“E"E oK I Storno
priblaZeni do slufeb internetového
bankovnictwi.

[l Zapamakowvat PIN

Zadejte PIN k Cipové karté a prihlasite se do sluzby.
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4 Obnova certifikatu formou vydani nasledného certifikatu

Platnost bezpecnostniho certifikatu je jeden rok od jeho vydani. Proto musite kazdy rok provést jeho obnovu. Vydani nasledného
certifikatu provedte pfes webové rozhrani. Zadosti vyFizuje spole¢nost I.CA v pracovni dny mezi 8. a 18. hodinou. Zadost zadana
mimo toto rozmezi je vytizena nejblizsi pracovni den. Vydani nasledného certifikatu) trva 20-30 minut.

Upozornéni:
e Pozadat o vydani nasledného certifikatu Ize pouze v dobé platnosti plvodniho.

= Vyprsi-li jeho platnost, nebo pokud nastala zména v nékterém z vasich identifikacnich Gdajd (jméno, adresa bydlisté,
e-mailova adresa), musite pozadat o vydani nového certifikatu na Registraénim misté CSOB.

4.1 Proces zadosti o vydani nasledného certifikatu

Zadost o vydani nasledného certifikatu je rozdélena do nékolika kroku:
Upozornéni na vyprseni platnosti certifikatu.

Zahajeni obnovy v CSOB internetovém bankovnictvi.

Test PC.

Kontrola Gdajd z certifikatu.

Generovani zadosti o obnovu.

Podepsani a odeslani zadosti o vydani nasledného certifikatu.

Potvrzeni ptijeti Zaddosti vzdalenou stranou.

© N v w2

Automaticka instalace nasledného certifikatu.

4.2 Upozornéni na vyprieni platnosti certifikatu

21 dni pted expiraci certifikdtu budete upozornéni na blizici se vyprseni platnosti certifikatu. Upozornéni se zobrazi pfi
prihlaseni ¢ipovou kartou do sluzby.

Platnost vageho certifikatu Martin Vdovicik vyprsi 28, 4, 2016 (zbyva 15
dni). Abyste mohli dale ve sluzbé podepisovat, obnovte si certifikat
nejpozdéji do 21. 4. 2016 (zdlozka Mastaveni » Bezpecnostni » obnova

certifikdtu).

Pri platnosti certifikdtu men3i nez 7 dni se mUzete pouze ptihlasit. Autorizovat platebni operace mlzete az po odeslani zadosti
o vydani nasledného certifikatu.

Podepisovana zprava: ICASign verze 3.20 @ 1.CA

<root<unique_stamp>>1165181932< unique_stamp> <ReqTPS><dtDatumSplat>12. 4. 2016 < /dtDatumSplat >
<nCislouctu > 1845856 12< nCislouctu><nProtiUcet> 123 </nProtilcet> <chKodBankaProt »0300

-« /chKodBankaProti> <nCastka>1</nCasthka > <nKS >0558 </nK5 > <chV5 > < fch¥S > <nS5 > < /nS5 > <vchPoleAV1>
< JuchPoleAV 1> <vchPoleAV2> </uchPoleAV2 > <vchPoleAV3 > < fuchPoleAV 3> <vchPoleAV4 > < fuchPoleAV4 >
-<wechUcelPlatby =< fwchUcelPlatby > < chZpOdeslani »BEZ < fchZpOdeslani = <vchKontakt = < fuchKontakt >
<chZpOdeslani2=BEZ < [chZpOdeslani2 » <wchKontakt2 > < fychKontakt2 > <chZpPotvrzeni »BEZ < [chZpPotvrzeni>
-<vchPtvKontakt > < fvchPtvKontakt > < ReqTPS> </root>

sha256 miniatura (HASH) zpréwy:
F972 FD74 C3E2 F3ED 02EF 6F82 SABS SC4A 1EC4 C335 FBSC DAD4 EDSE

Podepiete certifikatem, ktery pripojite k podepsané zprave:
Platnost vaseho certifikatu vyprsi 28. 4. 2016 (zbyva 15 dnd). Abyste mohli dale ve sluZbé

si certifikat &ji do 21. 4. 2016 (ziloZka Nastaveni > Bezpe&nostni >
obnova certifikatu).
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4.3 Zahajeni vydani nasledného certifikatu v CSOB internetovém bankovnictvi

Zvolte obnova certifikdtu (zalozka Nastaveni > menu Bezpecnostni).

Uéty a transakce | Investice a sporeni ¢ Platebni karty | Datovd schranka Nastaveni

b Oblibené * # phdat mezi Oblibeng™
Obnova certifikdtu

v Bezpefnostni

S vyberte poplatkovy Géet poplatek, 123456789, MARTIN WDOVICIK =1*e

= historie pfihldZeni e — L

* obnova certifikatu Z vybraného G&tu bude inkasovadn poplatek za obnovu certifikdtu v souladu se sazebnikem banky.

= instalace certifikatu x5 ; . R s b o . i s .
Zadost o obnovu i ndslednou instalaci certifikdtu musite provadét na stejném poditadi a v pfipad&, e to operalni systém

= zména PIN i = i i 2
umoZiuje | pod stejnym uZivatelskym profilem.

Pfed zahdjenim cbnovy zaregistrujte obnovovany certifikdt do systému. Pokud je certifikat jiZ zaregistrovany, opakovana
b UzZivatelska registrace neni nutna.

b Zména kontaktnich Gdajd sériové Cislo vydavatel akce

1988753 (1E5891) - 10954185 (A725C9) Prvni certifikaéni autorita, a.s. zahdjit abnovu

Ze seznamu vyberte ucet, ze kterého chcete platit poplatek za vydani nasledného certifikatu. K dispozici mate vsechny ucty
definované jako poplatkové. V tabulce stisknéte odkaz zahdjit obnovu v ¥adku s ¢islem stavajiciho certifikatu.

Uéty a transakce | Investice a spoFeni Platebni karty | Datova schranka Nastaveni
(7) napovéda | () tisk
} Oblibené * 1% pidat mezi .Oblibene™

Obnova certifikatu
¥ Bezpeinostni

vyberte poplatkovy GZst | poplatek, 123456789 , MARTIN YDOVICIK [z]*@

= historie pfihlaSeni

obnova certifikatu Z vybraného GEtu bude inkasovén poplatek za obnovu certifikitu v souladu se sazebnikem banky.
instalace certifikatu

Zadost o obnovu i ndslednou instalaci certifikdtu musite provadét na steiném petitadi a v piipadé, #e to operadni systém

zmena PIN umoZfuje | pod stejnym ufivatelsiogm profilem.

Pred zahd)enim obnovy zaregistrujte obnovovany certifikét do systému. Pokud je certifikat jiz zaregistrovany, opakovana
b UZivatelska registrace neni nutna.

A

1988752 (1E5891) - 10954185 (A725C3) Prvni certifikaéni autorita, a.s. | zahajit obnowvu |

Budete presmérovani na stranku Vyddni ndsledného certifikatu spole¢nosti I.CA.
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4.4 Zobrazeni kontrolni stranky

Nejprve si otestujte PC tlacitkem Zahdjit test PC, ktery ovéri ptitomnost klicovych SW komponent k obnové.

1 . Test systému

Je Vas pocitac pfipraven?

Mejdfive je nuiné otestovat, zda Vas pogitad spifiuje minimalni poZadavky pro bezproblémovy prilb&h generovani Zadosti pro
vydani nasledného cerfifikatu. V ramei testl miZete byt poFadani o provedeni aktualizaci nékterjch softwarowjch komponent,
v tomto pfipadé je nuiné potvrdit zouhlas s témito akiualizacemi.

V piipadé komplikaci kontakiujte Helpdesk LCA.

[

L

Zahajit test }

Cekam na spusténi testu

VYSLEDEK

POPIS

PODROBNOSTI

Verze operatnihoe systému

Typ a verze prohliZeée

Podpora jazyka JavaScript

Podpora jazyka Java (JRE)

Podpora Java Appletu |.CA

Podpora Eipovych karet Starcos /
aplikace |.CA SecureStore

Podpora ukladani cookies

Neni-li detekovan zadvazny problém, pokracujte tlacitkem Pokracovat pod tabulkou. V opa¢ném ptipadé se zobrazi informace
s popisem problému a jeho fe3enim.

strana 10
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AUTHORITY| autorita, as

Prvni certifikaéni Vydéninéslednéhocertiﬁkétu
CSOB

T

Je Vas pocitaé pfipraven?

Mejdiive je nuing otestovat, zda Va3 pofitaé splfiuje minimalni poZadavky pro bezproblémovy pribéh generovani Zadosti pro
vydani nasledného cerifikatu. V ramei testl miaZete byt poFadani o provedeni aktualizaci nékterjch softwarovych komponent,
v tomto pfipadé je nutné potvrdit souhlas s tEmito akiualizacemi.

V piipadé komplikaci kontakiujte

[ Zahaiit test ]

Test uspésné dokoncen

VYSLEDEK POPIS PODROBNOSTI
v Verze operatniho systému Windows 3.1, tento operatni systém je podporovan.
W Typ a verze prohliZece IE verze 11.0, tento webovy prohliZet je podporovan.
W Podpora jazyka JavaScript JavaScript povolen.
v Podpora rozgiteni RozEifeni jsou podperovany
v Podpora Eipovych karet Starcos f Karty Starcos jsou podporovany, aplikace 1.GA SecureStore je
aplikace 1.CA SecureStore instalovana, verze 2.37.
LY Podpora ukladani cookies Ukladani cookies je povoleno.
[ . ]
[ Pokratovat J

Neni-li detekovan zavazny problém, pokracujte tlacitkem Pokracovat.

Kontroly v fadcich jsou znaceny symboly Uspésné Vi neuspésné K revize, pFip. upozornénim . Je li detekovan
problém, zobrazi se podrobnosti chyby s popisem Feseni.

4.5 Kontrola udaji z certifikatu
Pokud kontrola PC probéhla Uspésné, nasleduje obrazovka, na niz je zobrazen vas stavajici certifikat. Data z certifikatu nasledné
slouzi ke generovani nové zadosti.

Prvni certifikacni | [k Vydani nasledného certifikatu
UTHORITY| autorita, ss cson

RS X

VYBERTE CERTIFIKAT, KE KTEREMU CHCETE VYDAT NASLEDNY CERTIFIKAT.

| Martin Vdoviéik [2016-04-16](00993455](1. CA — Test Qualified Certification Authority, 01/2010)

Pokracovat

——
—

Pokracujte tlacitkem Pokracouvat.

800 150 150 | www.csob.cz
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Prvn certficacni | A \/yiani nasledného certifikatu
AUTHORITY| autorita, as sSoB

1 . Test systému

X

UPOZORNENI NA PLATNE CERTIFIKATY
JiZ jste poZadali o vydani nasledného certifikitu, ktery si nainstalujte z http:/itests.ica.cz/getcert4card.html. Budete-li v Zadosti zde

pokratovat, plijde o pfedéasnou obnovu cerfifikatu za poplatek podle sarebniku CSOB.

SERIOVE CiSLO CELE JMENO PLATNOST OD PLATNOST DO
10040346 Martin Vdovitik 18.06.2015 16:13:05 17.06.2016 16:13.05
10040405 Martin Vdovicik 17.04 2015 14:37:08 16.04.2016 14:37.08
43537 Martin Vdoviik 18.06.2015 16:13:14 17.06.2016 16:13:14
47870 Martin Vdovicik 17.04 2015 14:38:22 16.04.2016 14:38:22

Upozornéni: Pokud jste jiz o vydani nasledného certifikatu pozadali, jste p¥i dalSim pokusu na toto upozornéni. Nepokracujte
v obnové a ovérte si stav certifikdtl na Cipové karté nactenim jejiho obsahu v aplikaci SecureStore. Odeslanim dalsi zadosti by
doslo k vicendsobné obnové certifikdtu s natctovanim ptislusnych poplatkd.

[CERTIFCATION] Prvni certfikacni | [ Vydani nasledného certifikatu
UTHORITY| autorita, s e

1. Testsystému 2 . Kontrola tdaji 3. Rekapitulace

REKAPITULACE UDAJO

CERTIFIKAT PRO, KTERY JE VYTVARENA ZADOST TWIN

Sériové Eislo | 10040405 (00993455 hex) | 4TET0 (DOBAFE hex)

Platnost do | 16. 4. 2016 14:37:08

NASTAVENI CERTIFIKATU

Stat | CZ

Obecné jméno | Martin Vdovicik

Misto | x

Zkontrolujte polozky certifikdtu a zahajte generovani zadosti o vydani nasledného certifikatu tlacitkem Vytvorit Zddost.

Polozky nelze ménit. Je-li néktery z Gidajd neaktualni, ukoncete zadost o vydani nasledného certifikdtu a navstivte nejblizsi
pobotku CSOB, kde pozadejte o vydani nového certifikatu.
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4.6 Generovani zadosti o vydani nasledného certifikatu

A

Cekejte prosim, probiha generovani kli¢e a tvorba Zadosti o
certifikat.

SecureStoreCSP (Mot Respond...

I probihé préce s katou ... .

Vytvorit zadost

Generovani zadosti o nasledny certifikat trva v radu desitek vtefin, nasledné jste dvakrat vyzvani k zadani PIN.

SecureStoreCSP - zadat PIN

K provedeni aperace je tfeba zadat PIN.
1

Operace :
Podpis dat kiZem umistEnym na karté

PIN:

H

@
5l

® ®
[el[el]
® e @ e

=

Zapamatovat PIN

[ L]

:

Zadejte PIN k Cipové karté.

’ >

4.7 Podepsani a odeslani zadosti o vydani nasledného certifikatu

1. Test systému 2 . Kontrola idaji 3. Rekapitulace 4. Podpis zadosti
VYTVORENA ZADOST O CERTIFIKAT
Zadost o nasledny certifikdt byla (isp&Sné vytvorena. Kliknutim na tlaéitko "Odeslat Zadost ke zpracovani® bude Vase Fadost o cerfifikat

podepsana aktuding platnym cerifikdtem a odesldna na zpracovani.

Odeslat zadost ke zpracovani

Vygenerovanou zadost odeslete tlacitkem Odeslat Zddost ke zpracovdni.
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Zpréva:

<7xml version="1.0" encoding="UTF-8"7 > -
<ICA>
<Request product_version="8,01" product_name="Certification Authority™>
<Header >

m

<Type version="4">renewalrequest</Type>
<Clienticaweb RENEWAL 8.01</Client>
</Header >
<Body>
<=KeyAndReguestData >
<Request>-—-BEGIN CERTIFICATE REQUEST—-
MIIC 22CCACMCAQAWITELMAKGA 1UEBRMCO 1oxGjAYBONVBAMMEL ThanRpbiBWZGI2acSMwa 1r
MQDWCWYDVQQIDARremFGMSTWI AYDVQQHDBINx tzdGasIFVsaWNIIDEyMzUsIDE 2NTQ4MRow
FQYDVQQFEWSIQ0EQLSAXMDAXMIL IN2CCASTWDQY JKoZThychAQEEBQADGGEPADCCAQOCgOER o

shalminiatura (HASH) zprévy:
0793 ECDD B1FE AD50 6DBC 465D 5F35 ESAQ 56EF 0BB8

Podepsat certifikatem:
C=CZ, CN=Martin Vdovidik, 5=kraj, L="Mésto, Ulice 1235, 16548", SERIALNUMBER =ICA - 10012557

Piejete si tuto akd provést? [ Ano ] [ Ne ] [ Storno

Zadost o nasledny certifikat byla Usp&sné pfijata.
TWIN kvalifikovany: 7607910000707
Zde muze sledovat stav Vasi zadosti s ID 7607910000707.

TWIN komercni: 7607900002581

Zde muze sledovat stav Vasi zadosti s ID 7607900002581.

Cas piijeti 2adosti: 18.06.2015 16:11:52

Wasl Zadost o vwdani nasledného certifikatu jsme aspasné prijali.

Vydani certifikitu obvykle trva 20-30 minut v pracovni dny mezi 8 aZ 18 hodinou. Zadost podanou mimo toto
rozmezi vyfidime nejblizSi pracovni den. Viyckejte na vyfizeni Zadosti a nepodévejte ji opakované, doslo by K
Falctovani poplatku za kazdou zadost o certifikat

Jakmile certifikat vystavime, automaticky se vam nainstaluje na Cipovou kartu pfi dalsim pfinldSeni do

internatového bankovnictvi.
Nyni miiZete toto okno zaviit a pokraZovat v praci v intemetovém bankovnictvi

O Uspé3ném odeslani zadosti vas informuje toto sdéleni.

5 Instalace obnoveného certifikatu na ¢ipovou kartu

Po vydani nasledného certifikatu se nasledny certifikat automaticky nainstaluje na c¢ipovou kartu pti vasem pristim prihlaseni
do CSOB internetového bankovnictvi. Nasledujici postup proto nemusite provadét.

5.1 Ruéni instalace certifikatu

Po uplynuti 20-30 minut (v pracovni dny) od odeslani zadosti zadejte volbu instalace certifikdtu (zalozka Nastaveni > menu
Bezpecnostni).
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Utty a transakce | Investice a spoFeni Platebni karty | Datova schranka Nastaveni

P 2 N Eid
(2) népovéda | () sk

} Oblibené * ¢ piidat mezi ,Oblibené”
Instalace certifikdtu
* Bezpedinostni

= historie prihldseni

= pbnova certifikatu 2040676 (1F2364) - 11002794 [ATEZAA) Prvni certifikaéni autorita, a.s.

- instalace certifikatu 2061286 (1F73E6) - 11025039 (AB3ABF) Prvni certifikaZni autorita, a.s.

= zména PIN

} Zména kontaktnich ddajd Prvni certifikagni autorita, a.s. ﬂ instalovat
Prvni certifikacni autorita a.s. instalovat

TIPY

Zishajte prehled nad piistupy do
vaseho CSOB InternetBankingu 24.

Nové vygenerovany certifikat se zde zobrazi. Ve sloupci akce kliknéte na odkaz instalovat. Budete pfesmérovani na stranku
Instalace certifikatu na ¢ipovou kartu, kde tlacitkem Instalovat nahrajete nasledné certifikaty na Cipovou kartu.

6 Podpora
S problémy kontaktujte pracovniky Helpdesku e-mailem na adresu helpdeskeb@csob.cz nebo telefonicky na cislo 495 800 111.

Dalsi informace o sluzbach CSOB Elektronického bankovnictvi naleznete na www.csob.cz.
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