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1. VsSeobecné informace

Sluzbu poskytujeme na internetové adrese https://ib24.csob.cz.

Pro uzivatelskou podporu nas kontaktujte e-mailem helpdeskEB@csob.cz nebo
telefonem na Cisle 495 800 111.

Sluzba ma bezpecnostni limit 20 minut. Pokud béhem této doby neprovedete
zadnou operaci, budete po jeho uplynuti automaticky odhlaseni. Budete-li chtit
dal pokracovat v praci, musite se znovu pfihlasit. Bezpec¢nostni limit muzete
pred jeho vyprSenim obnovit kliknutim na odkaz obnovit.

2. Co je nutné védét pred prvnim prihlasenim

Autorizace SMS kli¢em nevyzaduje zadné pfipravné kroky a sluzbu s nim mzete
ihned zacit pouzivat.

Pro autorizaci aplikaci Smart kli¢ si do mobilu/tabletu nainstalujte aplikaci CSOB
Smart kli¢ z pfisluSného oficialniho obchodu s aplikacemi pro vase mobilni zafizeni
(Apple AppStore, Google Play, Microsoft Store) a aktivujte ji v sekci Nastaveni.

Pred autorizaci elektronickym podpisem se musite pfihlasit do PC a spustit
instalacni sadu SecureStore Card Manager, ktera za vas provede instalaci vSech
ovladacl cte¢ky a programu pro spravu Cipové karty. VSe je detailné popsano
v samostatné pfiru€ce pro drzitele Cipovych karet.

Tio e pro vas instalace pfili§ slozZita? Zavolejte nasi technickou podporu na
Cisle 495 800 111 a informujte se o dalSim postupu.

Kde najdete aktualni informace?

Veskeré informace (v&€. UZivatelské pfirucky a instalacni sady ke spravé Cipovych
karet) naleznete na www.csob.cz/software.

Prihlaseni

3. Prihlaseni
Pfihlaste se z podporovaného internetového E‘_"""'f_“ "a"t'_’"
prohlize¢e (podle doporu¢eného minimalniho SW red prihls
vybaveni).
Zpusoby pfihlaseni:
identifikacnim &islem, PIN a SMS klicem,
identifikacnim Cislem, PIN a Smart klicem

certifikatem k elektronickému podpisu uloZzenym
na Cipové karté.




3.1 Identifika¢ni Cislo a PIN a SMS kli¢ Piihldseni

Pro pfihlaseni identifikacnim ¢&islem, PIN a SMS
klicem vyplite pole udaji (byly vam predany pfi
ziizeni sluzby) a stisknéte tlacitko pfihlasit.

Na nasledujici obrazovce vypliite SMS kli¢, ktery
vam zasleme SMS zpravou do mobilu. Sklada se
z malych pismen a Cislic (napfiklad asd-v1b-gh7) a k
jeho zadani mate 10 minut. Tlacitkem potvrdit se
prihlasite  do sluzby s pasivnim pfistupem
k operacim. Aktivni operace musite autorizovat SMS
klicem nebo ¢ipovou kartou s certifikatem.

Neprobéhlo prihlaseni uspésné?
Zadate-li chybné identifikacni €islo nebo PIN, zobrazi se upozornéni s popisem
chyby. Nasledné musite zadat identifikacni Cislo a PIN znovu. Po 3. chybném
zadani se vSechny vase sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi zablokuji.
Pro odblokovani navstivte jakoukoli pobo¢ku CSOB.

Zadate-li chybné SMS kli¢, zobrazi se upozornéni s popisem chyby a musite
pozadat o novy autoriza¢ni kod. Po 5. chybném zadani SMS klice dojde k jeho
zablokovani. Pro odblokovani navstivte jakoukoli pobogku CSOB nebo volejte
na nas helpdesk.

3.2 Identifikacni ¢islo, PIN a Smart kli¢ PFihlaseni

Pro pfihlaseni identifikacnim ¢islem, PIN a Smart
klicem vyplfite pole udaji (byly vam pfedany pfi [RgeiEleEEtE Il

zfizeni sluzby) a stisknéte tlacitko pfihlasit. PfihlaSen] potvrdte v mobilni
aplikaci CSOB Smart klic. Jste-li

V mobilni aplikaci CSOB Smart kli¢ potvrdte |Kibaiimins it

pfihlaSeni. Pokud pouzivate QR rezim, nactéte

aplikaci QR kéd, nasledné ziskany kod prepisSte do

poli a potvrdte.

Neprobéhlo piihlaseni Uspésné?
Zadate-li chybné identifika¢ni Cislo &i PIN, zobrazi
se upozornéni s popisem chyby. Nasledn& musite ||ttt ibElts
pfihlaovaci Udaje zadat znovu. Po tfetim Bl e
chybném zadani se zablokuji vSechny vase sluzby | e e
CSOB  Elektronického  bankovnictvi.  Pro
odblokovani navstivte jakoukoli pobo¢ku CSOB. _

Zadate-li chybné& PIN v aplikaci CSOB Smart kli¢
(ma specificky vami nastaveny PIN), zobrazi se upozornéni a PIN musite zadat
znovu. Po patém chybném zadani PIN dojde k zablokovani aplikace. Pro
odblokovani navstivte jakoukoli pobocku CSOB nebo volejte na nas helpdesk.
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QR rezim — zadate-li chybné autorizaéni koéd z aplikace CSOB Smart klig,
zobrazi se upozornéni s popisem chyby a musite pozadat o novy kéd. Po patém
chybném zadani kédu dojde k zablokovani Smart kli¢e. Pro odblokovani
navstivte jakoukoli pobocku CSOB nebo volejte na nas helpdesk.

K zablokovani Smart kli¢e dojde i pfi jakékoliv kombinaci péti chybnych zadani
z obou moznosti vyse.

3.3 Cipova karta

Prihlaseni  Cipovou kartou vyzaduje certifikat ulozeny na Ccipové karté
a zaregistrovany v systémech CSOB pfi zfizeni sluzby. Pfed pfihlaSenim zasunte
Cipovou kartu do pfedem nainstalované &teCky Cipovych karet a stisknéte tlacitko
prihlasit. V prabéhu prihlaseni zadejte PIN k ¢ipové karté. Poté dojde k ovéreni
elektronického podpisu systémem a pfihlaseni certifikatem.
Neprobéhlo prihlaseni tUspésné?
Zadate-li chybné PIN k Cipové karté, budete vyzvani k novému zadani
se zobrazenim zbyvajiciho poctu pokust (celkem 3). Po tfetim chybném zadani
dojde k zablokovani Cipové karty. Odblokovat ji mizete pomoci PUK (uveden

v obalce spolu s PIN k ¢ipové karté) ve spravci Cipovych karet SecureStore Card
Manager.

Castym davodem nelspé&sného prihlaseni ipovou kartou je propadly certifikat
nebo neni instalovana aktualni verze obsluzného SW ¢ipové karty SecureStore
Card Manager.

4. Nabidka sluzeb

Po uspédném pfihlaSeni se zobrazi uvodni stranka. Nabidka operaci je rozdélena
do nékolika zaloZzek, mezi kterymi se pfepinate kliknutim na ousko zalozky. Kazda
zaloZzka ma vlevo menu, ve kterém naleznete pfislusné funkce.

Helpdesk 495 800 111 7.1.2016 13:27:14 b EE piihladen ThLic. Martin Moravec ) odhlasit
. Sfistatek Gétu [CS0B Osobni konto Plus v CZK, 8312631, CZK, 420, BARBORA B, |  bezpetnostnl limit 11:53

N . aktualni 867,44 C7K e obnovit

<soB InternetBanking 24 disponibiln! B67,44 CZK & 3 zprévy 0 vyiitovént

Utty a transakce | Investice a spoFeni Platebni karty | Pojiiténi | Dokumenty Nastaveni

} Oblibené * _
Vitejte ve sluzbé CSOB InternetBanking 24

Vaie posledni pfihldfeni 05.01.2016 13:08 (historie)

» Informace o Gétech

» Platby

b Inkasa

» Mobilni operatoii

» Komfortni vyi&tovani (0)

» Info 24

» Zpravy z banky (3)
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4.1 Uéty a transakce

4.1.1 Informace o uctech

Zustatky — zobrazi z(istatky v8ech vasich Gétl napojenych na sluzbu CSOB
InternetBanking 24. Ke kazdému uctu se zobrazi nazev, alias (vase osobni
pojmenovani Uctu), ¢islo, ména, aktualni a disponibilni zistatek.

Pohyby — zobrazi pfehled zaucétovanych transakci na vasich uctech za zvolené
obdobi (max. 550 dni). Jednotlivé polozky jsou fazeny podle data zauctovani.
Jde o zkraceny vypis polozek (nikoliv vypis nebo ucetni doklad).

Vypisy — mate-li aktivovano ukladani vypisl z uc¢tu (aktivace je mozna
v pobocce), zobrazi elektronické vypisy z Uctu, které si miiZzete ulozit, vytisknout
nebo zaslat e-mailem.

Podrobné informace — prehledné zobrazi (v tabulce) podrobné informace
0 Uctu, napfiklad IBAN, disponenty vé. nastavenych limitQ, platebni karty atd.

Blokace — zobrazi pfehled Castek, na které je vytvorena blokace spolu
s divodem zablokovani (napfiklad platba platebni kartou).

Prikazy cekajici na zpracovani — zobrazi platby (s vyjimkou inkas), které
dosud nebyly provedeny (kvali nedostatku finanénich prostfedk( nebo budouci
splatnosti).

4.1.2 Platby

Jednorazovy prikaz — tuzemsky platebni pfikaz k Uhradé, ktery mazete vyplnit
postupné po jednotlivych polich nebo pomoci volby ,vyplnit ze vzoru®.

Prevod mezi ucéty klienta — pfevod penéznich prostfedkd mezi ucty jednoho
majitele, a to bez konverze (Ucty ve stejné méné) nebo s konverzi.

Splatka kreditni karty — jednoduchy a komfortni zptsob Uhrady splatky kreditni
karty.

Prioritni platba — platebni pfikaz k uhradé v Ceskych korunach do jiného
penézniho ustavu, ktery je pfednostné zpracovan (vas ucet je zatizen tyz den,
kdy je Castka pfipsana na ucet banky pfijemce). Platbu mlUzete zadat nejpozdéji
v den splatnosti do 12.00 hodin (resp. 10.30 hodin u platby nad 100 miliond
CZK).

Hromadny pfikaz — pro zadani vice platebnich pfikazd k uhradé (max. 10)
ze stejného Uctu a se stejnym datem splatnosti. Pfikaz mlzete vyplnit postupné
po jednotlivych polich nebo pomoci volby ,vyplnit ze vzoru*.

Trvalé prikazy — zobrazi seznam vSech platnych trvalych platebnich pfikazd
dosud pofizenych z vaSich uctl. Ve sloupci ,akce” najdete odkazy pro
,Zobrazeni/zménu“ a ,zruSeni“ pfikazu. Pod seznamem muzete vyuzit tlaCitka
,Vytvofit novy pfikaz* a ,ulozit zménu pofadi“ pro zachovani zmény fazeni.
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Tuzemsky devizovy pfikaz — pfikaz k Ghradé v cizi méné v ramci CR.

Piikaz do zahranici — pfikaz k Uhradé do zahranici, ktery mlzete vyplinit
postupné po jednotlivych polich nebo pomoci volby ,vyplnit ze vzoru®.

SEPA pievod — pfikaz k uhradé v méné EUR do zemi Evropské unie.

Prikazy cCekajici na zpracovani — zobrazi platby (pouze pfikazy k uhradé
vramci tuzemského korunového platebniho styku), které dosud nebyly
provedeny (z duvodu nedostatku finanénich prostfedk nebo budouci
splatnosti).

Vzory prikazd — zobrazi seznamy vSech vzor( pfikazu k uhradé, hromadnych
pfikazll a pfikazl k Uhradé do zahrani¢i. Seznam je rozdélen a sefazen pod
sebou do tfi ¢asti podle jednotlivych druhl pfikazl. Pod kazdou ¢asti seznamu
muzete vyuzit tlacditka ,vytvofit pfikaz z vybranych vzord*, ,pfidat novy“ a ,ulozit
zménu poradi“ pro zachovani zmény v fazeni pfikazll. Zménu nebo smazani
vzoru provedete kliknutim na nazev vzoru a potvrzenim pfislusné operace.
Zalozit mizete maximalné:

— 50 vzoru prikazu k uhradé,

— 20 vzord hromadnych pfikaz( k thradé,

— 20 vzoru pfikazt k uhradé do zahranici.

Bankovni spojeni partnerd — seznam vasich vytvofenych bankovnich spojeni
partnerd. Udaje z tohoto seznamu muzete vyplnit do platebniho pFikazu pfi

zadavani pomoci ikony = .

4.1.3 Inkasa
Svoleni — svoleni k inkasu.
Svoleni pro O, — svoleni k inkasu pro Oa.
SIPO - svoleni k inkasu pro SIPO.

Prehled svoleni — zobrazi seznam v8ech platnych inkas pofizenych na vase
ucty. Seznam je rozdélen a sefazen pod sebou do tfi ¢asti podle jednotlivych
druht svoleni (standardni, Oz, SIPO). Pod kazdou ¢asti seznamu muzete vyuzit
tla€itko ,vytvofit novy“. Ve sloupci ,akce® najdete odkazy pro ,Zobrazeni/zménu*
a ,zruseni“ svoleni.

Jednorazovy prikaz — pfikaz kinkasu, ktery muzete vyplnit postupné
po jednotlivych polich nebo pomoci volby ,vyplnit ze vzoru®.

Hromadny pfikaz — pro zadani vice pfikazl k inkasu (max. 10) se stejnym
Cislem uctu pfijemce a stejnym datem splatnosti. Pfikaz mulzete vyplnit
postupné po jednotlivych polich nebo pomoci volby ,vyplnit ze vzoru*.

Trvalé prikazy — zobrazi seznam vSech platnych trvalych pfikaz( k inkasu
dosud zadanych na vaSe udty. Ve sloupci ,akce“ najdete odkazy pro
,Zzobrazeni/zménu“ a ,zrusSeni“ pfikazu. Pod seznamem muzete vyuzit tlacitka
L,Vytvofit novy“ a ,ulozit zménu poradi“ pro zachovani zmény v fazeni
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Vzory pfikazl — zobrazi seznamy v$ech vzorl ptikazt a hromadnych ptikazl
k inkasu. Seznam je rozdélen a sefazen pod sebou do 2 ¢asti podle jednotlivych
druht pfikazl. Pod kazdou ¢asti seznamu mUzete vyuzit tlacitka ,vytvofit pfikaz
z vybranych vzor(“, ,pfidat novy“ a ,ulozit zménu pofadi“ pro zachovani zmény
v fazeni. Zménu nebo smazani vzoru provedete kliknutim na nazev vzoru
a potvrzenim pfislusné operace. Zalozit mizete maximalné:

— 20 vzoru prikazu k inkasu,

— 20 vzord hromadnych pfikazl k inkasu.

4.1.4 Mobilni operatofi

Dobiti kreditu — dobiti prfedplacené SIM karty mobilniho operatora, kterého
vyberte kliknutim na checkbox pod jeho logem (T-Mobile, Oz nebo Vodafone).

Prehled budoucich dobiti — zobrazi seznamy vSech budoucich dobiti
predplacenych SIM karet dosud pofizenych z vasich G¢tl. Ve sloupci ,akce”
najdete odkazy pro ,zobrazeni/zménu“ a ,zru$eni“ dobiti. Pod seznamem
muzete vyuzit tlacitko ,vytvofit novy*.

Pravidelné dobijeni kreditu — zobrazi seznamy vSech pravidelnych dobiti
predplacenych SIM karet dosud pofizenych z vasich uétl. Ve sloupci ,akce®
najdete odkazy pro ,zobrazeni/zménu“ a ,zru$eni“ dobiti. Pod seznamem
muzete vyuzit tlacitko ,vytvofit novy*.

Vodafone platby — muzete volit mezi funkcemi ,platba faktury“, ,navyseni
volaci jistiny®, ,Vodafone platby” a ,jistina na volani do/ze zahranici®.

Budouci Vodafone platby — zobrazi seznamy vSech ostatnich plateb (faktura,
volaci zaloha, platba pfedem) dosud pofizenych z vaSich uctl ve prospéch
spole¢nosti Vodafone. Ve sloupci ,akce® najdete odkazy pro ,zobrazeni/zménu*
a ,zruSeni“ plateb. Pod seznamem muzete vyuzit tlacitko ,vytvofit novou®“.

4.15 Info 24

Se sluzbou ziskate informace prostfednictvim SMS zprav nebo e-maild podle vami
nadefinovanych pravidel z nasledujicich moznosti:

Pohyby a stavy uéta — nastaveni jednorazového nebo pravidelného zasilani
informaci o u¢tu SMS zpravou nebo e-mailem podle vami zvolenych parametrd
(zustatek, avizo o zauctovani platby atd.).

Transakce platebni kartou — nastaveni zasilani informaci o vaSich platebnich
kartach SMS zpravou nebo e-mailem (autorizace transakce platebni kartou,
zbyvajici limit platebni karty atd.).

Dopliikové informace — nastaveni zasilani kurzovnich listkd CSOB/CNB
a informace o vyprseni platnosti certifikatu e-mailem.

Kuvrzovni listek — nastaveni zobrazeni aktualnich kurzovnich listkti CSOB
a CNB.
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Investice — nastaveni zasilani informaci o vasSich investicich SMS zpravou nebo
e-mailem.

Sporeni — nastaveni zasilani informaci o vyfizeni pokynu tykajicich se vasich
spoficich ¢i terminovanych uctd.

Rozsifené nastaveni zprav — nastaveni dalSich parametrd pro zasilani vyse
uvedenych informaci.

Tio Pro vy3Si bezpec€nost si nastavte zasilani zprav o platbach vasi platebni
kartou a hotovostnich vybérech.
4.1.6 Zpravy z banky

Zobrazi aktualni zpravy zaslané z CSOB, které jsou Fazeny podle data odeslani.
4.2 Investice a sporeni

4.2.1 Sporici ucty
Vypovéd' vkladu — zadani vypovédi celého vkladu nebo jeho ¢asti.
Prevod ze spofriciho GU€tu s prémii — zadani pfevodu zvolené Castky.

Historie zmén sporicich Uctl — zobrazi seznam zadanych vypovédi.

4.2.2 Terminované vklady
Vybér vkladu — zadani vybéru vkladu.

Nastaveni automatické obnovy — aktivace/deaktivace automatické obnovy
terminovaného vkladu.

Historie zmén terminovanych vkladti — zobrazi seznam zadanych poZadavk
na vybér/nastaveni automatické obnovy terminovanych vkladd.

4.2.3 Podilové fondy a investice

Portfolio — zobrazi pfehled cennych papird vedenych na vasem CSOB
Investiénim uctu.

Historie olgchodﬁ — zobrazi informace o zadanych a uskutec¢nénych operaci
na vasem CSOB Investi¢nim uctu (nakup, prodej, pfevod atd.).

Investi¢ni profil — snadné a rychlé zjisténi investi¢nich fondu, které jsou pro
vas vhodné z pohledu vaSich moznosti a osobniho profilu.

CSOB Investice — odkaz pro pfimy vstup do investiéniho portalu.

4.2.4 Penzijni fondy
Penzijni portal — odkaz pro pfimy vstup do portalu Penzijni spolecnosti.
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4.3 Uvéry

4.3.1 Osobni avérové limity

Seznam s osobnimi Uvérovymi limity se vam zobrazi pouze v pfipadé, mate-li
je prfedschvaleny. Jejich zakladni parametry se zobrazi po kliku na nazev produktu.
Odkaz ,mam zajem“ ve sloupci ,akce® zobrazi formulaF Zzadosti o produkt
(Povoleného preCerpani a Kreditni karta) nebo seznam konkrétnich nabidek
produktu (Pujcka na cokoliv a Pujcka na lepsi bydleni).

Nemate-li pfedschvaleny osobni Uvérové limity, zobrazi se vam text "Spocitejte
si své uvérové moznosti". Proklikem z néj se dostanete na kalkulacku, kde si své
uvérové moznosti jednoduse spocitate. Chcete-li si poté pozadat o uver, kliknéte
na zalozku ,Uvéry” a vypliite pfislu§nou ,Zadost o ptjéku/aveér*.

4.3.2 Hypotéka

Polozka se zobrazi pouze majitelim hypotéky poskytnuté v poboéce CSOB.
Zustatek — zobrazi zUstatek aktualni a k do¢erpani hypotéky.
Pohyby — zobrazi pohyby na hypote¢nim Gc&tu (splatky jistiny, troku atd.).
Pojisténi — zobrazi pojisténi vztahujici se k hypotéce.

Souhrnné informace — zobrazi podrobné informace o hypotéce (zuUstatky,
urokovou sazbu, den splatky atd.).

4.3.3 Zadosti o pujéku/uveér
Puajcka na lepsi bydleni — Zadost o zfizeni Pljcky na lepsi bydleni.
Puajcka na cokoliv — zadost o zfizeni PuUjcky na cokoliv.
Kreditni karta — Zadost o vydani Kreditni karty.
Povolené pre€erpani uctu — zadost o zfizeni Povoleného pfecerpani uctu.

4.3.4 NavysSeni avérového limitu
Kreditni karta — Zadost o navySeni limitu Kreditni karty.
Povolené prec€erpani uétu — zadost o navySeni limitu Povoleného precerpani
uctu.

4.4 Platebni karty

4.4.1 Sluzby a nastaveni

Seznam karet — zobrazi debetni i kreditni karty, kterych jste drzitelem, nebo
jsou vydany k uctu, jehoz jste majitelem.

Sprava — nastaveni a sprava riznych parametra vasich karet (v zavislosti

11/17



na konkrétnim typu karty).

Historie zmén — zobrazi zmény provedené v nastaveni platebni karty
v minulosti. Mate-li prava k vice kartam, muzete mezi nimi pfepinat pomoci
rozbalovaciho menu v horni ¢asti stranky.

4.4.2 Kreditni karta

Splatka — jednoduchy a komfortni zplUsob Uhrady splatky kreditni karty,
ve kterém se Udaje o platbé automaticky doplni do jednotlivych poli formulare.
Splatka je samostatnou poloZzkou v menu a podle zadanych udaju nasledné
vytvofi pfikaz k uhradé nebo pfevod mezi ucty klienta.

Zadost o kartu — zadost o vydani Kreditni karty.
Navyseni vérového limitu — Zadost o navyseni limitu Kreditni karty.

4.4.3 Predplacena karta

Informace o karté — informace o predplacené karté s moznosti prokliku na
portal pfedplacené karty

4.5 Pojisténi
45.1 Pojisténi

Nezivotni pojisténi — prehled pojisténi s proklikem na kalkulacku a moznost
online sjednani

4.6 Dokumenty

4.6.1 Smluvni dokumenty

Smluvni dokumenty - zobrazeni vaSich biometricky podepsanych dokumentt
s moznosti ulozeni.

4.7 Nastaveni

4.7.1 Bezpecnostni

Historie pfihlaseni —zobrazi seznam (datum a Cas) vasich pfihlaseni do sluzby
CSOB InternetBanking 24, ve kterém si mUzete zkontrolovat az 50 pfihlaseni,
maximalné vSak 30 dni do minulosti.

Obnova certifikatu — vygeneruje zadost o obnovu certifikatd pro pfistup
do sluzby CSOB InternetBanking 24. Spole¢nost |.CA nasledné& Zadost vyfidi
v pracovni dny od 6.00 do 22.00 hodin. Zadate-li zadost mimo pracovni den
nebo provozni hodiny, prob&hne jeji vyfizeni v provoznich hodinach nejblizSiho
pracovniho dne. Sama obnova certifikatu trva 20-30 minut.
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Tio  Certifikdt mGzete obnovit pouze v dobé platnosti plvodniho certifikatu.
Po vyprSeni platnosti ho jiz nelze obnovit a vy musite pozadat o vydani
nového certifikatu v pobocce CSOB (registracnim misté).

Pfi obnové certifikatu nemuzete ménit zadny z jeho udaju. Potfebujete-li
néktery udaj zménit, musite navstivit pobocku CSOB (registraéni misto)
pro vydani nového certifikatu.

Instalace certifikatu — k instalaci nové vydaného certifikatu na Cipovou kartu.

Zmeéna PIN — pro zménu PIN k pfihlaSovani Identifikacnim ¢islem (IPPID). Kvdli
bezpecnosti doporucujeme zmeénu PIN minimalné 1x rocné. Pfi zméné se fidte
.Zasadami pro bezpecné uzivani CSOB Elektronického bankovnictvi®.

Smart kli¢ — k aktivaci a spravé komfortni metody pfihlaSovani a potvrzovani
transakci aplikaci CSOB Smart kli¢ ve vasem chytrém mobilu/tabletu. Pro jeji
vyuZiti je tfeba mit nainstalovanu v mobilu/tabletu aplikaci CSOB Smart kli¢
z pfisluSného oficialniho obchodu s aplikacemi pro vas mobil/tablet.

4.7.2 Uzivatelska

Aplikace — nastaveni podoby uvodni stranky po pfihlaseni a ruzna nastaveni
sluzby CSOB InternetBanking 24.

Uéty — nastaveni parametrd uétd.
Pohyby na uG¢tu — nastaveni filtri pohyb( na Gctu.
Platebni prikazy — nastaveni platebnich pfikazu.

Prikazy €ekajici na zpracovani — nastaveni formulafe Pfikazy Cekajicich
na zpracovani.

Blokace — nastaveni formulafe Blokace na uctu.
Vypisy z uétu — nastaveni vypisu z uctu véetné jazykové mutace.
Filtr vypist z aétd — nastaveni filtru pro zobrazovani vypisu z uctu.

Dobijeni kreditu — pfednastaveni ur€itych hodnot ve formulafich Mobilnich
operatora.

Nastaveni oblibenych — sprava menu vasich Oblibenych polozek.
Investice — pfizplsobeni menu Investice.

4.7.3 Zména kontaktnich udajua

Elektronické bankovnictvi — pro Upravu a zmény kontaktnich udaju, které se
vyuzivaji pouze v CSOB Elektronickém bankovnictvi.
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5. Vyznam jednotlivych ikon
b EfS Prepinani mezi jazykovymi verzemi (zahlavi).
13.3.2009 12:55:26  Aktudini ¢as a datum (zahlavi).
Odhlaseni (zahlavi).
Oznaceni vybéru.
Vybér ze seznamu.
Stazeni souboru ve formatu TXT.

Stazeni souboru ve formatu SLK.

Tisk.

BEREEE 7o

Napovéda k aktualnimu formulafi.

obnovit Obnoveni bezpe&nostniho limitu 20 minut.

6. Autorizace

Ve spodni ¢asti kazdého pfFikazu, ktery je potfeba autorizovat/podepsat, naleznete
tlaCitka podle zvolené metody podepisovani:

€ipova karta — autorizace elektronickym podpisem
SMS kli€ — autorizace SMS klicem
Smart kli¢ — autorizace aplikaci COB Smart kli¢

Cipova karta == SMS klit == Smart klic »>

6.1 Elektronicky podpis

K této autorizaci obdrzite pfi zfizeni sluzby ¢&ipovou kartu, na kterou vam
vygenerujeme osobni certifikaty elektronického podpisu. Kartu chrani PIN a s
PC komunikuje pfes ¢tecku Cipovych karet (nabidneme vam ji pfi zfizeni sluzby).

CSOB vydava certifikat TWINS, ktery obsahuje certifikat komeréni i kvalifikovany.
Komerénim certifikatem se prihlasujete do sluzby a kvalifikovanym autorizujete
transakce. Kvalifikovany certifikat vS8ak muzete pouzit i ke komunikaci se statni
spravou, zdravotni pojiStovnou apod. Jeho pouziti je mozné, pokud jste pfi jeho
vydavani neodmitli pfidéleni identifikatoru Ministerstva prace a socialnich véci CR
(nahrazuje pfi komunikaci rodné Cislo majitele certifikatu).
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6.2 SMS kli¢

Autorizaéni kéd, ktery vam zasleme SMS zpravou do mobilu. Sklada se z pismen
a Cislic (napfiklad asd-vlb-gh7) a na jeho zadani mate limit 10 minut. Tlacitkem
,odeslat® pfikaz autorizujete a odeslete transakci do CSOB ke zpracovani.

autarizacni kad |

Zasowy limit pro zadani SMS kliige 09:59

Zadali jste SMS kli¢ Spatné?

Pfi chybném zadani SMS klice se zobrazi upozornéni s chybou a tlacitkem
,SMS kli¢“ musite zazadat o novy. Po patém chybném zadani SMS kliCe dojde
k zablokovani sluzby. K odblokovani navstivte jakoukoli pobocku CSOB.

6.3 Smart kli¢

Autorizaci provedete v mobilni aplikaci CSOB Smart kli¢ zadanim PIN (vami
nastavenym), poté automaticky dojde k odeslani transakce do CSOB ke
zpracovani. V QR rezimu nactete do aplikace QR kod, nasledné zobrazeny kéd
pfepiSete do volnych poli a potvrdite. TlaCitkem ,odeslat® pfikaz autorizujete
a odeslete do CSOB ke zpracovani.

Transakci dokonéete v mobilni aplikaci CSOB Smart klic.

Jste-li offline, nattéte aplikaci QR kod.

Zadejte kdd z mobilni aplikace

Casovy limit pro potvrzeni 09:14

Zadali jste PIN v aplikaci CSOB Smart kli¢ $patné?

PFi chybném zadani PIN v aplikaci CSOB Smart kli¢ se zobrazi upozornéni.
Nasledné musite PIN znovu zadat. Po patém chybném zadani PIN v aplikaci
CSOB Smart kli¢, dojde k zablokovani Smart klige. Pro odblokovani navstivte
jakoukoli pobo¢ku CSOB.

PFi chybném zadani autorizaéni kédu z mobilni aplikace CSOB Smart kli¢ se
zobrazi upozornéni s popisem chyby a musite pozadat o novy autorizacni kéd.
Po patém chybném zadani autorizaéniho kédu dojde k zablokovani Smart klice.
Pro odblokovani navstivte jakoukoli pobogku CSOB.

K zablokovani Smart kliCe dojde i pfi jakékoliv kombinaci 5 chybnych zadani
z obou moznosti vyse.
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7. Bezpecnost

Veskera komunikace mezi vami a CSOB probiha $ifrované (s vyjimkou Castych
dotazll). Autorizace pfikazl je zabezpecena elektronickym podpisem, jehoz
certifikat je ulozen na Cipové karté. Kartu chrani PIN, bez néhoz ji nelze pouzit
(v pfipadé ztraty nebo kradeze).

8. Doporu€ené minimalni HW a SW vybaveni

V tabulce uvadime minimalni HW pozadavky pro spravnou funkénost sluzby. HW
musi splfovat i pozadavky pouzivaného opera¢niho systému. Pro spravny chod
sluzby je nutna i néktera kombinace uvedenych operacnich systému a prohlizecu.

Pro elektronicky o CteCku Cipovych karet podporujici komunikaci
podpis potfebujete pres rozhrani PC/SC

o volny USB port pro pfipojeni ¢tecky
o na Cipové karté instalované platné certifikaty
(vydane pfi zfizeni sluzby) pro pfihlasovani
a podepisovani pfikazl zasilanych do CSOB
Pro Smart kli¢ o Mobilni telefon/tablet s operacnim systémem
potfebujete Apple iOS, Android nebo Windows Phone

Software

Internetovy prohlize¢ o Microsoft Internet Explorer 11 a vysSi
(S povolenym _ o Mozilla FireFox — aktualni verzi
skriptovanim a cookies, Opera 10 a vysSi (pro pasivni pfistup)
s nejnovéjsi aktualizaci) ° P y prop P P

o Google Chrome 14 a vyssSi

o Safari 3.0 a vyssi
Operaéni systém Vista (SP2), Windows 7 (SP1), Windows 8/8.1,
Microsoft Windows Windows 10
(s nejnovéjsi
aktualizaci)
Pro elektronicky Instalovanou aplikaci SecureStore Card
podpis navic Manager.
potfebujete
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http://www.csob.cz/software
http://www.csob.cz/software

Pro Smart kli¢ navic Instalovanou aplikaci CSOB Smart kli¢ na vasem
potfebujete mobilu/tabletu.

9. Zaver
Pfejeme pfijemnou a bezproblémovou komunikaci. Pfi problémech se sluzbou
kontaktujte pracovniky naseho helpdesku (nepretrzita dostupnost):

telefon 495 800 111

e-malil HelpdeskEB@csob.cz

fax +420 495 819 531

Informace o sluzbach elektronického bankovnictvi najdete na www.csob.cz.
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