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Pojisténi ochrany ndkupu a pojisténi prodlouzené zaruky (ddle jen ,pojisténi) se fidi pojistnou smlouvou uzavienou mezi CSOB
Pojigtovnou, a. s., Slen holdingu CSOB, se sidlem Masarykovo ndamésti 1458, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice, IC 45534306 (déle jen
Lpojistitel’) a Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s. (ddle jen ,pojistnik), t&mito pojistnymi podminkami (déle jen ,VPP PPEW®), zdkonem
¢. 89/2012 Sh., obcansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,obcansky zakonik“) a souvissjicimi pravnimi predpisy. Tyto VPP
PPEW nabyvaji uéinnosti dne 15. 10. 2024.

VSeobecné pojistné podminky VPP PPEW jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

Pojisténi jsou pojisténimi Skodovymi.

CGAST A. | OBECNA CAST

Obecna ¢ast VPP PPEW je spolecna pro vsechna pojisténi.

CLANEK 1 Pojmy a jejich vyznam

Cennosti jsou

a) penize, tj. platné tuzemskeé i cizozemské bankovky a mince,

b) ceniny, tj. napf. platné postovni znamky, kolky, losy, telefonni karty, dalniéni znamky a dal&i ceniny, které mohou byt zpenézeny,

c) vkladni a Sekové knizky a platebni karty,

d) ostatni cenné véci, které vzhledem ke své relativné malé velikosti a nizké vaze maji velkou cenu, tj. napf. klenoty, vyrobky z drahych
kov(, drahé kameny, perly, cenné znamky, mince.

Kupni cenou se pro Ucely tohoto pojisténi rozumi cena, za kterou byla zakoupena plvodni véc.

Motorovym vozidlem je takové vozidlo s motorovym pohonem, k jehoz fizeni je tfeba fidiCské opravnéni, tj. napf. zahradni traktory,

snehoveé frézy, elektrokola nejsou pro Ucely tohoto dokumentu povazovany za motorova vozidla.

Nova cena je Castka, kterou je tfeba vynalozit na znovuporizeni véci stejného nebo srovnatelného druhu, kvality a uzitné hodnoty v novém

stavu, v daném misté a Case.

Opravnénou osobou je osoba, které v disledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pinéni. Opravnénou osobou je pojistény.

Pojistény je fyzicka osoba, ktera ma sjednano pojistént.

Skodni udalosti se rozumi skute¢nost, ze které vznikla koda a kterd by mohla byt diivodem vzniku prava na pojistné plnéni.

Ucastnikem pojisténi se rozumi pojistitel a pojistnik jakozto smiuvni strany a dale pojistény a kazda dalsi osoba, které z pojisténi vzniklo

pravo nebo povinnost.

CLANEK 2 Predmét pojisténi

Predmétem pojisténi je jakakoliv movita véc ve viastnictvi pojisténého, ktera:

a) byla zakoupena zcela nova v Ceské republice, piipadné byla zakoupena v internetovém obchodg, ktery ma Seskou doménu a je
v Ceském jazyce,

b) ma kupni cenu véetné DPH v minimalni vysi ujednané v pojistné smlouve,

c) byla zaplacena v pIné vySi platebni metodou dohodnutou v pojistné smlouve, a

d) neni vyloucena v pojistné smlouvé nebo ve VPP PPEW.

CLANEK 3 Vznik a trvani pojisténi

1. Pojisténi vznika nejdiive dnem nasledujicim po dni, kdy si zéjemce o pojisténi sjedna pojistént.
2. Pojisténi mUze vzniknout také dnem uvedenym v nabidce, kterou poslal pojistnik potencialnimu zajemci o pojisténi za predpokladu, Ze
tento vznik pojisténi ve Ih(té uvedené v nabidce neodmitl.
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3. Pajisténi se sjednava na pojistnou dobu urcitou jednoho roku a automaticky se prodluzuje vzdy o dalsi jeden rok.

CLANEK 4 Zanik pojisténi

1.

Pojisténi maze zaniknout zejména:

uplynutim pojistné doby,

dohodou pojistnika a pojisténého,

zanikem pojistného zajmu,

neuhrazenim poplatku za pojistént,

dnem, kdy pojistény prestane byt majitelem Uctu, ze kterého se inkasuiji poplatky za pojistént,

k poslednimu dni kalendarniho meésice, ve kterém pojistény oznamil pojistnikovi zruseni pojistent,

k poslednimu dni kalendarmiho meésice, ve kterém pojistnik oznamil pojisténému zruseni pojistént,

dnem smrti pojisténého,

i) jinym zplsobem uvedenym v ob&anském zékoniku nebo v pojistné smlouve.

Pojistény mize Ucast na tomto pojisténi ukoncit oznamenim zruseni pojisténi adresovanym pojistnikovi. V takovém pripadé Gcast na
pojisténi zanika k poslednimu dni kalendarniho mésice, v némz bylo oznameni o zruSeni pojisténi pojistnikovi doruc¢eno.

Se=2ea0Te

=

CLANEK 5 Poplatek za pojisténi

1.

2.

Pojistény je povinen hradit poplatek za pojisténi, jehoz vySe a ostatni platebni aspekty jsou blize specifikovany v Sazebniku poplatk(
pojistnika.
Blizsi informace o poplatku za pojisténi mohou byt specifikovany také v pojistné smlouve.

CLANEK 6 Vyluky z pojisténi

1.

5.

Pojisténi se nevztahuje na:

zivé rostliny a zvirata,

potraviny a jiné potravinarské zbozi, rychle se kazici zbozi,

cennosti, cestovni Seky, prepravni doklady, cenné papiry,

kozeSiny, odévy a obuy,

zbrané vSeho druhu,

veéci zvlastni historické hodnoty nebo zviastni umélecké hodnoty,

motorova vozidla a jejich pripojna vozidla, letadla, lodé, obojzivelna vozidla nebo vozidla na vzduchovém polstar,
véci slouzici k podnikant,

véci pred zakoupenim jiz pouzité, pfipadné véci, které slouzily jako vystaveny vzor k pouziti,

veci, jejichz kupni cena byla prostfednictvim platebniho nastroje pojistnika uhrazena pouze z ¢asti,

soucasti, které se béhem zivotnosti véci pravidelneé nekolikrat vymenuji, jako jsou pojistky, zdroje svétla, akumulatory, filtry, tonery
apod.

Pojisténi se nevztahuje na Skodni udalosti vzniklé:

EZS=5Q0=202008

a) v dusledku podvodného jednani pojisténého nebo jiné osoby z jeho podnétu,

b) opotfebenim, trvalym viivem provozu, korozi, erozi, postupnym starnutim, inavou materialu, plisobenim vihka a vlivem tepla a zimy,

c) poskozenim véci, které nemélo vliv na jeji bezvadnou technickou funkénost (napf. poskozeni barvou, promacknutim povrchu,
poskrabanim),

d) nedodrzenim pokyn( v ndvodu k obsluze véci, ktery dodava vyrobce nebo distributor,

e) pfi preprave véci prodavajicim nebo jeho zastupcem (napf. dopravce) nebo pfi manipulaci prodavajicim,

) nespravnym napétim, poruchou v rozvodné energeticke siti,

g) Vv disledku véle¢nych udalosti, vzpour, povstani nebo jinych nasilnych nepokojt, teroristickych aktd, stavek nebo zasahem verejné

moci a v pricinné souvislosti s nimi,
h) jadernou energii, zafenim v&eho druhu a radioaktivni kontaminaci.
Pojisténi se nevztahuje na skodni udalosti, pokud pojistény pii sjednani pojisteni védél nebo s prihlédnutim ke vsem okolnostem mohl
védét o skuteCnostech, které mohou vést ke vzniku Skodni udalosti.
Pojisténi se nevztahuje na Skodni udalosti, v souvislosti s kterymi uvede pojistény pfi uplatfiovani prava na pojistné pinéni védomeé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici se této pojistné
udalosti zamldi.
Dalsi vyluky z pojisténi mohou byt uvedeny v ¢astech VPP PPEW, které vymezuji jednotliva pojisténi nebo v pojistné smiouve.

CLANEK 7 Pojistné plnéni

1. Pro vznik prava na pojistné plnéni je nezbytné, aby pojisténi trvalo i v dobé vzniku pojistné udalosti.

2. Pojistné plnéni je omezeno limitem pojistného plnéni, ktery je stanoven v pojistné smlouve.

3. Limit pojistného plnéni plati pro jednu a vSechny pojistné udalosti nastalé béhem jednoho roku.

4. PHi poskozeni véci musi byt oprava provedena pouze autorizovanym servisem v Ceské republice.

5. Opotrebeni véci se pri stanoveni vySe pojistného plnéni neuvazuije.

6. Podminkou vzniku préva na pojistné plnéni je predloZeni nabyvacich dokladd odcizenych, zni¢enych nebo poskozenych véci, doklad(
o vynaloZeni néklad( za opravu a dalSich dokument( nezbytnych k Setfeni Skodni udalosti, které si pojistitel vyzada.

7. Pajistné pinéni mlze byt pfimérené snizeno, pokud pojistény porusi povinnosti uvedené v téchto pojistnych podminkéach nebo stanovené
obecné zédvaznymi pravnimi predpisy a mélo-li poruseni téchto povinnosti podstatny viiv na vznik pojistné udélosti, jeji pradbéh nebo na
zvétseni rozsahu jejich nasledkl nebo na zjisténi nebo uréeni vyse pojistnéno pinéni. V téchto pripadech ma pojistitel pravo snizit pojistné
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10.

11.

12.
13.

plnéni umérné k tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah povinnosti pinit.

Pojistné pInéni mize byt dédle snizeno v pripadé, kdy byla pojistna udalost zplsobena pojisténému nebo zplsobena pojisténym
Vv pFicinné souvislosti s pozitim alkoholu nebo jiné navykové latky, a to umeémeé k tomu, jaky vliv toto poziti mélo na rozsah pojistitelovy
povinnosti plnit.

Pokud byl predmét pojisténi znicen nebo odcizen, pojistitel poskytne pojisténému Castku odpovidajici primérenym nakladdm na
znovuporizeni (koupi nebo vyrobu) stejné nebo srovnatelné nové veci (max. vdak do vySe kupni ceny), pfipadné snizenou o cenu
vyuzitelnych zbytkd, byla-li pojisténa véc znicena.

Pokud byl pfedmét pojisténi poskozen, paojistitel poskytne pojisténému ¢astku odpovidajici primérenym nakladlm na opravu poskozené
veéci, a to nejvySe do nové ceny (max. vSak do vySe kupni ceny) poSkozené véci v dobé bezprostfedné pred pojistnou udalosti. Takto
stanovenou ¢astku snizi pojistitel o cenu zbytk( nahrazovanych ¢asti poskozené véci. Primérenymi naklady na opravu je cena opravy
predmétu pojisténi nebo jeho ¢asti, ktera je v dobé vzniku pojistné udalosti v misté obvykld, bez zvydenych nakladl za urychleni opravy.
Doslo-li k pojistné udalosti na véci, ktera je soucasti paru nebo sady, poskytne pojistitel pojistné pInéni za cely par nebo sadu pouze
tehdy, kdyz jednotlivé polozky tvofici par nebo sadu nemohou byt uzivany samostatné a nemohou byt nahrazeny jednotlivé.

Pojistitel poskytne pojistné pinéni v penézich v tuzemské méné (Ceska koruna), nevyplyva-li z obecné zavaznych pravnich predpisl jinak.
Je-li pojisténym v pravnim vztahu pojisténi véci a jiného majetku, z néhoz je pojistitelem poskytovano pojistné plnéni, platce dané
z pridané hodnoty (déle také jen ,DPH”), poskytne poijistitel pojistné pinéni bez DPH s vyjimkou pfipadd, kdy pojistény, coby platce DPH,
nemuze z divodd vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpist uplatnit narok na odpocet DPH.

CLANEK 8 Postup pojisténého pfi hlaseni $kodnich udalosti

1.

3.

Vznik $kodni uddlosti pojistény oznami CSOB Pojistovné na nize uvedenych kontaktech

— telefonicky na lince +420 466 100 777

— webovych strankach www.csobpoj.cz, a to: HlaSeni Skody — Pojisténi ochrany nakupu a prodlouzené zaruky

- adrese: CSOB Pojistovna, a. s., len holdingu CSOB, Odbor likvidace pojistnych udélosti, Masarykovo nam. 1458, 530 02 Pardubice

Pti oznameni Skodni udalosti pojistény uvede zejména

—  své identifikaCni Udaje (rodné Cislo, pfipadné datum narozeni) a kontaktni Udaje

—  Cislo pojistné smlouvy nebo blizsi specifikaci svého pojisténi

—  Udaje o Skodni udalosti véetné faktu, zda uplatriuje narok na pojistné plnéni z pojisténi ,ochrana nakupu“ nebo ,prodlouzena zaruka“

Nezbytné doklady, na jejichz zékladé mdze CSOB Pojistovna provést likvidaci Skodni udalosti
a) pfi odcizeni véci (v rozsahu pojiSténi ochrana nakupu)
— doklad prokazujici, Ze véc byla zcela uhrazena z Uctu pojisténého (napfr. vypis z Uctu nebo potvrzeni o platbg),
— doklad prokazuijici zakoupeni véci, kupni cenu a datum pofizeni (napf. doklad o zaplaceni, faktura), a pokud je to tfeba, tak
datum dodani (dodaci list),
— stejnopis protokolu o trestnim oznameni, pfipadné uredni zaznam o podani vysvétleni ucinéného na policii.
b) pfi poskozeni nebo zniéeni véci jakoukoli nahodilou udalosti plsobici na ni z vnéjsiho prostfedi (v rozsahu pojisténi
ochrana nakupu)
— doklad prokazujici, ze véc byla zcela uhrazena z Uctu pojisténého (napfr. vypis z Uctu nebo potvrzeni o platbég),
— doklad prokazuijici zakoupeni vé&ci, kupni cenu a datum porizeni (napf. doklad o zaplaceni, faktura), a pokud je to tfeba, tak
datum dodani (dodaci list),
— doklad o vynaloZeni néklad( na opravu, pfipadné
— potvrzeni vydané autorizovanym servisem popisujici povahu poskozeni nebo doklad o neopravitelnosti véci.
c) pfi poSkozeni nebo zni¢eni véci vnitini zavadou (v rozsahu pojisténi prodlouzena zaruka)
— doklad prokazujici, Ze véc byla zcela uhrazena z Uctu pojisténého (napfr. vypis z Uctu nebo potvrzeni o platbg),
— doklad prokazujici zakoupeni véci, kupni cenu a datum pofizeni (napf. doklad o zaplaceni, faktura), a pokud je to tfeba, tak
datum dodani (dodaci list),
— doklad prokazujici délku poskytnuté smiuvni zaruky za jakost (prodavajicim, vyrobcem), tj. zaruéni dobu, optimalné pomoci
zérucniho listu,
— doklad o vynaloZeni nakladd na opravu, pripadné
— potvrzeni vydané autorizovanym servisem nebo jiny doklad potvrzujici, Ze pficinou vzniku skodni udalosti byla vnitni vada véci,
pfipadné doklad o neopravitelnosti v&ci.

CSOB Pojistovna miize vyzadovat i prediozeni dalsich dokumentd, pokud to bude z diivod{ feSeni kodni udélosti nezbytné.

CLANEK 9 Povinnosti pojisténého

Vedle povinnosti stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy je pojisteny dale povinen:

a)
b)

podinat si pfi veSkerém jednani tak, aby pojistna udalost nenastala, nebo aby minimalizoval jeji nasledky,

je-li v souvislosti se Skodni udalosti podezieni ze spachani trestného Cinu, spravniho deliktu nebo prestupku, bez zbyte¢ného odkladu
oznémit kodni uddlost Policii Ceské republiky nebo jinému pfislusnému organu vetejné sprdvy,

doslo-li ke Skodni udélosti je pojistény povinen zabezpedit dostatec¢né dilkazy o rozsahu Skodni udélosti (napf. fotodokumentaci nebo
svédectvi),

bez zbyte¢ného odkladu oznamit pojistiteli, Ze Skodni udélost vznikla, podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledk( této udalosti
a predlozit k tomu potfebné podklady,

postupovat tak, aby pojistitel mohl vi¢i jinému uplatnit pravo na nahradu Ujmy nebo jiné obdobné pravo, které mu v souvislosti
s pojistnou udalosti vzniklo.
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CLANEK 10 Spoleéna ustanoveni

1. Pro Ucely pravnich jednani tykajicich se pojisténi ucinénych zplsobem dohodnutym v pojistné smlouvé, pojistitel a pojistnik sjednavaji
nasledujici:
a) prostrednictvim internetové aplikace mohou Ucastnici pojisténi Cinit pouze takova pravni jednani tykajici se pojisténi, ktera tato
aplikace v ¢ase ucinéni pravniho jednani technologicky umoznuije,
b) pravni jednani u¢inéna ucastniky pojisténi prostfednictvim internetové aplikace se povazuji za doru¢ena okamzikem jejich doruceni
do datového prostoru U¢astnika pojisténi v internetové aplikaci.
2. Pisemna pravni jednani, ktera se tykaji pojisténi, musi byt u¢inéna v ¢eském jazyce.
3. Pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednana se fidi Ceskym pravnim radem.

CGAST B. | POJISTENI OCHRANY NAKUPU

CLANEK 11 Pojmy a jejich vyznam

Odcizenim se rozumi kradez vloupanim nebo loupeznym prepadenim.

Kradez vloupanim je prisvojeni si véci zplisobem, pfi kterém pachatel prekonal prekézky chranici véc pred odcizenim a zmocnil se ji

nékterym z déle uvedenych zplsobd:

a) do uzavfeného prostoru se dostal tak, Zze ho zpfistupnil nastroji, které nejsou uréeny k jeho radnému otevirani nebo jinym destruktivnim
zplsobem, pii kterém prekonal konstrukei (plast) uzavieného prostoru,

b) v uzavieném prostoru se skryl a po jeho uzamceni se véci zmocnil, uzavieny prostor opustil a po kradezi byly zanechany priikazné stopy
v podobé poskozeni okolniho majetku nebo na plasti uzavieného prostoru,

C) uzavreny prostor nebo schranku slouzici k ulozeni v&ci (napf. trezor) oteviel originalnim klicem nebo jeho duplikatem, kterého se
priikazné zmocnil kradezi vioupanim nebo loupeznym prepadenim.

Loupeznym prepadenim se rozumi prisvojeni si v&ci tak, Zze pachatel pouZil proti pojisténému nebo jiné osobé jednajici jménem pojisténého

nasill nebo pohrdizky bezprostfednino nasili.

Uzavienym prostorem se rozumi stavebni prostor, jehoz stény, strop a podlaha jsou z obvyklych pevnych stavebnich materidl(, napt.

z cihelného zdiva o minimalni tloustce 150 mm nebo jinych materiald, kladoucich stejny odpor pro jejich prekonani. Za obvykly pevny materiél

jsou povazovany také stény se sklobetonovymi tvaricemi (luxfery). Vyplné otvor( v ohraniéujicich konstrukcich (v plasti) tohoto prostoru (pfip.

tyto konstrukce samotné) musi byt uzavieny zevniti' uzaviracim mechanismem, a pokud jsou oteviratelné zvenci, musi byt uzamdceny zamky.

Za uzavreny prostor se povazuje i uzaviena karoserie vozidla nebo uzamykatelna kajuta plavidla.

CLANEK 12 Pojistna udalost

1. Pojisténi ochrany nakupu se vztahuje na pfipady:
a) odcizeni pfedmétu pojistént,
b) posgkozeni nebo zniteni predmétu pojisténi v disledku plsobeni vnéjsich viivll (tedy jinak nez vnitini zavadou), a to v dsledku
nahodilé udalosti, ktera neni v pojistné smlouvé nebo ve VPP PPEW vyloucena.
2. K pojistné udalosti musi dojit béhem 12 mésicl bezprostfedné nasledujicich po datu zakoupeni pfedmétu pojisténi nebo po datu jeho
dodani, pokud k nému doslo pozdéji.

CLANEK 13 Vyluky z pojisténi

Pojisténi ochrany nakupu se nevztahuje na Skodni udalosti vylou¢ené v obecné &asti VPP PPEW, konkrétné v &lanku 6, a dale na Skodni

udalosti vzniklé:

a) jinou ztratou véci nez odcizenim,

b) odcizenim véci z vozidla nebo plavidla, kromé pfipadu, kdy byla véc ukryta a uloZzena v fadné uzavieném a uzamceném vozidle nebo
uzaviené a uzamcené kajuté plavidla, pficemz nebyla viditelna zvenci, a pokud bylo do vozidla nebo kajuty plavidla nasiiné vniknuto
a pokud je dikaz o nasilném vniknuti predioZen pojisténym pfi uplatnéni naroku na pojistné pinéni.

GAST C. | POJISTENI PRODLOUZENE ZARUKY

CLANEK 14 Pojmy a jejich vyznam

Vnitini zavadou se rozumi nefunkénost nebo selhavani funkci véci bez plsobeni vngjsich viivl, zplsobené zejména technickou nebo

mechanickou poruchou, konstrukéni vadou, vadou materialu ¢i odlitku, vyrobni vadou nebo vadnou montéZzi, nevyvazenosti, odstrfedivou

silou.

Zarucéni dobou se rozumi doba:

a) 2 let (24 mésicl) od zakoupeni/prevzeti véci, po kterou mlze spotiebitel jako kupuijici osoba uplatnit prava z vadného plnéni v disledku
odpovédnosti za vady vzniklé ze zdkona (ve smyslu § 2158, § 2165 a dalSich ob¢anského zakoniku) nebo

b) po kterou plati smluvni zaruka za jakost, poskytnutéa poskytovatelem zaruky (prodejce, vyrobce), vSe ve smyslu § 2113 a nasl.
obc&anského zakoniku.

V pripadg, kdy je zaruéni doba dle vySe uvedeného odstavce pismena a) nebo b) rozdilng, uplatni se pro Ucely tohoto pojisténi vzdy ta doba,

ktera je pro pojisténého vyhodngjsi, tedy ta doba, ktera je delsi.
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CLANEK 15 Pojistna udalost

1. Pojisténi prodlouzené zaruky se vztahuje na pripady:
a) poskozeni nebo
b) zniCeni pfedmétu pojisteni
vnitfni zavadou, ktera neni dale v pojistné smlouvé nebo ve VPP PPEW vylou¢ena, a to za predpokladu, ze se na takovou vnitfni
zavadu prfedmétu pojisténi soucasné nevztahuje zarucni doba.
2. K pojistné udalosti musi dojit béhem 12 mésict bezprostfedné nasledujicich po uplynuti zaruéni doby.

CLANEK 16 Vyluky z pojisténi

Pojisténi prodlouzené zaruky se nevztahuje na Skodni udalosti vyloucené v obecné &asti VPP PPEW, konkrétné v ¢lanku 6, a dale na Skodni
udalosti vzniklé v zaruéni dobg, tj. za skody, které jsou kryté odpoveédnosti za vady nebo zarukou za jakost.

CLANEK 17 Pojistné pInéni

1. 'V pripadé uplatnéni pojistného plnéni ze smluvni zaruky za jakost (prodavajicim, vyrobcem) je podminkou dolozeni zaru¢ni doby,
optimalné pomoci zarucéniho listu véci.
2. 'V pripadé uplatnéni pojistného pinéni z odpoveédnosti za vady je podminkou doloZeni nabyvaciho/nakupniho dokladu véci.
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