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€SOB Pojistovna

Pojisténi ochrany nakupu
a prodlouzené zaruky k uctu

Informacni dokument o pojistném produktu

Spole¢nost: C:SOB Pojidtovna, a. s., ¢len holdingu CSOB,
Ceska republika, 1CO: 45534306

Produkt: Pojisténi ochrany nakupu a prodlouzené zéruky

Toto skupinové pojisténi se fidi pojistnou smlouvou uzavienou mezi CSOB Pojistovnou, a. s., lenem holdingu CSOB (déle jen ,,CSOB Pojistovna“)
a Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s. (déle jen ,SOB*), a Vieobecnymi pojistnymi podminkami Pojisténi ochrany ndkupu a prodlouzené
zaruky VPP PPEW 2024 (déle jen , VPP PPEW“). Toto pojisténi se vaze k CSOB béznému dctu pojisténého, ktery je veden v ¢eskych korunéch (dale
jen ,hlavni ucet”).

O obsahu pojistné smlouvy je klient informovany prostfednictvim Informaci pro pojisténé k ochrané nakupu a prodlouzené zaruce k Gctu (dale
jen ,Informace pro pojisténé”).

Tento dokument obsahuje struény prehled hlavnich informaci o tomto pojisténi. UpIné informace o produktu naleznete v Informacich pro

pojisténé a ve VPP PPEW.

0 jaky druh pojisténi se jedna?

Jednd se o pojisténifinancnich ztrat vzniklych v souvislosti s poskozenim, zni¢enim nebo odcizenim pfedmétu pojisténi. Toto pojisténi je Skodovym

skupinovym pojisténim, kde stranami pojistné smlouvy jsou CSOB Pojistovna jako pojistitel a CSOB jako pojistnik.

Pojisténou osobou je fyzicka osoba, kterd je majitelem hlavniho Gctu, a ktera si sjednala toto pojisténi. Jako opravnéné osobé ji v pfipadé pojistné

udalosti vznika pravo na pojistné plnéni.

Co je predmétem pojisténi?

Predmétem pojisténi je jakakoliv movitd véc ve vlastnictvi pojisténého, ktera
ma kupni cenu veetné DPH alespori 2 000 K¢, byla zakoupena zcela nova v Ceské
republice nebo v internetovém obchodé, ktery ma c¢eskou doménu a je v ¢eském
jazyce, a dale neni vyloucena v Informacich pro pojisténé nebo ve VPP PPEW (déle
jen ,véc” nebo ,véci”).
Kupni cenu za véc pojistény v pIné vysi uhradil z G¢tu vedeného CSOB, jehoz je
pojistény majitelem (dale jen ,ucet”).
Pojisténi v rozsahu ,ochrana nakupu” je sjednané pro pfipad pojistnych
nebezpedi:

V' odcizeni védi,

v poskozeni nebo zniceni véci v disledku ptisobeni vnéjsich vlivii (tedy jinak
nez vnitini zavadou).

Pojisténi v rozsahu ,prodlouzena zaruka” je sjednané pro ptipad pojistnych
nebezpedi:

¥ poskozeni nebo zni¢eni véci vnitini zavadou, pokud se na ni nevztahuje

zéruka za vady ze zdkona nebo zéruka za jakost véci poskytnutd prodavajicim
(dale jen ,zarucni doba”).

Pojistné plnéni

V' Pojistné plnéni je omezeno limitem pojistného plnéni, ktery u kazdé véci

odpovida jeji kupni cené.

Souhrnny ro¢ni limit pojistného plnéni pro ,ochranu ndkupu” i pro ,prodlou-

Zenou zaruku” je uvedeny v Informacich pro pojisténé.

Pojisténi se sjednava bez spoluticasti.

Pro vznik prava na pojistné pInéni je nezbytné, aby pojisténi trvalo i v dobé vzniku

pojistné udalosti.

< KL< «

Pfi poskozeni véci musi byt oprava provedena pouze autorizovanym servisem
v Ceské republice.

Na co se pojisténi nevztahuje?

Pojisténi se nevztahuje na:
X odévy a obuv, cennosti nebo motorova vozidla,

X soudasti, které se béhem Zzivotnosti véci pravidelné nékolikrat vyménuiji, jako jsou
pojistky, zdroje svétla, akumulatory, filtry, tonery apod.,

X ztratu véci jinym zplsobem neZ odcizenim,

X poskozeni vzniklé trvalym vlivem provozu, korozi, postupnym starnutim, Ginavou
materidlu, plsobenim vlhka a vlivem tepla a zimy nebo nespravnym napétim
a poruchou v rozvodné energetické siti,

X 3kodni udalosti v souvislosti se kterymi uvede klient védomé nepravdivé nebo
hrubé zkreslené podstatné udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo
podstatné udaje tykajici se pojistné udalosti zamlci,

X $kodni udalosti zpdsobené klientem GmysIng, anebo z jeho podnétu tteti osobou,
neni-li v Informacich pro pojisténé nebo VPP PPEW vyslovné sjednané jinak nebo
nestanovi-li tak obecné zavazny predpis.

Dalsi vyluky z pojisténi jsou uvedené v Informacich pro pojisténé nebo ve VPP PPEW

v ¢lancich upravujicich vyluky z pojisténi.

m Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Uy nékterych pripadech muze byt pojistné plnéni omezené nebo snizené. Tyto

situace jsou uvedené v Informacich pro pojisténé nebo ve VPP PPEW v clancich
upravujicich vyluky z pojisténi a pojistné pInéni.
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Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Pojisténi se vztahuje na poskozeni, zni¢eni nebo odcizeni véci, ke kterému doslo kdekoli na svété.

Jaké mam povinnosti?

Vedle povinnosti stanovenych obecné zdvaznymi predpisy zavazuji pojisténého zejména tyto povinnosti:

- jednat tak, aby skodni udalost nenastala, zejména nesmi porusovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmenseni nebezpeci a také nesmi trpét porudovani téchto povinnosti
ze strany tfetich osob,

- pokud jiz skodni udalost nastala, udélat opatfeni k tomu, aby vznikla djma nenardstala,

- zabezpecit dostate¢né diikazy o rozsahu skodni udalosti, zejména uchovanim poskozenych véci nebo jejich soucasti, fotografickym nebo filmovym materidlem, videozaznamem
a svédectvim tfetich osob,

— oznamit bez zbyte¢ného odkladu vznik $kodni udalosti CSOB Pojistovné a pfislusnému organu vefejné moci, pokud je v souvislosti se $kodni udélosti podezfeni ze spachéani
trestného ¢inu, spravniho deliktu nebo prestupku,

- podat pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledk této udalosti a predlozit k tomu potfebné doklady.

Kdy a jak provadét platby?

Pojistné je sjednané jako jednorézové a CSOB ho hradi CSOB Pojistovné.
Pojistény hradi CSOB poplatek za pojisténi. Poplatek je automaticky inkasovan z hlavniho G¢tu pojisténého.

Vyse poplatku za pojisténi je uvedena v Sazebniku poplatkéi CSOB (www.csob.cz/lide/poplatky-a-sazby/poplatky), ktery je pojisténému poskytovan v souvislosti s pouzivanim
hlavniho u¢tu.

CSOB mize vysi tohoto poplatku jednostranné ménit. Tuto zménu oznami pojisténému zpravidla ve vypisu z G¢tu nejpozdéji 2 mésice predem. Pokud pojistény tuto zménu neodmitl,
plati, Ze ndvrh na zménu piijal. V pfipadé, ze s ni pojistény nesouhlasi, mize do dne nabyti Gcinnosti této zmény pozadat o zruseni pojisténi a Ucast na pojisténi konci prede dnem
nabyti G¢innosti této zmény. Timto neni dotéeno nize uvedené pravo pojisténého ukondit pojisténi na zékladé oznameni.

E Kdy pojistné kryti zacina a kon¢i?

Pojisténi vznika nejdfive dnem nasledujicim po dni, kdy si klient sjednd toto pojisténi.
Pojisténi mize vzniknout také dnem uvedenym v nabidce, kterou poslala CSOB klientovi, za pfedpokladu, Ze klient vznik pojisténi ve IhGté uvedené v nabidce neodmitl.
Pojisténi se sjednava na dobu urcitou jednoho roku a automaticky se prodluzuje vzdy o dalsi jeden rok.

Pocatkem pojistného kryti klienta v rozsahu ,ochrana nakupu” je den nakupu nebo dodani véci, pokud k dodéani doslo pozdéji. V tomto rozsahu pojisténi zanika po uplynuti 12
mésicl od data zakoupeni nebo dodani véci.

Pocatkem pojistného kryti klienta v rozsahu ,prodlouzena zaruka” je den po uplynuti zarucni doby. V tomto rozsahu pojisténi zanika po uplynuti 12 mésicti po skonceni zarucni
doby.

Pojisténi klienta miize zaniknout zejména:

— dohodou CSOB a klienta,

- zanikem pojistného zdjmu,

- neuhrazenim poplatku za pojisténti,

- dnem, kdy klient pfestane byt majitelem hlavniho uctu,

- kposlednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém klient oznamil CSOB zruseni pojisténi,

—  k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém CSOB oznémila klientovi zruseni pojistént,
— dnem smrti klienta,

- jinym zpGsobem uvedenym v obcanském zakoniku.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pojistnou smlouvu mize vypovédét pouze CSOB nebo CSOB Pojistovna.

Pojistény mlze Gi¢ast na tomto pojisténi ukoncit oznamenim zrugeni pojisténi adresovanym CSOB, osobné na pobo¢ce CSOB, telefonicky na lince 495 300 300 nebo jinym zptisobem,
ktery CSOB umozni.V takovém pfipadé Gcast na pojisténi zanika k poslednimu dni daného kalendéfniho mésice, v némz bylo ozndmeni o zruseni pojisténi CSOB doruceno.



INFORMACE PRO POJISTENE ‘
K OCHRANE NAKUPU A PRODLOUZENE ZARUCE e

K UETU CSOoB

1. Tyto Informace pro pojigténé k ochrané nakupu a prodlouzené zaruce k Uctu (ddle jen ,Informace pro poji§ténéf‘) jsou uréené Klienttim Ceskoslovenské obchodni
banky, a. s. (ddle jen ,,GSOB*), ktef{ si sjednali PojiSténi ochrany nakupu a prodlouzené zaruky k béZnému Uctu v CSOB, ktery je veden v ¢eskych korundch (ddle jen
yhlavni ucet®).

2. Pojisténym je fyzickd osoba, kterd je majitelem hlavniho Uctu, a kterd si sjednala toto pojiStént. PojiStény je zaroveri opravnénou osobou, kterd md v piipadé pojistné udalosti
pravo na pojistné plnéni.

3. Iyto Informace pro pojisténé informuji klienta o obsahu pojistné smiouvy ¢. 8061806112 uzaviené mezi CSOB jako pojistnikem a CSOB Pajistovnou, a. s., &lenem holdingu
CSOB (ddle jen ,,GSOB Pojistovna®) jako pojistitelem.

4. Pojisténi se fidi ujednanimi uvedenymi v pojistné smlouvé a ve VSeobecnych pojistnych podminkdch Pojisténi ochrany nakupu a prodlouzené zaruky VPP PPEW 2024 (ddle
jen , VPP PPEW*) a dale pro né plati prislu$na ustanoveni zékona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisti (dale jen ,obéansky zakonik*). Dalsi
informace o pojisténi je mozné nalézt v Informacnim dokumentu o pojistném produktu k tomuto pojistén.

5. Tyto Informace pro pojisténé, VPP PPEW a Informagni dokument o pojistném produktu jsou klientdm k dispozici také na pobockach CSOB a na internetové adrese
WWW.CS0b.CZ.

6. CSOB Pojistovna miize po dohodé s CSOB ménit obsah podminek tohoto pojisténi. Takto aktualizované podminky pojisténi se stanou pro pojisténého zévaznymi, pokud
CSOB poskytne pojisténému potfebné upravené dokumenty (Informace pro pojisténé, Informacni dokument o pojistném produktu a VPP PPEW) alespoi 2 mésice pred
jejich planovanou Uginnosti, a to prostfednictvim trvalého nosice dat, tedy zasldnim na e-mailovou adresu, poskytnutim do internetového bankovnictvi CSOB nebo do jiné
aplikace, ktera splfuje znaky trvalého nosice dat. Nesouhlasi-li pojistény s touto zménou, miZe do data nabyti Ui¢innosti téchto aktualizovanych podminek kdykoliv pozadat
0 zru$eni tohoto pojistént.

CLANEK 2 Piedmét pojisténi, rozsah pojisténi, pojistna nebezpedi

1. Predmétem pojistént je jakakoliv movitd véc ve vlastnictvi pojisténého (dale jen ,,véc* nebo ,véci®), ktera:
a)  ma kupni cenu véetné DPH ve vySi alespoii 2 000 K¢, a
b)  byla zaplacena v pIné vysi z Uctu CSOB, jehoz je pojistény majitelem (déle jen ,,Gicet®), a
c)
d

byla zakoupena zcela nova v Ceské republice, pfipadné v internetovém obchodé, ktery méd eskou doménu a je v &eském jazyce, a
) neni vyloucend v téchto Informacich pro pojiSténé nebo ve VPP PPEW.

2. Pojisténi v rozsahu ,ochrana nakupu® se sjednava pro pfipad odcizeni véci, poskozeni nebo zniceni véci v disledku plsobeni vnéjSich vlivil (tedy jinak nezZ vnitfni
zdvadou) a neni ve VPP PPEW vyloucena.
Pojistnou udalosti je poSkozeni, zniceni nebo odcizeni véci zplisobené kdekoli na svété nékterym pojistnym nebezpecim dle rozsahu pojisténi ,ochrana nakupu*, ke kterému
doslo béhem 12 mésicl bezprostiedné nasledujicich po datu zakoupeni véci nebo po datu jejiho dodani, pokud k nému doslo pozdgji a je to vyslovné uvedeno na dodacim
listu. Pro vznik prava na pojistné pInéni je nezbytné, aby pojisténi trvalo i v dobé vzniku pojistné udalosti.

3. Pojisténi v rozsahu ,prodlouzena zaruka“ je pojiSténim proti poSkozeni nebo zniceni véci vnitfni zdvadou, kterd neni vyloucena ve VPP PPEW, a to za predpokladu, Ze se
na takovou vnitfni zavadu véci souc¢asné nevztahuje zaruka za vady ze zakona nebo zéruka za jakost véci poskytnuté prodavajicim (déle jen ,zaruéni doba“).
Pojistnou udalosti je poskozeni nebo zniceni véci zplisobené kdekoli na svété pojistnym nebezpecim dle rozsahu pojisténi ,prodlouzend zaruka“, ke kterému doslo v dobgé
12 mésicl bezprostredné nasledujicich po uplynuti zarucni doby. Pro vznik prava na pojistné pinéni je nezbytné, aby pojisténi trvalo i v dobé vzniku pojistné udalosti.

CLANEK 3 Ustanoveni, ktera by pojistény nemusel oéekavat

V8echna pojisténi maji definovany vyluky z pojisténi, tedy situace, za kterych z pojisténi nevzniké pojisténému pravo na pojistné plnéni.

Mezi hlavni vyluky patfi:

a)  odévy a obuv, cennosti nebo motorova vozidla,

b)  souCésti, které se béhem Zivotnosti véci pravidelné nékolikrat vymériuii, jako jsou pojistky, zdroje svétla, akumulétory, filtry, tonery apod.,

c) ztrdta véci jinym zplisobem nez odcizenim,

d)  poSkozeni vznikié trvalym vlivem provozu, korozi, postupnym starnutim, inavou materiélu, plsobenim vihka a vlivem tepla a zimy nebo nespravnym napétim a poruchou
v rozvodné energeticke siti.

CLANEK 4 Vyluky z pojisténi

1. PojiSténi se nevztahuje na:
a)  Zzivé rostliny a zvifata,

b)  potraviny a jiné potravinarské zboZi, rychle se kazici zboZi,
c)  cennosti, cestovni Seky, prepravni doklady, cenné papiry,
d)  koZeSiny, odévy a obuv,

<D

) zbrané vSeho druhu,
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véci zvlastni historické hodnoty nebo zviastni umélecké hodnoty,

motorova vozidla a jejich pfipojnd vozidla, letadla, lodé, obojZivelna vozidla nebo vozidla na vzduchovém polStari,

véci slouzici k podnikant,

véci pred zakoupenim jiz pouzité, pripadné véci, které slouzily jako vystaveny vzor k pouZiti,

véci, jejichZ kupni cena byla prostfednictvim Uctu uhrazena pouze z ¢asti,

) soucasti, které se béhem Zivotnosti véci pravidelné nékolikrat vymeériuji, jako jsou pojistky, zdroje svétla, akumulatory, filtry, tonery apod.

SRS = =

Pojisténi se nevztahuje na Skody vzniklé:

a) v disledku podvodného jednani pojisténého nebo jiné osoby z jeho podnétu,

b)  jinou ztratou véci nez odcizenim,

¢)  odcizenim véci z vozidla nebo plavidla, kromé pripadu, kdy byla véc ukryta a uloZzena v Fadné uzavieném a uzaméeném vozidle nebo uzaviené a uzamcené kajuté
plavidla, pricemz nebyla viditelnd zvenci, a pokud bylo do vozidla nebo kajuty plavidla nasilné vniknuto a pokud je diikaz o nasilném vniknuti predlozen pojisténym pri
uplatnéni naroku na pojistné pinéni,

d)  opotfebenim, trvalym vlivem provozu, korozi, erozi, postupnym starnutim, Unavou materidlu, plisobenim vihka a viivem tepla a zimy,

e) vdlsledku vale¢nych uddlosti, vzpour, povstani nebo jinych nasilnych nepokojt, teroristickych akt, stdvek nebo zasahem vefejné moci a v pricinné souvislosti s nimi,

f)  jadernou energii, zafenim vSeho druhu a radioaktivni kontaminaci,

g)  poSkozenim veci, které nemélo vliv na jeji bezvadnou technickou funkénost (napf. poskozeni barvou, promacknutim povrchu, poskrabanim),

h)  nedodrzenim pokyn( v ndvodu k obsluze véci, kiery dodava vyrobce nebo distributor,

i) priprepravé véci proddvajicim nebo jeho zastupcem (napf. dopravce) nebo pii manipulaci prodavajicim,

) nespravnym napétim, poruchou v rozvodné energeticke siti,

K) v zaruéni dobé, tj. za Skody, které jsou kryté odpovédnosti za vady nebo zarukou za jakost.

CLANEK 5 Vznik, podatek a zanik pojisténi

1.

ol N

Pojisténi vznikd nejdive dnem nasledujicim po dni, kdy si klient sjedna toto pojisténi.
Pojisténi miiZe vzniknout také dnem uvedenym v nabidce, kterou poslala CSOB Klientovi, za predpokladu, Ze Klient vznik pojisténi ve Ihdté uvedené v nabidce neodmitl.
Pojisténi se sjedndva na dobu urcitou jednoho roku a automaticky se prodluzuje vzdy o dalsi jeden rok.

Pocédtkem pojistného kryti klienta v rozsahu ,ochrana nakupu® je den nakupu nebo den dodani véci, pokud k nému doSlo prokazatelné pozdgji oproti ndkupu. V tomto
rozsahu pojisténi zaniké po uplynuti 12 mésicl od data zakoupeni nebo dodani véci.

Pocatkem pojistného kryti klienta v rozsahu ,,prodlouzena zaruka*“ je den nejblize bezprostfedné nasleduijici po uplynuti zaruéni doby. V tomto rozsahu pojisténi zanika po
uplynuti 12 mésicl po skonceni zarucni doby.

Pojistén klienta miZe zaniknout zejména:

a) dohodou CSOB a Klienta,

b)  zanikem pojistného zajmu,

¢)  neuhrazenim poplatku za pojisténi,

d)  dnem, kdy klient pfestane byt majitelem hlavniho tctu,

e)  k poslednimu dni kalendéiniho mésice, ve kterém Klient ozndmil CSOB zrugen pojisténi,

f)  kposlednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém CSOB oznamila Klientovi zruseni pojisténi,
g)  dnem smrti klienta,

h)  jinym zplsobem uvedenym v obcéanském zakoniku.

Pojistény neni smluvni stranou pojistné smlouvy a nemd prévo od pojistné smlouvy odstoupit nebo pojistnou smlouvu vypovédgt. Pojistnou smlouvu mize vypovédeét pouze
CSOB nebo CSOB Pajistovna. Pojistény véak miZe Ucast na tomto pojisténi ukonéit ozndmenim zrusenf pojisténi adresovanym CSOB, osobné na pobocce CSOB, telefonicky
na lince 495 300 300 nebo jinym zptisobem, ktery CSOB umozni. V takovém pripads G¢ast na pojisténi zanika k poslednimu dni kalendafniho mésice, v némz bylo oznameni
o zruden pojisténi CSOB dorugeno.

CLANEK 6 Pojistné pInéni

1.

V pripads pojistné uddlosti odcizeni nebo zniceni véci vznikd pojisténému pravo, aby mu CSOB Pojistovna poskytla éastku odpovidajici primétenym nakladim na znovupofizenf
stejné nebo srovnatelné nové véci (max. vsak do vyse kupni ceny), snizenou o cenu vyuZitelnych zbytkl znicené pojisténé veci.

V piipadé pojistné udalosti poskozeni véci vznika pojisténému prévo, aby mu CSOB Pojistovna poskytla ¢astku odpovidajici pfimérenym nakladdm na opravu poskozené
véci, a to nejvyse do nové ceny (max. vSak do vySe kupni ceny) poskozené véci v dobé bezprostfedné pred pojistnou udalosti. Takto stanovenou ¢astku snizi CSOB Pojistovna
0 cenu zbytkl nahrazovanych Gésti poskozené véci.

P¥i poskozeni véci musi byt oprava provedena pouze autorizovanym servisem v Ceské republice.

Podminkou vzniku prava na pojistné pinéni je predlozeni nabyvac[ch doklad(i odcizenych, zniéenych nebo poskozenych véci, dokladl o vynalozeni naklad(i za opravu
a dalSich dokument( nezbytnych k Setfeni Skodni udalosti, které si CSOB PojiStovna vyzada, napr:. doklad o existenci zaruéni doby (optimainé zarucni list véci).

Opotrebeni véci se pfi stanoveni vySe pojistného pinéni neuvazuje.

Pojisténi se sjedndva bez spoluticasti.

Horni hranici pojistného pinéni je limit pojistného pinéni, ktery u kazdé véci odpovida jeji kupni cené uvedené v dokladu o zaplaceni nebo faktufe. Souhrnny roéni limit
pojistného pinéni je v této tabulce:

Souhrnny roéni limit pojistného pinéni Pojistna doba
Ochrana nakupu 70 000 K¢ 12 mésici od nakupu nebo dodani véci
Prodlouzena zaruka 70 000 K¢ 12 mésicl od konce zaruéni doby

Pojisténému Ize za jeden rok vyplatit pojistné pinéni (v souctu za vSechny Skodni uddlosti) maximalné do vySe uvedeného souhrnného roéniho limitu.
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8.

Doslo-i k pojistné udalosti na véci, kterd je soucasti paru nebo sady, poskytne CSOB Pojistovna pojistné pinéni za cely par nebo sadu pouze tehdy, kdy? jednotlivé polozky
tvorici par nebo sadu nemohou byt uzivany samostatné a nemohou byt nahrazeny jednotlive.

CLANEK 7 Postup pojisténého pri hlaseni $kodnich udalosti

1.

Vznik $kodni udalosti pojistény oznami GSOB Pojistovné na nize uvedenych kontaktech:

e telefonicky na lince +420 466 100 777

e webovych strankéch www.csobpoj.cz, a to: HidSeni Skody — Pojisténi ochrany nakupu a prodlouzené zaruky

e adrese: CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB, Odbor likvidace pojistnych udalosti, Masarykovo ndm. 1458, 530 02 Pardubice

Pfi oznameni Skodni udalosti pojistény uvede zejména:

e své identifikacni Udaje (rodné €islo, pripadné datum narozeni) a kontaktni Uidaje

e (islo pojistné smlouvy 8061806112

e (daje o Skodni uddlosti véetné faktu, zda uplatiuje narok na pojistné pinéni z pojisténi ,,ochrana nakupu® nebo ,prodlouzena zaruka“

V pfipadé, Ze byla véc odcizena, mé pojiStény povinnost oznamit tuto skutecnost policii nebo jinému pfislusSnému organu vefejné spravy do 48 hodin od zjisténi Skodni
udalosti spocivajici v odcizeni véci.

Nezbytné doklady, na jejich? zakladé méze CSOB Pojistovna provést likvidaci Skodni uddlosti
a)  pfi odcizeni véci (v rozsahu pojisténi ,ochrana nakupu®)
e doklad prokazuijici, Ze véc byla zcela uhrazena z Uctu pojiSténého (napf. vypis z UCtu nebo potvrzeni o platbé),
e doklad prokazujici zakoupeni véci, kupni cenu a datum pofizeni (napr. doklad o zaplaceni, faktura), a pokud je to tfeba, tak datum dodani (dodacf list),
stejnopis protokolu o trestnim oznameni, pfipadné Uredni zaznam o podani vysvétleni ucinéného na policii.

b) i poSkozeni nebo zniGeni véci jakoukoli nahodilou udalosti plisobici na ni z vnéj§iho prostiedi (v rozsahu pojisténi ,ochrana nakupu*)
doklad prokazujici, ze véc byla zcela uhrazena z U¢tu pojisténého (napf. vypis z Uctu nebo potvrzeni o platbé),
doklad prokazujici zakoupeni véci, kupni cenu a datum pofizeni (napf. doklad o zaplaceni, faktura), a pokud je to tfeba, tak datum dodani (dodacf list),
doklad o vynalozeni naklad(i na opravu, pfipadné

c) i poSkozeni nebo zniceni véci vnitini zavadou (v rozsahu pojisténi ,prodlouzend zaruka")

doklad prokazuijici, Ze véc byla zcela uhrazena z Uctu pojiSténého (napf. vypis z Uctu nebo potvrzeni o platbg),

doklad prokazujici zakoupeni véci, kupni cenu a datum pofizeni (napf. doklad o zaplaceni, faktura), a pokud je to tfeba, tak datum dodani (dodaci list),

doklad prokazujici délku poskytnuté smluvni zéruky za jakost (prodavajicim, vyrobcem), tj. zaruéni dobu, optimalné pomoci zérucniho listu,

doklad o vynaloZeni naklad(i na opravu, pfipadné

potvrzeni vydané autorizovanym servisem nebo jiny doklad potvrzujici, Ze pficinou vzniku Skodni udalosti byla vnitfni vada véci, pfipadné doklad o neopravitelnosti
VECI.

[ ]
pif
[ ]
[
[ ]
e potvrzeni vydané autorizovanym servisem popisujici povahu poskozeni nebo doklad o neopravitelnosti véci.
pif
[
[ ]
[
[ ]
[

CSOB Pajistovna mize vyzadovat i piedlozeni dal$ich dokument{l, pokud to bude z divod(i fedeni &kodni udalosti nezbytné.

Vedle povinnosti stanovenych obecné zévaznymi pravnimi predpisy a ve VPP PPEW ma pojistény dale povinnost bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vsak do 15 dnii od
zjisténi $kodni udalosti oznamit CSOB Pojistovné, e Skodnf udalost vznikla, dat pravdiva vysvétleni o jejim vzniku a rozsahu jejich nésledkd, predioZit doklady potfebné
ke zjisténi okolnosti rozhodnych pro posouzeni narokl na pojistné pinéni a k stanoveni jeho e a umoznit CSOB Pojistovné pofidit si kopie téchto doklad(; dle ma
povinnost umoznit CSOB Pojistovné nebo ji povéfenym osobém Setfent, kterych je k tomu tfeba.

CLANEK 8 Vyklad pojmt

1.

Cennosti jsou

a)  penize, tj. platné tuzemské i cizozemské bankovky a mince,

b)  ceniny, tj. napt. platné poStovni zndmky, kolky, losy, telefonni karty, dalni¢ni znamky a dal$i ceniny, které mohou byt zpenézeny,

c)  vkladni a Sekové knizky a platebni karty,

d) ostatni cenné véci, které vzhledem ke své relativné malé velikosti a nizké vaze maji velkou cenu, tj. napr:. klenoty, vyrobky z drahych kov(, drahé kameny, perly, cenné
znamky, mince.

Kupni cenou se pro tcely tohoto pojisténi rozumi cena, za kterou byla zakoupena plvodni véc.

Motorovym vozidlem je takové vozidlo s motorovym pohonem, k jehoZ fizeni je tfeba fidicské opravnéni, j. napf. zahradni traktory, snéhové frézy, elektrokola nejsou pro
lcely tohoto dokumentu povazovany za motorova vozidla.

Nova cena je ¢dstka, kterou je tfeba vynalozit na znovuporizeni véci stejného nebo srovnatelného druhu, kvality a uzitné hodnoty v novém stavu, v daném misté a case.

0dcizenim se rozumi kradez vioupanim nebo loupeznym prepadenim.

Kradez vloupanim je prisvojeni si véci zpdsobem, pri kterém pachatel prekonal prekézky chranici véc pred odcizenim a zmocnil se ji nékterym z dale uvedenych zplisobd:

a)  do uzavieného prostoru se dostal tak, Ze ho zpfistupnil nastroji, které nejsou uréeny k jeho fadnému otevirani nebo jinym destruktivnim zplisobem, pfi kterém prekonal
konstrukci (plast) uzavfeného prostoru,

b) v uzavieném prostoru se skryl a po jeho uzaméeni se véci zmocnil, uzavieny prostor opustil a po kradeZi byly zanechany prikazné stopy v podobé poskozeni okolniho
majetku nebo na plasti uzavfeného prostoru,

©)  uzavieny prostor nebo schranku slouzici k uloZeni véci (napr. trezor) oteviel origindlnim klicem nebo jeho duplikatem, kterého se prikazné zmocnil kradeZi vioupanim
nebo loupeznym prepadenim.

Loupeznym piepadenim se rozumi prisvojeni si véci tak, 7e pachatel pouZil proti pojiSténému nebo jiné osobé jednajici jménem pojiSténého nasili nebo pohrlizky

bezprostfedniho nasili.

Uzavienym prostorem se rozumi stavebni prostor, jehoZ stény, strop a podlaha jsou z obvyklych pevnych stavebnich materidlli, napr. z cihelného zdiva o minimalni tloustce
150 mm nebo jinych materidld, kladoucich stejny odpor pro jejich prekonani. Za obvykly pevny materidl jsou povazovany také stény se sklobetonovymi tvarnicemi (luxfery).
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VypIné otvordl v ohrani¢ujicich konstrukeich (v plasti) tohoto prostoru (pfip. tyto konstrukce samotné) musi byt uzavieny zevniti* uzaviracim mechanismem, a pokud jsou
oteviratelné zvenci, musi byt uzamceny zamky. Za uzavieny prostor se povazuje i uzaviend karoserie vozidla nebo uzamykatelna kajuta plavidla.

Vnitini zavadou se rozumi nefunkénost nebo selhavani funkci véci bez plsobeni vngjsich viivl, zplisobené zejména technickou nebo mechanickou poruchou, konstrukéni
vadou, vadou materialu ¢i odlitku, vyrobni vadou nebo vadnou montézi, nevyvazenosti, odstfedivou silou.

Zarucni dobou se rozumi doba

a) 2 let (24 mésicd) od zakoupeni/prevzeti véci, po kterou miize spottebitel jako kupujici osoba uplatnit prava z vadného plnéni v disledku odpovédnosti za vady vzniklé
ze zakona (ve smyslu § 2158, § 2165 a dalSich obéanského zakoniku) nebo

b)  po kterou plati smluvni zaruka za jakost, poskytnuta poskytovatelem zaruky (prodejce, vyrobce), vSe ve smyslu § 2113 a ndsl. obéanského zakoniku.

V pfipadé, kdy je zaruéni doba dle vySe uvedeného odstavce pismena a) nebo b) rozdilnd, uplatni se pro Ucely tohoto pojiSténi vzdy ta doba, kterd je pro pojisténého

vyhodngjsi, tedy ta doba, kterd je delsi.

CLANEK 9 Vseobecné informace tykajici se pojisténi

1.

Pojistné a poplatky

Pojisténi se vaze k béznému Uctu CSOB, ktery je veden v geskych korunach.

Pojistné je sjednané jako jednorézové a CSOB ho hradi CSOB Pojistovng.

Pojistény hradi CSOB poplatek za pojidténi. Poplatek je automaticky inkasovan z hlavniho Gétu pojisténého.

Ve poplatku za pojistént je uvedena v Sazebniku poplatk CSOB (www.csob.cz/lide/poplatky-a-sazby/poplatky), ktery je pojisténému poskytovan v souvislosti s pouZivénim
hlavniho dctu.

CSOB muiZe vysi tohoto poplatku jednostranné ménit. Tuto zménu ozndmf pojisténému zpravidia ve wypisu z G&tu nejpozdgji 2 mésice predem. Pokud pojistény tuto zménu
neodmitl, plati, Ze ndvrh na zménu pfijal. V pripadg, Ze s ni pojistény nesouhlasi, mize do dne nabyti Gcinnosti této zmény pozadat o zruseni pojiSténi a Ucast na pojisténi
konci prede dnem nabyti G¢innosti této zmény. Timto neni doteno prévo pojiSténého ukonCit pojisténi na zakladé oznameni.

Dariové aspekty pojisténi jsou upraveny obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 586/1992 Sh., o danich z piijmu, ve znéni pozdéjsich
predpist. Podle tohoto zdkona je pojistné pinéni od dangé z piijmi osvobozeno.

Jazyk komunikace a pravni fad

Pravni jedndni, ktera se tykaji pojiSténi, musi byt v ceském jazyce.

Pojisténi a vztah mezi pojisténym, CSOB a CSOB Pojistovnou se fidi Geskym pravnim Fadem.

Reseni sporu

Stiznost na CSOB Pojistovnu Ize podat:

a)  pisemné na adresu sidla CSOB Pojistovny, pisemné &i osobné na kterémkoli obchodnim misté CSOB Pajistovny;
b)  telefonicky na lince 466 100 777

c)  e-mailem na adresu info@csobpoj.cz;

d)  prostrednictvim webového formuldfe dostupného na www.csobpoj.cz/podnety-stiznosti.

CSOB Pojistovna vyrozumf bez zbytetného odkladu stéZovatele o tom, Ze stiznost prijala, a i o zplisobu a Ihiité vyfizeni. Nésledné CSOB Pojistovna stéZovatele pisemné

vyrozumi o vyfizeni stiznosti.

Zplsob vytizovant stiznosti je upraven v Reklama&nim radu CSOB Pojistovny, ktery je dostupny na webovych strankéch CSOB Pojistovny www.csobpoj.cz/dokumenty-ke-

stazeni.

CSOB Pajistovna se pri svém jednant fidi Etickym kodexem vydanym Ceskou asociaci pojistoven (dostupny na www.cap.cz).

Pojidtény méa moznost obratit se také na Ceskou narodni banku jako orgdn dohledu nad financnim trhem, véetné pojistovnictyi.

Pro soudnf feseni spor(l z pojisténi jsou uréeny vécné a mistné piislusné soudy v Ceské republice.

Je-li zdjemcem o pojisténi, pojisténym nebo opravnénou osobou spotiebitel, méd pravo na tzv.:

e Mimosoudni feseni spotiebitelského sporu. Vécné prislugnym organem mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporti vzniklych z jinych druh pojisténi nez ze Zivotniho
pojisténi, je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) nebo Kanceldr ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. U. (www.ombudsmancap.cz). Uplny seznam subjek
povérenych mimosoudnim FeSenim spotrebitelskych spor(i je dostupny na internetové adrese Ministerstva prlimysiu a obchodu (www.mpo.gov.cz/cz/ochrana-
spotrebitele/).

e Alternativni feSeni sporu tykajiciho se smluvniho zdvazku vyplyvajiciho z pojistné smlouvy uzaviené on-line prostrednictvim platformy pro feSeni spor(i on-line
provozované Evropskou komisi a dostupné na internetové adrese www.ec.europa.eu/consumers/odr.

Poruseni povinnosti

PoruSeni povinnosti uvedenych v tomto dokumentu, pojistnych podminkéch nebo v obecné zavazném predpisu mize vést ke snizeni nebo neposkytnuti pojistného pinéni,
k odmitnuti pojistného pInéni, nebo k ukonceni pojisténi. V pfipadé poruSeni povinnosti souvisejicich se Setfenim Skodni Ci pojistné udalosti ze strany Ucastnika pojisténi
miize CSOB Pojistovné vzniknout vici Gtastniku pojistént pravo na nahradu nakladi vynalozenych CSOB Pojistovnou na etfeni $kodni &i pojistné udélosti.

Dopliiujici informace

Zpréva o solventnosti a finanénf situaci CSOB Pojistovny je na webové strance CSOB Pojistovny (v sekci Kdo jsme, Povinng zverejfiované informace) na www.csobpoj.cz/o-
spolecnosti/kdo-jsme.

Pojisténi ochrany nakupu a prodlouzené zaruky k ctu nelze u CSOB Pojistovny samostatné sjednat.

Platnost informaci poskytnutych pojistitelem v tomto dokumentu neni pfedem nijak ¢asové omezena.
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