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CsoB

Skupina CSOB za tFi €tvrtleti 2024: Velky
riust hypoték a investic do podilovych
fondl i okamZita pomoc pfi povodnich

Skupina CSOB v prvnich deviti mésicich leto$niho roku pokracovala
vristu viadé klicovych oblasti. Objem spravovanych investic
mezirocné vzrostl takrka pétinovym tempem a objem hypotecnich
uveérl stoupl o Sest procent. Pocet aktivnich klient se rozrostl o 77
tisic. Cisty zisk skupiny €inil 13,6 miliardy KE. Skupina CSOB se
aktivné zapojila do pomoci postizenym zafijovymi povodnémi
a celkem posila z charitativni sbirky a programu na pomoc
regiontim 45 miliond korun.

. Vytrvale podporujeme investicni aktivitu nasich klientd. Mam radost, Ze lidé
navysuji prostfedky v podilovych a penzijnich fondech a vyuZivaji vyhod
dlouhodobého investovdni k vytvdreni bohatstvi a zdroju na stari. Stejné tak
je vyborné, Ze nasi klienti vice investuji do nemovitosti na bydleni.
Financovdnim a dalsimi sluZbami pomdhdme firmdm k ristu a potrebné
transformaci Ceské ekonomiky na technologicky vyspélejsi a udrZitelnéjsi,”
shrnuje generalni Feditel skupiny CSOB Ales Blazek.

Hospodafské vysledky za devét mésicli 2024

o Cisty zisk €inil 13,6 mld. K& (mezirocné& vy33i o 2 %).

e Celkovy objem uvéra dosahl 964 mld. K¢ (mezirocné vyssi o 6 %).

e Objem uvérl podnikateliim vzrost na 386 mld. K¢ (meziro¢né
vysSio 9 %).

e Objem uGvérl na bydleni vzrostl na 533 mid. K¢ (mezirocné o 3 %).

e Objem celkovych klientskych vkladu €inil 1 275 mid. K¢
(mezirocné nizsi o 1 %). Vklady celkem poklesly na 1 424 mld. K&
(meziro€né o 5 %).

e Objem aktiv pod spravou vzrostl na 404 mld. K& (meziro¢né
0 19 %).

¢ Provozni vynosy vzrostly na 32,9 mld. KE (meziro¢né o 7 %).

e Provozni naklady bez bankovnich dani €inily 16,3 mld. K¢
(mezirocni zvySeni o 5 %).

e Pocet aktivnich klientd stoupl meziro¢né o 77 tisic.
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o Kapitalova pozice je silna a likvidita vynikajici. Kapitalovy pomér
Tier 1 €inil 20,1 %.

e Podil nevykonnych Gvéra z celého tvérového portfolia byl
na konci zari 1,4 %.

Novinky ze skupiny CSOB

« Skupina CSOB odmé&fiuje aktivni klienty (napf. bonusovéa sazba na
pripojisténi a vyhodnéjsi pojistné podminky).

e Pocet aktivnich uZivateld mobilniho bankovnictvi CSOB Smart
stoupl na 1,4 milionu.

» Skupina CSOB se stala novym partnerem UFadu prace CR,
spolecnym cilem je zefektivnit Cesky pracovni trh.

« CSOB uzavrela partnerstvi se startupem Ownest, ktery pomaha
klientdm bez dostatecnych prostfedku k financovani bydleni.

« Pocet osob proskolenych od CSOB a Policie CR v oblasti
kyberbezpecnosti prekrocil 750 tisic.

o CSOB za leto3nich devét mésich uchranila klientlim pred
kyberzloc€inci 3,4 miliardy K¢, pricemz za cely lonsky rok to bylo 3,2
miliardy Kc.

Pomoc postiZzenym ni€¢ivymi povodnémi

V z&fi postihly Ceskou republiku rozsahlé a nicivé povodnég, nejvice kraje
Moravskoslezsky, Olomoucky a Jihocesky. ,lhned jsme se zapojili do
pomoci poskozenym. Viyhldsili jsme vefejnou sbirku SOS Povodné, v niZ jsme
zdvojndsobili dary veFejnosti o 20 milionti K& a rozsiFili jsme program CSOB
pomdhd regioniim o grantovou vyzvu Povodné 2024 s prispévkem 5 miliond
K& Celkem tedy CSOB posild do postiZenych oblasti 45 milion( K¢ CSOB
Pojistovna vyslala do zasaZenych mist mobilni tymy, vypldacela zalohy na
pojistnd plnéni a ve zrychleném reZimu likvidovala pojistné uddlosti. Klientiim
vnouzi jsme nabidli odklady spldatek hypoték, dvéri a pujcek. VSem
zaméstnanclim dékuji za enormni Usili a nasazeni, které pomohlo zmirnit
utrpeni zasaZenych fradénim vodniho Ziviu,” uvadi generalni Feditel
skupiny CSOB Ales Blazek.

Celkovy objem povodiiovych skod CSOB Pojistovna odhaduje na 1,75
miliardy K& a pocet pojistnych udalosti &ini zhruba 8,5 tisic. CSOB
PojiStovna vyresila 70 procent pojistnych udalosti uz do jednoho mésice
po povodnich.

Fond CSOB Bohatstvi pfekonal 50 miliard K&

Celkovy objem spravovanych aktiv mezirocné narostl o 19 procent a
majetek v podilovych fondech o 27 procent. Objem fondu CSOB
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Bohatstvi prekrocil hranici 50 miliard korun a udrzel si prvenstvi
nejvétsiho smiseného fondu na ceském trhu s prdmérnym rocnim
vynosem 5,18 procenta za poslednich pét let. Nové prodeje investic do
odpovédnych fond mezirocné vzrostly o vice nez 70 % na 18,6 miliardy
korun. Investi¢ni sluzba CSOB Drobné, jejiz uZivatelé investuji pFi kazdé
platbé kartou, ma pres 200 tisic klientd.

CSOB Penzijni spole¢nost uzavrela od ledna do konce z&Fi vice neZ 57 tisic
novych smluv. Z Transformovaného fondu do Doplrikového penzijniho
sporeni preslo mezirocné o 57 procent klientl vice ve stejném obdobi.
Svlj mési¢ni prispévek letos navysilo uz témér tri krat vice klientl nez
loni, k €emuz je motivovala novela zakona platna od letoSniho Cervence,
kterd zménila strukturu statnich prispévka.

Vyuzivani aplikaci lame rekordy

Mobilni bankovnictvi CSOB Smart aktivné pouziva 1,4 milionu klientd, coz
je meziroCné o 14 procent vice. PoCet transakci v mobilnim bankovnictvi
byl ve tfetim Ctvrtleti 18,6 milionu, coZ predstavovalo meziro¢ni nardst o
33 procent. Sluzby virtualni asistentky Kate vyuzilo v prvnich tfech
Ctvrtletich uz pres jeden milion klientd. Kate za letoSnich devét mésicl
vyresila pres 5 milion servisnich a prodejnich poZzadavkd, coZ bylo
mezirocné o 130 procent vice.

LVirtudini asistentka Kate zjednodusuje Zivot klientim tim, Ze presné reaguje
na jejich dotazy a konkrétni problémy. KaZdy z nds se miiZe dostat do situace,
kdy potrebuje od své banky pomoc i mimo béZnou pracovni dobu, at uz v
noci, o vikendech, nebo béhem svdtkd,” vysvétluje vyhody AleS BlaZek.

CSOB odmé&riuje klienty, ktefi si ji zvoli jako hlavni banku pro své finanéni
potreby. Klienti, ktefi aktivné vyuzivaji ucet a plati kartou, ziskavaji vyhody
v podobé bonusové sazby na spoficim Uctu a na pravidelné investovani,
slevu z Urokové sazby hypotéky, bonus na nové stavebni spofeni a na
nové penzijni sporeni, pojisténi rizik na internetu az na Sest mésicu
zdarma a rlizné dalsi slevy na Zivotni pojisténi a autopojisténi.

DalSim programem odmeén jsou digitalni mince Kate Coiny poskytované
jen v aplikaci CSOB Smart. Napfiklad v pfipadé sjednani sluzby CSOB
Drobné Ize aktualné ziskat 300 Kate Coind, které je mozné obratem
investovat. Vérnostni program Kate Coin se postupné rozsifuje.

Pres 750 tisic proSkolenych v kyberbezpecnosti
V poslednich letech se CSOB s Policii CR intenzivné zamé&Fuje na zvySovani

kybernetické gramotnosti a bezpecnosti klientl. Vzdélavacich program(
a semindru, prezentaci na verejnych akcich a kampani pro Sirokou
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vefejnost se zUcastnilo uz pres 750 tisic osob. Vedle toho CSOB i za
pomoci umélé inteligence uchranila klientdm pred kyberzlocinci Volaci a
Klikaci za devét mésict 3,4 miliardy K¢, pricemz za cely lonsky rok to bylo
3,2 miliardy K¢.

,Spolecnym cilem CSOB a Policie CR je vzdélat v oblasti kybernetické
bezpeclnosti jeden milion lidi. Nase aktivity naddle pokracuji a v dohledné
dobé sezndmime verejnost se specidlni televiznim edukacnim pofadem.
bohuZel nestiti niceho a opakované prichdzeji s faleSnymi nabidkami
vyhodnych investic, loterii nebo slev. Proto nabaddme k maximdlni
obezretnosti a vybizime ke sledovani novinek z kyberbezpecnosti na nasem
webu,” Fika AleS BlaZek.

Prudky rist zajmu o hypotéky

CSOB poskytla ve tfetim Ctvrtleti nové hypotéky za 17,2 miliardy korun,
coz predstavovalo mezirocné o 63 procent vice. Poptavku motivoval
postupny pokles prdmérnych uUrokovych sazeb, odloZzend poptavka a
obnovené zdraZovani na trhu nemovitosti. Pfiblizné 11 procent hypoték
bylo podepsano elektronicky.

Jedna ze tFi nové uzavirenych hypoték v CSOB Hypoteéni bance je uréena
na financovani nizkoenergetickych domd a byt(. Silnou skupinou klient(
jsou mladi do 36 let, ktefi uzavreli v prvnich deviti mésicich 54 procent
vSech hypoték. Objem Uvérl na bydleni se v prvnich tfech Ctvrtletich
zvysil mezirocné o tfi procenta na 533 miliard korun.

Odbornici CSOB Stavebni spofitelny letos od zacatku bFezna do konce
zari uz pomohli takrka 6 300 lidem zorientovat se v mozZnostech, které
nabizi dotacni program Nova zelena Usporam a specialni zvyhodnéné
uvéry ze stavebniho sporeni. Vyrazny zajem je o jeho dotacni titul ,Oprav
diim po babicce”, na jehoZ dofinancovani mdzou klienti CSOB Stavebni
sporitelny ziskat mimoradné vyhodnou roc¢ni drokovou sazbu tfi
procenta. Pljctka ze stavebniho sporeni fesi financovani energeticky
Uspornych opatfeni pfi modernizacich dom@ urcenych k trvalému
bydleni, a to bez zastavy nemovitosti.

Zvysujici se zajem o dotacni poradenstvi ukazuje i 23 tisic unikatnich
navstévnikd specidlniho online Prlvodce Uspornou rekonstrukci
(Rekalkula), ktery je dostupny na webu uspornebydleni.csob.cz a
umoznuje klientdim ziskat prvotni predstavu o tom, kolik bude stat
planovana rekonstrukce a na jakou dotaci maji narok.
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Uvéry firmam stale rostou

Objem avérl pro korporace, firmy a podnikatele se v prvnich deviti
mésicich zvedl o devét procent na 386 miliardy K¢ K hlavnim Gcelim
financovani nyni patfi Usporna energeticka reSeni, obnovitelné zdroje a

udrzitelnost.

Vdechny pravnické osoby a podnikatelé si mohou v CSOB zaloZit Gcet
rychle a jednoduse online. Pfes internet Ize nyni otevirat Ucty firemni,
podnikatelské, pro bytové domy i neziskové organizace. Vedle toho CSOB
jako prvni na trhu propojila bézny ucet pro zivnostniky s praktickym
pojisténim. Klientdim zFad OSVC vyuZivajicim Podnikatelsky Gcet
bezplatné nabizi jedno ze tfi pojiSténi pokryvajicich rizika spojena
s podnikatelskou ¢innosti.

Vybrané ukgzatele skupiny OM 2023  9M 2024 Mezisoc“:m’
CSOB Zmeéna

Cisty zisk (mld. K¢&) 13,3™M 13,6 +2 %
Pomér nakladd a vynosU (bez 50,5 % 49,6 % -1,0 p.b.
bankovnich dani)
Objem avérd (mld. Kg¢) 907,7 963,9 +6 %
Objem vklad( (mld. K¢) 1494,6 1424,3 5%
Aktiva pod spravou (mld. K¢) 340,3 404,1 +19 %
Kapitalovy pomér Tier 1 (CET 1) 19,5% 20,1 % +0,7 p.b.
Ukazatel nakladli na Uvérové -0,19 % -0,07 % +0,12 p.b.

riziko (CCR)

Pozndmka (1): CSOB zpétné opravila vykaz zisku a ztrdty a rozvahu za rok 2023. Toto
prepocitdni nemélo viiv na vykdzané provozni vynosy ani provozni ndkladly.

Skupina CSOB

Nas pFistup - Jdeme vadm naproti

Vé&Fime, Ze vychdzet si vstfic opravdu stoji za to. VZdy jsme radi, kdyZz se ndm i drobnym
gestem podafri pfekvapit nejen nase klienty, ale i naSe kolegyné a kolegy a Sirokou verejnost.
Snazime se davat klientlim volnost tfeba pfi cesté k ndm do banky - neomezujeme je jen

na digitalni feSeni nebo jen na osobni navstévu pobocky. Mohou si vybrat, protoze jdeme
naproti jak technologickym inovacim, tak zlepSenf klientského zazitku.

Vé&Fime, Ze i drobnosti a “samozfejmosti” mohou zdsadné zpfijemnit den kazdého z nas.

A samozfejmosti je pro nas zavazek spoluvytvaret lepSi budoucnost s ohledem na Zivotni
prostredi kolem nas. Usilujeme o zodpovédny pfistup ve v3ech ¢innostech naseho podnikani
a snazime se jit naproti s tim nejlepSim FeSenim vzdy ve spravny cas.
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