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CsoB

CSOB v 1. pololeti: Silny rist Gvérd
a investic a pul milionu lidi proSkolenych
v obrané proti kyberzlocinclim

Skupina CSOB v prvnim pololeti 2024 nadale rostla. Zvysila se
poptavka firem a podnikatelii po Gvérech a vyrazné zesilil zajem
domacnosti o financovani bydleni. Kvalita avéri zlstala na vysoké
arovni. Cisty zisk skupiny dosahl 9,5 miliardy KE. CSOB se také
intenzivné zamérila na kybernetickou gramotnost a spolu s Policii
CR pFekrocila milnik 500 tisic lidi proskolenych v boji s nekalymi
praktikami Volacu a Klikacu.

,Ceskd ekonomika se po nékolika ndroc¢nych letech zotavuje a postupné se
snizujici urokové sazby prindseji dalsi impulsy pro investice. ZvySuje se
aktivita v uvérové oblasti, a to jak u béznych klientd, tak i u podnikateld.
Vidime také, Ze klienti prevadéji své prostredky z vkladovych produkti na
investicni s dlouhodobé vyssim vynosovym potencidlem,” uvadi generalni
feditel skupiny CSOB Ales BlaZek.

Hospodarské vysledky za 1. pololeti 2024

o Cisty zisk €inil 9,5 mld. K& (mezirocné vy33i o 2 %).
e Celkovy objem uvéra dosahl 951 mld. K¢ (mezirocné vyssio 7 %).
e Objem Gvérh na bydleni vzrostl na 528 mld. K¢ (meziro¢né o 3 %).
e Objem celkovych klientskych vkladu €inil 1 265 mld. K¢
(meziroCné na stejné urovni). Vklady celkem poklesly na
1 371 mld. K€ (meziro¢né o 6 %).
e Objem aktiv pod spravou vzrostl na 390 mld. K¢ (mezirocné
0 15 %).
e Provozni vynosy vzrostly na 21,9 mld. K& (mezirocné o 6 %).
e Provozni naklady bez bankovnich dani €inily 10,6 mid. K¢
(mezirocni zvySeni o 4 %).
e Pocet aktivnich klientd stoupl meziro¢né o 71 tisic.
o Kapitalova pozice je silna a likvidita vynikajici. Kapitalovy pomér
Tier 1 Cinil 20,0 %.
e Podil nevykonnych Gvéru z celého tvérového portfolia byl
na konci cervna 1,4 %.
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Novinky ze skupiny CSOB

» Pocet osob proskolenych od CSOB a Policie CR v oblasti
kyberbezpecnosti prekrocil 500 tisic.

o CSOB uchranila klientlim pFed kybernetickymi podvodniky v prvnim
pololeti 1,9 miliard K€. V roce 2023 to bylo 3,2 miliardy Kc.

e Sohledem na aktualni mezinarodni geopolitickou situaci jsme
prehodnotili nds postoj k obrannému prdmyslu zamérenému na
armadni slozky (defence), policii a dalSi obranné slozky (law
enforcement) a predpokladame nase SirSi zapojeni v obranném
primyslu.

e Pocet aktivnich uZivateld mobilniho bankovnictvi CSOB Smart
stoupl na 1,4 milionu.

o Aplikace CSOB DoKapsy ma uZ 300 tisic uZivatel(. Nejrychlejsi rist
maiji sluzby Obchod 24/7, Parkovani a MHD jizdenky.

e Vjarnim kole programu CSOB pomaha regionim ziskalo 75
projektd v 15 regionech pres 5,4 milionu K¢.

o Kvalifikovany elektronicky podpis hypote¢ni a zastavni smlouvy CSOB
Hypotecni banky se stal IT Produktem roku 2024 v magazinu
Computerworld.

e PrestiZni ocenéni LGBTQ+ Friendly Employer 2024 CSOB ziskala od
Pride Business Forum.

o CSOB byla generalnim partnerem a partnerem bezhotovostnich
plateb festivald Metronome a Beats for love.

Dvouciferné tempo rastu investic

Objem aktiv pod spravou se zvedl o 15 procent a majetek podilovych
fond mezirocné vzrostl o 24 procent. Nejoblibenéjsimi fondy jsou fondy
Dlouhodobé patfi mezi klientsky nejoblibengjsi fondy CSOB Premiéra,
CSOB Bohatstvi a CSOB Akciovy, kde objem investic dohromady pfekonal
sto miliard korun. Nové prodeje investic do odpovédnych fondU cinily
13,1 miliard korun. Investi¢ni sluzba CSOB Drobné, jejiz uZivatelé
investuji pfi kazdé platbé kartou, uz ma témér 200 tisic klientd.

CSOB Penzijni spole¢nost uzavfela v prvnim pololeti vice neZ 43 tisic
novych smluv. Aktudlné pecuje o vice neZz 600 tisic klientd.
Z Transformovaného fondu do Dopliikového penzijniho sporeni preslo
meziro¢né o 151 procent klientd vice. V porovnani s loriskym rokem svdj
meésicni prispévek navysilo témér dvakrat vice klientl, k cemuz je
motivovala novela zakona platna od letosniho Cervence, ktera zménila
strukturu statnich prispévkd.
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VyuZivani aplikaci lame rekordy

Mobilni bankovnictvi CSOB Smart aktivné pouZiva jiz 1,4 milionu klientd,
coZz je mezirocné o016 procent vice. Pocet transakci v mobilnim
bankovnictvi ve druhém ctvrtleti Cinil 18,6 milionu, coZz znamenalo
mezirocni zvySeni o 33 procent. Virtualni asistentka Kate vyfidila v prvnim
pololeti 2,9 milionu servisnich a prodejnich pozadavkd, coz bylo
mezirocné o 200 procent vice. Sluzby Kate vyuZilo v prvnim pololeti 880
tisic klientQ. , VirtudlIni asistentka Kate dokdZe usetrit klientim spoustu casu
a hledani. Klienti s Kate resi hlavné zmény limitd, zapomenuty PIN, platby,
bankovni vypisy, informace o trocich a novinkdch nebo obnovu i zaloZeni
nékterych produkti. Kate také aktivné seznamuje kaZdého uZivatele
s vyhodami, které nabizime za aktivni pouZivani uctu od letoSniho kvétna,”
vysvétluje AlesS BlaZek.

CSOB nové odménuje klienty, ktefi si ji zvoli jako hlavni banku pro své
financni potreby. Klienti, ktefi aktivné vyuZzivaji Ucet a plati kartou,
ziskavaji vyhody v podobé bonusové sazby aZz 4,5 procenta rocné na
spoficim uctu, az dvé procenta navic na pravidelné investovani,
desetiprocentni slevu na nové uvéry, slevu 0,3 p.b. na Urokovou sazbu
hypotéky, az 2 500 K& bonus na nové stavebni sporeni, pojisténi rizik na
internetu na Sest mésicd zdarma a slevu na Zivotni pojiSténi a
autopoijisténi. Dalsi odmeény mohou klienti od cervna ziskavat vyhradné
v aplikaci CSOB Smart v podobé digitalnich ,minci” Kate Coin. Ty
dostanou tfeba za vyuzivani samotné aplikace, za pomoc od Kate nebo
za sjednani terminovaného vkladu. Nastfadané Kate Coiny lze uplatnit
napf. pfi nakupu vlakové jizdenky v aplikaci CSOB DoKapsy nebo pfi
investovani se sluzbou CSOB Drobné. V&rnostni program Kate Coin se
bude dale rozsifovat.

Kyberneticka mise v polocase

Spole¢nd edukacni mise CSOB a Policie CR cilend proti aktivitdm
kyberzlo¢inci ma za sebou prvni milnik. Vzdélavacich program,
prezentaci na akcich, jako jsou Dny NATO v Ostravé nebo Dny hrdint
v Praze, a kampani pro Sirokou verejnost se ztcastnilo uz pl milionu lidi.
K tomu CSOB uchranila klientdm pFed Voladi a Klika¢i v prvnim pololeti
1,9 miliardy K¢, pficemz za cely lorisky rok to bylo 3,2 miliardy K¢.

,PFed rokem CSOB a Policie CR spolecné ozndmily ambiciézni cil proskolit
v oblasti kybernetické bezpecnosti jeden milion lidi. Ted" miZeme s hrdosti
ozndmit, Ze jsme za polovinou a rozhodné nekoncime, v planu je napfiklad
pfiprava specidlniho televizniho edukacniho poradu. Soucasné jsme pred
utoky Volacl a Klikacd jen letos dokdzali ochrdnit bezmdla dvé miliardy
korun. Kombinace vzdélavani a aktivni ochrany v bance je nejlepsi cestou, jak
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sniZovat Skody, které utoky kyberpodvodnikii mohou napdchat,” uvadi Ales
BlaZek.

Digitalni a udrzitelné hypotéky na vzestupu

Skupina CSOB zlstava klicovym hracem na €eském trhu financovani
bydleni. Objem Uvértd na bydleniv prvnim pololeti narostl meziro¢né o tfi
procenta na 528 miliard korun. Objem hypoték uzavienych za prvnich
Sest mésicl roku se pfitom mezirocné zvedl o 71 procent na 27,8 miliardy
korun, a to zejména diky meziro¢né nizsim Urokim hypoték, odlozené
poptavce a rostoucim cenam nemovitosti. Uz jedna ze tfi nové
uzavienych hypoték v CSOB Hypote&ni bance je urena na financovani
nizkoenergetickych domuU a bytd. Silnou skupinou klientd jsou mladi do
36 let, ktefi uzavreli v prvnim pololeti 50 procent vSech hypoték.

Klienti CSOB Hypote¢ni banky mohou nové vyuZivat k podpisu
hypotecnich a zastavnich smluv elektronicky podpis nejvyssi urovné na
véech pobockach. Stouto inovaci prisla CSOB Hypoteéni banka ve
spolupraci s katastralnim uradem jako prvni na trhu. Podil elektronicky
podepsanych hypoték se od nasazeni novinky letos v bfeznu blizi k deseti
procentdm. Zvysujici trend vykazuje i poptavka po CSOB Hypotéce bez
hranic, ktera za stejnych podminek jako v tuzemsku umoznuje nakup
druhého domova v zahrani¢i. Zajem o financovani zahranicnich
nemovitosti vzrostl v mezirocnim srovnani o tretinu.

Klienti CSOB Stavebni spofitelny od bfezna vyuZivaji Gvéry s mimoradné
vyhodnou rocni sazbou tfi procenta v ramci dotacniho programu Oprav
ddm po babicce. PUjcka ze stavebniho sporeni fesi financovani
energeticky Uspornych opatfeni pfi modernizacich dom{ urcenych
k trvalému bydleni, a to bez zastavy nemovitosti. Na celkovém objemu
takto poskytnutych Gvér( stavebnimi spofitelnami na ceském trhu se
CSOB Stavebni spofitelna podilela ze 40 procent. Zvy3ujici se zajem
o dotacni poradenstvi podtrhuje také 16 tisic unikatnich navstévnik(
specialniho online Prlivodce Uspornou rekonstrukci (Rekalkula), ktery je
dostupny na webu uspornebydleni.csob.cz a umoznuje klientlim ziskat
prvotni predstavu o tom, kolik bude stat planovana rekonstrukce a na
jakou dotaci maji narok. Celkové zaznamenavaji Uvéry ze stavebniho
sporeni velkou vinu zajmu.

Firmy nadale investuji a rostou
Skupina CSOB je objemem financovani a rozsahem poskytovanych
sluzeb jednim z hlavnich hracl na poli firemniho bankovnictvi na ceském

trhu. K hlavnim smérdm financovani patfi Usporna energeticka reseni,
obnovitelné zdroje a udrZitelnost. Objem GvérQ pro korporace, firmy a
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podnikatele se vprvnim pololeti o dvanact

na 379,8 miliardy K¢.

navysil procent

»Prechod k ekologické a nizkouhlikové ekonomice je nutnym pfedpokladem
dalsiho  fungovdni energeticky ndrocné ceské ekonomiky. V CSOB
podporujeme klienty smérem k udrZitelné budoucnosti financovdnim
projektd, iniciativ nebo technologii s pozitivnim dopadem na Zivotni
prostredi. Vedle toho poskytujeme podnikiim poradenstvi v oblasti
udrZitelnosti a ESG prostfednictvim platformy GreenOmeter,” poukazuje
Ales BlaZek.

CSOB jako prvni na trhu propojila bé&zny Glet pro Zivnostniky
s praktickym pojisténim. Klientim z fad OSVC vyuZivajicim Podnikatelsky
ucet bezplatné nabizi jedno ze tfi pojisténi pokryvajicich rizika spojena
s podnikatelskou cinnosti. VSechny pravnické osoby a podnikatelé si
mohou v CSOB zaloZit Gcet plné online diky bankovni identit&. PFes
internet Ize nyni otevirat Ucty firemni, podnikatelské, pro bytové domy i
neziskové organizace.

Vybrané ukazatele skupiny €SOB  1H2023  1H 2024  Mezirocni
zména
Cisty zisk (mld. K¢&) 9,3M 9,5 +2 %
Pomér nakladd a vynos( (bez 49,4 % 48,5 % -0,9 p.b.
bankovnich dani)
Objem avérd (mld. Kg¢) 890,7 951,1 +7 %
Objem vklad( (mld. K¢) 1456,7 1371,3 -6 %
Aktiva pod spravou (mld. K¢) 337,8 389,7 +15 %
Kapitalovy pomér Tier 1 (CET 1) 20,0 % ™ 20,0 % 0,0 p.b.
Ukazatel nakladli na Gvérové riziko -0,30 % -0,19 % +0,11 p.b.
(CCR)

Pozndmka (1): CSOB zpétné opravila vykaz zisku a ztrdty a rozvahu za rok 2023. Toto
prepocitdni nemélo viiv na vykdzané provozni vynosy ani provozni ndkladly.

Skupina CSOB

Nas pFistup - Jdeme vam naproti

Vérime, Ze vychazet si vstfic opravdu stoji za to. VZdy jsme radi, kdyZ se nam i drobnym
gestem podafri prekvapit nejen nase klienty, ale i nase kolegyné a kolegy a Sirokou verejnost.
Snazime se davat klientlim volnost tfeba pfi cesté k ndm do banky - neomezujeme je jen

na digitalni FeSeni nebo jen na osobni navitévu pobocky. Mohou si vybrat, protoze jdeme
naproti jak technologickym inovacim, tak zlepseni klientského zazitku.

Vérime, Ze i drobnosti a “samozfejmosti” mohou zdsadné zpfijemnit den kazdého z nas.

A samozfejmosti je pro nas zavazek spoluvytvaret lepsi budoucnost s ohledem na Zivotni
prostfedi kolem nas. Usilujeme o zodpovédny pfistup ve v3ech ¢innostech naseho podnikani
a snazime se jit naproti s tim nejlepSim FeSenim vzdy ve spravny cas.
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