PODMINKY
PRO ZPRACOVANI SEPA INKAS

NZsd ESOB

Uéinné od 1. 11. 2020.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, IC: 00001350, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, viozka 46 (dale jen ,CSOB*) vydava
v souladu s obCanskym zakonikem a zakonem o platebnim styku tyto Podminky pro zpracovani plateb formou SEPA
inkaso (dale jen ,Podminky*), obsahujici soubor ujednani, kterymi se stanovi zasady pro poskytovani sluzby SEPA
inkaso, vCetné stanoveni pfedpokladi a podminek, které musi byt spinény na strané platce i pfijemce pro moznost
vyuZiti tohoto zplisobu zpracovani plateb v CSOB.

Tyto Podminky jsou zavazné pro produkty a sluzby poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s., a to véetné
produktll a sluzeb poskytovanych pod jeji obchodni znackou Postovni spofitelna.

l. OBECNE

1. SEPA inkaso (SEPA Direct Debit — SDD):

je bezhotovostni inkaso v méné EUR provadéné na zkladé Piikazu k inkasu zadaného pfijemcem platby v
souladu s pfedchozi dohodou, kterou pfijemce uzavira s platcem, aby mohl inkasovat prostfedky z jeho uctu
(tzv. Mandat).

CSOB se pfi zpracovani tohoto inkasa Fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 260/2012, kterym
se méni nafizeni (ES) €. 924/2009 a obecné platnymi Pravidly uvedenymi v SEPA Rulebooku (dale jen ,Pravidla
pro SEPA inkaso"), ktera jsou platna pro vSechny banky v ramci EU a musi byt bankami platcu i pfijemct SEPA
inkasa dodrzovana.

SEPA inkaso umoznuje provadét inkasni transakce v méné EUR v ramci ¢lenskych statl EU/EHP, pfipadné i v
ramci ostatnich statud, které se stanou participanty SEPA.

2. SEPA inkaso se v CSOB Fidi t&mito Podminkami, pravidly pro SEPA inkaso a pfislusnymi obchodnimi
podminkami pro Ucty a platby. V pfipadé odliSného znéni obchodnich podminek pro uéty a platby maji pfednost
tyto Podminky a Pravidla pro SEPA inkaso.

3. Zavazné podminky pro SEPA inkaso
o Cislo uétu platce/ptijemce musi byt uvedeno ve formatu IBAN;
e Ména platby EUR;
o Kazdy pfijemce SEPA inkas musi mit pfidélen identifikacni kod pFijemce SEPA inkas (CID);
e Platny Mandat.

1. POSKYTOVANI SLUZBY SEPA INKASO V €SOB

4. CSOB poskytuje sluzbu SEPA inkaso k tizi a ve prospéch platebnich Gétil klientd, a to v platebnich schématech
SEPA inkaso spotfebitelské (SDD CORE) a SEPA inkaso mezi podnikatelskymi subjekty (SDD B2B) Na
poskytnuti této sluzby nema klient pravni narok.

5. CSOB doporuéuje vyuZzivat pro tuto sluzbu Gcty v méné EUR. V pfipadé, ze klient vyuZzije k SEPA inkasu Ucet v
jiné méné, provadi CSOB konverzi dle kurzovniho listku CSOB platného v okamziku provedeni transakce. Klient
prospéch jeho Uc¢tu. Postup pro stanoveni konverzniho i individualniho kurzu v pfipadé kurzovych prepoctl je
uveden v aktualnim znéni pfisluSsnych obchodnich podminek pro Ucty a platby v ustanoveni uvedeném v Casti
~Smeénné operace”.

6. CSOB je opravnéna si v ramci zfizeni sluzby SEPA inkaso vyZzadat Mandat a posoudit vybé&r vhodného platebniho
schématu (SDD CORE nebo SDD B2B).

7. CSOB je opravnéna si opatiit veskeré informace, které povazuje za nezbytné k rozhodnuti o poskytnuti sluzby
SEPA inkaso klientovi CSOB — platci i pfijemci. V pfipadé, ze pfi posouzeni téchto informaci shleda nedostatky,
je opravnéna klientovi neposkytnout sluzbu SEPA inkaso.

8. CSOB je opravnéna neprovést SEPA inkaso, se kterym je spojeno riziko legalizace vynost z trestné &innosti nebo
financovani terorismu &i existuje podezieni, ze platce/pFijemce platby je pfedmétem mezinarodnich sankci, resp.
je osobou uvedenou na seznamu sankcionovanych subjekt.
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M. SEPA INKASO - PLATCE (DEBTOR) A PRIJEMCE (KREDITOR)

A. Klient — platce

Platcem miZze byt ob¢an i podnikatelsky subjekt. Z Gétu platce jsou v pfipadé poskytnuti sluzby SEPA inkaso na
zakladé platcem (debtorem) udéleného Svoleni k SEPA inkasu odesilany platby v souladu s Pfikazy k SEPA inkasu
pfijatymi od pfijemce (kreditora).

9. Svoleni k SEPA inkasu

CSOB provede SEPA inkaso na Gétu platce (tj. odepiSe z Udtu platce &astku inkasa) pouze na zakladé platcem
autorizovaného formulare Svoleni k SEPA inkasu:

e Svoleni k SEPA inkasu mlze platce autorizovat jak na listinném, tak na elektronickém formulafi
podpisem podle podpisového vzoru, pfipadné jinym smluvné sjednanym nebo CSOB stanovenym
zplGsobem autorizace. Pfi zadani svoleni k SEPA inkasu je klient povinen Fidit se pokyny uvedenymi na
prislusném formulafi (véetné vysvétlivek), v Internetovém bankovnictvi, pfipadné na www.csob.cz a
www.postovnisporitelna.cz , a vyplnit vSechny udaje oznacené jako povinné

e SEPA inkaso bude provedeno z Uctu platce pouze v pfipadé, Ze platce autorizuje konkrétni Svoleni k
SEPA k inkasu, v opaéném pfipadé bude jeho ucet veden jako nepovoleny pro SEPA inkaso a CSOB
SEPA inkaso z uctu platce neprovede.

10. Autorizované Svoleni k SEPA inkasu, jeho zménu nebo zrugeni mize klient ptedat CSOB v listinné i elektronické
podobé.

a) v listinné formé&: v provozni dobé& poboéek CSOB nejpozdéji 2 pracovni dny pfed dnem dginnosti tohoto
Svoleni;

b) v elektronické formé: 1 kalendarni den pfed Gcinnosti tohoto Svoleni.
Zménu lze provést na formulafi Svoleni k SEPA inkasu u v8ech udaji s vyjimkou:

o Cislauctu platce ve formatu IBAN;

¢ Identifikaéniho kédu pfijemce (CID);

e Schéma SEPA inkasa.

11. CSOB zpracuje SEPA inkaso jen v pfipadé dostatku pouZitelnych penéznich prostfedkd na Gétu platce. V pripadé,
Ze na uctu platce neni v okamziku zpracovani tohoto inkasa dostatek pouzitelnych penéznich prostfedk(, CSOB
inkaso neprovede.

12. Klient — platce mize pozadat o vraceni ¢astky autorizované platebni transakce do 8 tydnd od okamziku jejiho
odepsani z Uctu bez udani divodu, pouze v prfipadé schématu SDD CORE. V pfipadé neautorizované platebni
transakce muZze klient — platce tuto reklamovat a pozadat o vraceni ¢astky transakce co nejdfive po zjisténi
nejpozdeji vSak do 13 mésicu od provedeni této transakce (tzv. Refund).

13. Autorizované pozadavky na vraceni SEPA inkasa, pfipadné pro reklamovani platby maze klient platce uplatnit
v souladu s Reklamaénim fadem CSOB. O vysledku reklamacniho Fizeni jak v pfipadé SDD CORE, tak v pfipadé
SDD B2B je reklamuijici vzdy pisemné vyrozumeén.

B. Klient — pfijemce

V ptipadé aktivace sluzby SEPA inkaso mizZe piijemce vysilat prostfednictvim CSOB P¥ikazy k SEPA inkasu dle
parametrd domluvenych s platcem v Mandatu.

14. Pfijlemci poskytne CSOB sluzbu SEPA inkaso na zakladé podpisu Smilouvy o této sluzb& mezi CSOB a
pfijemcem, kde jsou smluvné upraveny podminky pro vysilani Pfikaz( k SEPA inkasu. Podpisem Smlouvy potvrdi
pfijemce sv(j souhlas s aktualnim znénim téchto Podminek a s poplatky za tuto sluzbu podle sazebniku poplatk(
platného v den zuc&tovani poplatku.

15. Pfijemce, se kterym CSOB uzaviela pfislusnou Smlouvu, je povinen vystavovat Pfikazy k SEPA inkasu v souladu
se Smlouvou a zarovefi v souladu s Mandatem, ktery uzavrel s platcem SEPA inkasa. Castky plateb SEPA inkasa
jsou pfipisovany na Ucet pfijemce na zakladé vyslanych Pfikaz( k SEPA inkasu, pokud jsou spinény vSechny
predpoklady k zuctovani téchto plateb.

16. Pfijlemce je povinen pii vystaveni Pfikazu k SEPA inkasu vyplnit véechny povinné (idaje pozadované CSOB na
formulafi Pfikaz k SEPA inkasu, pfipadné Trvaly pfikaz k SEPA inkasu a postupovat dle instrukci uvedenych na
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

formulafi. TotoZzna pravidla plati taktéZ pro zadani pfikazu k SEPA inkasu prostfednictvim sluzby Internetového
bankovnictvi (pokud to umozriuje).

CSOB neodpovida za odmitnuti nebo nezudtovani penéznich prostiedkd na zakladé Prikazd k SEPA inkasu
z podnétu platce nebo z podnétu banky platce nebo v pfipadé, ze pfijemce uvedl do Pfikazu k SEPA inkasu
nedostatec¢né nebo chybné udaje.

Pfijemce je povinen Mandat archivovat a na zadost CSOB predlozit (napt. pfi aktivaci sluzby SEPA inkasa nebo
v pfipadé reklamacniho fizeni).

Lhuty a datum splatnosti Pfikazu k SEPA inkasu vyslaného klientem pfijemcem:

e SDD CORE i SDD B2B - listinny Pfikaz k SEPA inkasu musi byt pfedan do 14:00 hodin pracovniho
dne na pfepazce pobocky v jeji provozni dobé nejpozdeji dva pracovni dny pfed datem jeho splatnosti.
Tato Ihata plati pro oba typy pfikazl (jednorazovy i opakovany) i pro véechna potadi pfikazu (prvni,
opakovany i posledni)

e SDD CORE i SDD B2B - elektronicky Pfikaz k SEPA inkasu musi byt podany v pracovni den do 17:00
hodin dva pracovni dny pfed jeho splatnosti.

Autorizované pozadavky na odvolani vyslaného Pfikazu k SEPA inkasu nebo na vraceni pfipsané platby maze
klient pfijemce pfedat CSOB pouze v listinné formé v provozni dobé na prfepazce pobocky CSOB.

e V pfipadé pozadavku na odvolani, ktery musi byt pfedan na poboéce CSOB nejpozdé&ji dva pracovni
dny pred splatnosti Piikazu k SEPA inkasu, CSOB vyvine veskeré Usili, které od ni Ize rozumné
vyzadovat, k odvolani tohoto vyslaného Pfikazu s tim, Ze za odvolani Pfikazu na strané banky platce
CSOB neodpovida (tzv. Request for cancellation).

e V pfipadé pozadavku na vraceni ¢astky SEPA inkasa pfipsané ve prospéch uctu pfijemce, na zakladé
Pfikazu k SEPA inkasu, zpét na ucet platce/banky platce (napf. dohodne-li se platce a pfijemce na jiném
zplsobu Uhrady pfislusné ¢astky), musi prijemce podat Zadost nejpozdéji Etyfi pracovni dny po pfipsani
penéznich prostfedkil na jeho uget. CSOB tomuto pozadavku vyhovi, pouze ma-li pfijemce na uétu
dostatek pouzitelnych penéznich prostfedkud pro vraceni ¢astky (tzv. Reversal).

CSOB je opravnéna na zakladé pozadavku banky platce odepsat z Uétu pFijemce &astku pfipsanou na zakladé
SEPA inkasa v téchto |hutach.

e SDD CORE do 5 pracovnich dnd od data pfipsani inkasa na tGcet pfijemce (tzv. Return)
e SDD B2B do 3 pracovnich dnli od data pfipsani inkasa na ucet pfijemce (tzv. Return)

CSOB je opravnéna na zékladé pozadavku platce na vraceni &astky autorizované platebni transakce odepsat
z Uctu pFijemce Eastku pfipsanou na zakladé SEPA inkasa do 8 tydnl od pfipsani inkasa na ucet pfijemce (tzv.
Refund).

V pfipadé neautorizovani platebni transakce je CSOB opravnéna odepsat z G&tu pFijemce astku pfipsanou na
zakladé SEPA inkasa do 13 mésicu od data jejiho pfipsani na ucet pfijemce.

Pokud platce / banka platce pozada ve stanovenych lhdtach o vraceni ¢astky pfipsané na ucet pfijemce na
zakladé SEPA inkasa, je CSOB opravnéna vratit prislu§nou &astku inkasa na Gget platce a &astku véetné poplatk(
spojenych se zpracovanim SEPA inkasa odepiSe z uUCtu pfijemce. Pokud na uc¢tu pfijemce neni dostatek
penéznich prostfedkl pro vraceni &astky inkasa, vrati CSOB penézni prostfedky platci a zaldtuje tuto &astku
k tiZi uctu pfijemce, ¢imz dojde ke vzniku debetniho zUstatku. PFijemce je povinen debetni zistatek ihned uhradit,
pokud tak neugini, je CSOB opravnéna pozadovat zaplaceni Grok( z prodleni v zakonné vysi. Uroky z prodleni
jsou splatné ihned, na konci kalendainiho mésice jsou pfipsany k debetnimu ztstatku a CSOB je opravnéna
v nasledujicim mésici uctovat uroky z prodleni z takto navySené Castky.

Iv. ZAVERECNA USTANOVENI

Aktualni znéni téchto Podminek a sazebniku poplatki je k dispozici v provoznich prostorach pobogek CSOB a
na www.csob.cz a www.postovnisporitelna.cz.

CSOB je opravnéna navrhnout zménu Podminek. CSOB seznamuje klienta fyzickou osobu (spotiebitele)
snavrhem zmény Podminek v provoznich prostorach pobosek CSOB a na www.csob.cz a
www.postovnisporitelna.cz nejpozdéji dva mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt Gc€innosti. O zménach ve
stejné Ihité informuje CSOB klienta zpravidla oznamenim ve vypise z Gétu. V piipadé klienta fyzické osoby —
podnikatele nebo pravnické osoby informace o navrhovanych zmé&nach CSOB zpfistupni na www.csob.cz a
www.postovnisporitelna.cz nejméné jeden mésic pfed navrzenym datem Ucinnosti, o ¢emz klienta informuje
prostfednictvim zpravy zaslané do jeho Internetového bankovnictvi, vypisu z Uétu, dopisem, pfipadé e-mailem &i
datovou zpravou. Pokud klient navrh na zménu neodmitl, plati, Ze navrh na zménu pfijal. Jestlize klient navrh na
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zménu odmitne pfede dnem, kdy ma zména nabyt G€innosti, ma pravo s okamzitou u¢innosti vypovédét smlouvu,
ktera je navrhem na zménu dotéena; stejny postup plati i pro pfipad zmény sazebniku poplatki CSOB.

26. Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dnem 1.11.2020 a nahrazuji Podminky ze dne 1.11.2019.
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V. VYSVETLENiI NEKTERYCH POJMU A ZKRATEK U SEPA INKASA

Autorizaci smluv/dokumentu/formulari se rozumi:

Podpis v souladu s podpisovym vzorem, pfipadné jiny smluvné sjednany nebo CSOB stanoveny zp(isob autorizace.

Dva typy SEPA inkas (platebni schémata):

SDD CORE - spotrebitelské inkaso (odvolatelné) — inkaso v EUR ur€ené spotfebitelskym i podnikatelskym
subjektim. Garantuje platci vraceni autorizované inkasni platby na zakladé jeho pozadavku bez uvedeni
davodu po dobu 8 tydnd nasledujicich po provedeni inkasni platby na vrub jeho Uétu. Riziko pro pfijemce:
platce muze do 8 tydn(li po splatnosti podat reklamaci na zau¢tovanou platbu prostfednictvim SEPA inkasa
bez udani davodu. Platce musi dat souhlas k inkasu své bance, banka bez pfedchoziho souhlasu platce
inkaso neprovede.

SDD B2B — podnikatelské inkaso (neodvolatelné) — inkaso v EUR uréené vyhradné pro podnikatelské
subjekty. Platce nema narok na vraceni autorizované inkasni platby, nemlze zazadat o tzv. Refund, tj.
vraceni provedené inkasni platby. Platce musi dat souhlas k inkasu své bance, banka bez pfedchoziho
souhlasu platce inkaso neprovede.

Mandat k SEPA inkasu

Pisemna smlouva, kterou uzavira pfijemce s platcem, aby mohl inkasovat prostfedky z u¢tu platce. Kazdy
Mandat obsahuje jedine€nou referenci Mandatu uréenou pfijemcem inkasa, tzv. UMR (Unique Mandate
Reference). Slouzi k jednoznac¢né identifikaci inkasniho vztahu. Mandat maze byt jak jednorazovy — pro
pouziti k jednorazoveé realizaci, tak opakujici se — pro pouziti k opakované realizaci. Pfijemce ma povinnost
Mandat uchovat. Platnost Mandatu automaticky vyprsi 36 mésicl od posledniho zaslaného Pfikazu k SEPA
inkasu bez ohledu na to, zda byl zpracovan nebo ne. (Banka mize pozadovat pfedlozeni sjednaného
mandatu napf¥. pfi aktivaci sluzby SDD nebo v pfipadé reklamacniho fizeni.)

Povinné udaje Mandatu:

e CID - identifika¢ni kéd pfijemce

e |IBAN a BIC platce

e Identifika¢ni udaje o pfijemci a platci

e Informace, Ze se jedna o mandat k SEPA inkasu

e Specifikace platebniho schématu — CORE, B2B

¢ UMR (Unigue mandate reference) — jednoznacna reference (Cislo mandatu)

CID (Creditor Identifier) — Identifikaéni kéd prijemce

Kazdy pfijemce, ktery chce vysilat Piikazy k SEPA inkasu, musi mit pfidélen Identifikacni kod, kterym je
pfijemce jednoznaéné identifikovan. Pfijemci vS§ak mohou pro provadéni SEPA inkas vyuzivat identifikacni
kod, ktery jim byl pfidélen v jiném staté. Pfijemce inkas miize mit jen jeden kod CID pridéleny v CR.
Identifikaéni kédy pro provadéni SEPA inkas pridéluje v Ceské republice Ceska narodni banka na zakladé
Z&dosti od banky, ktera Zadost prfedkldda za klienta. Banka nasledné zasila vyplnénou Z&dost do datové
schranky CNB, ktera pfidéli kéd CID a zaregistruje tidaje uvedené v Zadosti do registru, a to nejpozdéiji do
dvou pracovnich dnd ode dne obdrZeni zadosti, neni-li pozadovano jinak. Pfidéleni a vedeni kédu CID
v registru CNB je zpoplatnéno.

Debtor — platce — pasivni strana inkasa

Z jeho Uctu jsou odesilany platby na zakladé pfijatych Pfikaz( k SEPA inkasu.

Creditor — pfijemce — aktivni strana inkasa

Na zakladé vyslaného pfikazu k SEPA inkasu jsou na jeho Ucty pfipisovany platby.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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Prenotifikace

PFijemce ma povinnost minimalné 14 dnd pfed splatnosti informovat platce o ¢astce a datu splatnosti
inkasa. Forma, jakou pfijemce informaci platci pfeda, neni vyslovné uréena (muze byt realizovano napft.
formou faktury). Ke splnéni této povinnosti ze strany pfijemce se pfihlizi napf. v pfipadé, kdy platce
reklamuje provedeni inkasa na jeho Uctu. (PFijemce je pak povinen dolozit, Ze tuto povinnost spinil.

R - Zpravy

Specifické typy zprav, pomoci kterych mize platce / banka platce, pfipadné pfFijemce / banka pfijemce
odvolat SEPA inkaso.

e Reject — zamitnuti transakce bankou platce z pfesné definovanych divod( (napf. neexistujici nebo chybné
Svoleni k SDD, neplatny format, nespravny IBAN).

e Refund — platce muze podat reklamaci na autorizované SEPA inkaso do 8 tydna od provedeni platby a v
pfipadé neautorizovaného SEPA inkasa do 13 mésicu.

e Return - zru$eni inkasa, které je iniciovano bankou platce do 5 bankovnich dnt po jeho provedeni, u B2B
do 3 dnl (plati od 1.12.2017, dfive platila Ihdta do 2 dnu), (nap¥. v pfipadé, kdyz Gcet platce byl zrusen, je
v chybném formatu atd.)

e Reversal — Zadost o vraceni financnich prostfedkd v pfipadé, Ze inkaso bylo jiz zau¢tovano a Zjisti se, ze
nemélo byt provedeno, do 5 dnl od data splatnosti. Zadost je iniciovana bankou pfijemce.

e Revocation — zadost prijemce docasné odvolat vyzvu k inkasu do data dohodnutého s platcem.
e Request for cancelation — Zadost banky prijemce o zruSeni transakce jesté pred jejim zauctovanim.
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