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CsoB

Rok 2023 v CSOB: Riist vkladd, investic
i uZivatelu virtualni asistentky Kate

Skupina CSOB v roce 2023 potvrdila pozici lidra trhu. Davéru klient
potvrzuje silny rast obchodnich objemi. Objem aktiv pod spravou
se navysil o 19 procent, vklady se meziro¢né zvysily o devét procent
a objem Gvéra byl mezirocné vyssi o pét procent. Kvalita Gvérového
portfolia zlistava excelentni. Cisty zisk skupiny €inil 15,4 miliardy
korun. Poéet aktivnich uZivatel( aplikace CSOB Smart pfFekro¢il 1,3
milionu, vétSina si jiZ vyzkouSela i virtualni asistentku Kate.

~Uplynuly rok byl z makroekonomického pohledu obtizny. Hruby domdci
produkt klesl a druhym rokem v fadé pusobila na kupni silu domdcnosti i
firem dvoucifernd inflace. Nasi klienti nicméné tuto situaci vloni ve vySsi mife
vyuZivali ke zhodnocovdni svych dspor na spoficich a terminovanych tctech,
aktivné investovali a zvysovali i své prispévky na penzijni spofeni. RovnéZ nds
tési zajem domadcnosti i firem o financovani energeticky uspornych feseni.
Vsem nasim klientim dékujeme za projevenou duvéru,” tfikad generalni
feditel skupiny CSOB Ales BlaZek a doplriuje: , Ceské domdcnosti a firmy
vioni ziistaly spolehlivymi pldtci svych zdvazkd. Podil nevykonnych uvérd na
celém portfoliu byl na konci prosince ddle klesajici.”

Hospodarské vysledky za rok 2023

o Cisty zisk €inil 15,4 mld. K& (mezirocné vy3si o 6 %).

o Cisty zisk byl negativné ovlivnén tvorbou opravné polozky na
goodwill v hodnoté 2,6 mid. K¢ v souvislosti s nové uzakonénym
snizenim statni podpory stavebniho sporeni.

e Celkovy objem Gvéra byl 916 mld. K& (mezirocné vyssi o 5 %).

e Objem Gvérl na bydleni dosahl 520 mid. K¢ (meziro¢ni nardst
0 2 %).

e Objem celkovych klientskych vkladl narostl na 1 276 mld. K¢
(mezirocné vyssi o 6 %). Vklady celkem dosahly 1 337 mid. K¢
(meziro¢ni narust o 9 %).

¢ Objem aktiv pod spravou c€inil 365 mld. K€ (meziroc¢né vice 0 19
%).

¢ Provozni vynosy byly 41,3 mld. K€ (mezirocné vyssi o 2 %).
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¢ Provozni naklady bez bankovnich dani €inily 21,2 mld. K¢
(mezirocni zvySeni o 3 %).

e Pocet aktivnich klientl stoupl mezirocné o 58 tisic.

o Kapitalova pozice je silna a likvidita vynikajici. Kapitalovy pomér
Tier 1 €inil 19,7 %.

e Podil nevykonnych uvért z celého tvérového portfolia byl na
konci prosince 1,42 %.

Novinky ze skupiny CSOB

 Pocet aktivnich uZivatelii mobilniho bankovnictvi CSOB Smart
prekonal 1,3 milionu.

¢ Virtualni asistentku Kate si vyzkouSelo vice nez 1,2 milionu
unikatnich uZivateld.

e Klienti CSOB a Hypote¢ni banky jako prvni v CR uzav¥eli hypoteéni
a zastavni smlouvu online pomoci nejvyssi trovné
elektronického podpisu.

e Novou sluzbu Platby na kontakt vyuziva pres 106 tisic klienta.

o CSOB a Patria Finance spustily Dlouhodoby investiéni produkt
(DIP), ktery predstavuje alternativu klasického penzijniho sporeni.

o CSOB s Policii CR proskolily v oblasti kyberbezpeénosti v roce
2023 dohromady 277 tisic lidi.

o CSOB Postovni spofitelna pomaha senioréim s dlchody pfi ruseni
¢asti pobocek Ceské posty. PoEet zaloZenych Géth seniory vioni
vzrostl mezirocné o 43 procent.

e Platforma GreenOmeter spustila unikatni digitalni rozcestnik
GreenOmeter Marketplace, ktery firmam pomaha s ESG
reportingem a poradenstvim.

e Magazin Global Finance zvolil CSOB Nejlepsi bankou roku 2023
v Ceské republice. CSOB ziskala toto ocenéni jiz poctvrté v Fadé.

e Podle ¢asopisu Euromoney byla CSOB Market Leader v Ceské
republice v roce 2023 v kategoriich Firemni a spolecenska
odpovédnost, Korporatni bankovnictvi a Digitalni FeSeni.

Zajem klientl o spofFeni a odpovédné financovani

Celkovy objem vklad( se zvysil mezirocné o 9 procent a objem aktiv pod
spravou se zvedl o 19 procent. Objem majetku v podilovych fondech
mezirocné vzrostl o 24 procent. Nejoblibenéjsimi fondy u klientl jsou
CSOB Premiéra (objem 50,4 mid. K¢&), CSOB Bohatstvi (38,5 mld. K¢) a
CSOB Akciovy (10,7 mid. K¢&). Nové prodeje odpovédnych fondd
mezirocné narostly vice nez pétinasobné a cinily 15,7 miliardy korun.
,Skupina CSOB nabizi Siroké spektrum investi¢nich produktii a sluZeb. Nasi
erudovani kolegové, spolecné s moznostmi investovat digitdlné napfimo,
pomdhaji klientim postarat se o jejich prostfedky. Mdm radost, Ze nase
investicni produkty pordZi na investicnim horizontu inflaci,” Fika Jifi Vévoda,
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¢len prFedstavenstva CSOB zodpovédny za Fizeni financi a
investic¢nich sluZeb.

VyuZivani Kate je mezirocné dvojnasobné

K pfistupu do banky klienti davaji stale castéji prednost mobilnim
aplikacim. Mobilni bankovnictvi CSOB Smart aktivné pouziva pres 1,3
milionu uZivatell, coZ je meziro¢né o 16 procent vice. Virtualni asistentku
Kate si vyzkouSelo uZ vice nez 1,2 milionu unikatnich klientd a jen v
poslednim lofském cCtvrtleti ji aktivné vyuzilo pres 600 tisic uZivateld.
Pocet konverzaci klientl s Kate se mezirocné zdvojnasobil na vice nez
Ctyfi miliony. ,Kate je pevnou soucldsti naseho financniho svéta a jeji
vyuZivani prekondvd nase ocekdvdni. Kate je k dispozici zdarma vsem nasim
klientiim, ktefi s ni nejcastéji resi zmény limitd, zapomenuty PIN, platby,
bankovni vypisy nebo informace o urocich a novinkdch. K lepsi zdkaznické
zkusenosti také pomdhd, Ze Kate vioni zacala mluvit pfijemnym Zenskym
hlasem a dokadZe lépe vyjadrit emoce,” shrnuje Ales$ BlaZek a dodava: ,Mdlo
se v této souvislosti vi, Ze tym vice neZ 1 200 expertt z Centra sdilenych sluZeb
v Brné a Praze zajiStuje také datova a Al reSeni pro celou KBC Group.”

KaZda ctvrta hypotéka byla na isporné bydleni

Skupiné CSOB, jednomu z nejvyznamnéjsich hracd na trhu financovani
bydleni, stoupl mezirocné objem Gvérl na bydleni o dvé procenta na 520
miliard korun. S financovanim bydleni vloni skupina pomohla 21 500
domacnostem. V oblasti digitalizace bylo nejvétSim uspéchem spusténi
sluzby podepisovani hypotecnich a zastavnich smluv online pomoci
nejvyssi  Urovné elektronického podpisu, tzv. kvalifikovaného
elektronického podpisu, cozZ se povedlo na ¢eském trhu vibec poprvé.
Dale se zvySovala poptavka po zvyhodnénych Uvérovych produktech na
Usporné bydleni. Zhruba ctvrtina hypoték i nezajisténych Gvérd ze
stavebniho spofeni byla vloni uréena na usporné bydleni.

Pomahame firmam s udrzZitelnosti

Firmy stale vice sméfuji financovani na uUsporna energeticka reseni,
obnovitelné zdroje a udrzitelnost. CSOB diky partnerstvi mezi matefskou
KBC a ceskou platformou GreenOmeter poskytuje firmam vedle
financovani i poradenstvi v oblasti udrZitelnosti a ESG. Obsluhu firem
nové zjednodusil a zrychlil unikatni digitalni rozcestnik GreenOmeter
Marketplace. ,Ceskd ekonomika Celi poklesu své konkurenceschopnosti,
pokud neprojde transformaci na ekonomiku s niZsi energetickou ndrocnosti.
Investice do uspornych energetickych feSeni a energetické sobéstacnosti je
treba zintenzivnit, aby Ceské firmy byly i naddle mezindrodné uspésné.”
zdUrazriuje AleS BlaZek.
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CSOB uZ umoZnuje viem pravnickym osobam a fyzickym osobam
podnikatellim zalozit si Ucet plné online pomoci bankovni identity.
Stavajici nabidku firemniho uctu, podnikatelského uctu a Uctu pro bytové
domy pres internet zkompletoval i online Ucet pro neziskové organizace.

Statisice proSkolenych osob v kyberbezpecnosti

K dlouhodobym prioritdm skupiny CSOB patfi i podpora finan¢ni a
kybernetické gramotnosti. CSOB spustila ve spolupraci s Policii CR
vzdélavaci misi namifenou proti aktivitam internetovych podvodnikd s
cilem postupné proskolit v oblasti kyberbezpecnosti jeden milion lidi. Na
druhém stupni zakladnich kol nadale poméaha vyukovy program CSOB
a Policie CR Tvoje cesta onlinem I, ktery absolvovalo jen v roce 2023
témér 200 tisic déti. V ramci dalSich aktivit pak banka vloni proskolila 77
tisic lidi. Celkem tedy CSOB a Policie CR v roce 2023 proskolily 277 tisic
obyvatel CR. Pokud k tomu pfiddme i vzdé&lavaci aktivity z této oblasti
pred rokem 2023, pak uz je pfekonana hranice 400 tisic edukovanych lidi
a Usili pokracuje i letos. , Utoky kyberzlocincii se nevyhybaji nikomu a mohou
pfijit kdykoliv, navic jsou tito Volacli a Klikali vynalézavi a nestiti se vystupovat
i jmény bankérd, policisti nebo stdtnich urednikd. Proto opét dirazné
varujeme vsechny, aby si hlidali a chranili své osobni tdaje, pfistupové kédy
a hesla,” zdGraznil Ale$ BlaZek.

Skupina CSOB vloni statu odvedla 10,1 miliard

Skupina CSOB kaZdoro&né vyznamné pfispiva do statniho rozpoctu. Za
rok 2023 statu odvedla celkem 10,1 miliard korun. Tato suma zahrnuje
dan z pfijmu pravnickych osob, dan z pfidané hodnoty, srazkovou dan
z UrokU, odvody na socialni a zdravotni pojisténi placené za zaméstnance
a takzvané bankovni dané&, kam se fadi pfispévky do Fondu pojisténi
vkladl, Fondu pro feSeni krize a Garan¢niho fondu obchodnik(
s cennymi papiry.

Cisty zisk (mld. K¢) 14,6 15,4 +6 %*
Pomér nakladl a vynosl (bez 50,6 % 51,2 % +0,6 p.b.
bankovnich dani)

Objem Gvéra (mld. K¢) 8741 916,3 +5 %
Objem vklad( (mld. K¢) 1232 1337 +9 %
Aktiva pod spravou (mld. K¢) 308,0 365,2 +19 %
Kapitalovy pomér Tier 1 (CET 1) 19,8 % 19,7 % -0,2 p.b.
Ukazatel nakladd na Gvérové riziko 0,12 % -0,18 % -0,30 p.b.
(CCR)

o @ O o WWW.csob.cz/portal/csob/servis-pro-media Strana 4/5


http://www.csob.cz/portal/csob/servis-pro-media
https://www.facebook.com/csob
https://www.linkedin.com/company/csob
https://twitter.com/CSOB_CZ
https://www.youtube.com/channel/UCCRLevEhack4M8nKdO4JJkA
https://www.youtube.com/channel/UCCRLevEhack4M8nKdO4JJkA

Public

* Meziro¢ni srovnani je ovlivnéno mimoradnymi jednorazovymi
poloZzkami v obou letech. Cisty zisk roku 2022 byl negativné ovlivnén
rozhodnutim v rozhodcim fizeni, ktery mél za nasledek navySeni objemu
rezerv na soudni spory ve vySi 3,7 mld. K¢ (dopad na zisk po zdanéni 3,0
mid. K¢&). Cisty zisk roku 2023 byl ovlivnén tvorbou opravné polozky na
goodwill vhodnoté 2,6 mld. K¢ ktera souvisi se zménami ve statni
podpore stavebniho sporeni (polozka bez vlivu na dan z pfijmu). Po
oCisténi o dopad téchto dvou mimoradnych polozek by cisty zisk za rok
2023 mezirocné vzrostl o 3 %.

Skupina CSOB

Nas pristup - Jdeme vam naproti

VéFime, Ze vychazet si vstfic opravdu stoji za to. VZdy jsme radi, kdyZ se nam i drobnym
gestem podafi prekvapit nejen nase klienty, ale i naSe kolegyné a kolegy a Sirokou verejnost.
Snazime se davat klientm volnost tfeba pfi cesté k ndm do banky - neomezujeme je jen

na digitdlni feSeni nebo jen na osobni navstévu pobocky. Mohou si vybrat, protoZe jdeme
naproti jak technologickym inovacim, tak zlepseni klientského zazitku.

VéFime, Ze i drobnosti a “samozfejmosti” mohou zasadné zpfijemnit den kazdého z nas.

A samozfejmosti je pro nas zavazek spoluvytvaret lepSi budoucnost s ohledem na Zivotni
prostfedi kolem nas. Usilujeme o zodpovédny pfistup ve vSech ¢innostech naseho podnikani
a snazime se jit naproti s tim nejlepSim feSenim vzdy ve spravny ¢as.
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