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CsoB

CSOB byla v prvnim pololeti u svych
klientt Gspé&Sna. Objem vkladu i avéri
mezirocné vzrostl. Zvysil se zajem o
investice i sporeni. Virtualni asistentku
Kate uz vyzkousel milion lidi

Skupina CSOB v prvnim pololeti 2023 v kli€¢ovych oblastech nadale
rostla. Skoro o pétinu se mezirocné zvysil celkovy objem
spravovaného majetku. Klienti vice vyuZivaji zejména spofici a
investicni produkty, vzrostl zajem o dluhopisové fondy s delSim
investiénim horizontem. Stale oblibené&;si je mobilni aplikace CSOB
Smart - pouZiva ji o ctvrtinu vic lidi neZ pred rokem. Virtualni
asistentku Kate uZ vyzkousel pres milion lidi. Pocet aktivnich
klientd CSOB stoupl o 67 tisic. Cisty zisk skupiny €inil 9,5 miliardy
korun.

.V poslednich mésicich sledujeme jednoznacny pfesun uspor drZzenych na
béZnych uctech nejenom ke sporicim uctum a terminovanym vkladdm, ale
také k rdznym investicnim produktim. Klienti vyuZivaji situaci na trhu pro
zhodnoceni svych vkladi a hledaji optimdlini rozloZeni financnich
prostredku. Skupina CSOB jim v tom jde naproti a diky Siroké nabidce
spoficich a investi¢nich ndstroji zistdvd silnym a stabilnim partnerem, na
kterého se mohou vZdy spolehnout. Roste i objem uvérd, coZ je dobrd
zprdva o stavu domdcnosti, firem a celé ceské ekonomiky,” uvadi generalni
feditel skupiny CSOB Ales BlaZek a dopliuje: ,V prvni poloviné roku se
Cisty zisk skupiny CSOB mezirocné mirné snizil zejména v diisledku niZich
vynosu, predevsim Cistého trokového vynosu, ale také vyssich ndkladd.
Ceské domdcnosti ani firmy naddle nemaji problémy se spldcenim zdvazkd,
podil nevykonnych uvéri na celém portfoliu zistdva v pololeti rekordné
nizky.”

Hospodarské vysledky za 1. pololeti 2023

o Cisty zisk €inil 9,5 mld. K& (meziroZné niz3i o 6 %).

e Celkovy objem Gvéra byl 891 mld. K€ (mezirocné vyssi o 2 %).

e Objem uUvérd na bydleni dosahl 513 mld. K& (meziroc¢ni narlst
0 2 %).
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Objem celkovych klientskych vkladid narostl na 1 264 mld. K¢
(mezirocné vyssi o 7 %). Vklady celkem dosahly 1 457 mld. K&
(meziro¢ni nardst o 4 %).

Objem aktiv pod spravou €inil 341 mld. K€ (meziro¢né vice o 19 %).
Provozni vynosy byly 20,6 mid. K& (mezirocné nizsi o 12 %).
Provozni naklady bez bankovnich dani €inily 10,2 mld. K&
(meziro¢ni zvySeni o 4 %).

Pocet aktivnich klientl se zvysil o 67 tisic.

Kapitalova pozice je silna a likvidita vynikajici. Kapitalovy pomér
Tier 1 byl na konci ¢ervna 20,1 %.

Podil nevykonnych avért z celého Uvérového portfolia byl na konci
cervna 1,44 %.

Novinky ze skupiny CSOB

Pocet aktivnich uZivateli mobilniho bankovnictvi CSOB Smart
meziro¢né stoupl 0 25 % na 1 212 000.
Virtualni asistentku Kate si v aplikaci CSOB Smart vyzkousel u? vice
nez 1 000 000 unikatnich uZivatelu.
CSOB spustila novou komunikaéni kamparn Jdeme vam naproti,
ktera ukazuje, jak i malé drobnosti dokaZou zlepSit den a Zivot
spousté lidi.
Mobilni aplikace CSOB Filip, ktera vzd&lava déti v oblastech finanéni
a kybernetické gramotnosti, dosahla 10 000 staZeni.
Aplikace DoKapsy od CSOB nové obsahuje sluzbu Foodies, ktera
uzivatelim dava zajimavé tipy na food festivaly a podobna mista po
celém Cesku.
CSOB Postovni spofitelna pomohla seniortim s dichody pFi ruseni
nékterych pobocek Ceské posty. Pocet nové zaloZenych Uctd seniory
vzrostl meziroCné o vice nez 90 procent.
S bankéFem CSOB je nové moZné se propojit pomoci
videohovoru. | sloZitéjSi bankovni ukony tak klienti zvladnou
z pohodli domova.
Ceska platforma GreenOmeter, ktera firmam pomahé pocitat
uhlikovou stopu, se po UspéSném absolvovani startupoveho
akceleratoru Start it @CSOB stala souéasti rodiny KBC.
CSOB s Policii CR predstavily spole¢nou misi proskolit 1 000 000 lidi
na kyberbezpecnost prostfednictim e-learningu a osobnich setkani.
Do poloviny roku 2023 proskolila CSOB ve spolupraci s Policii jiZ vice
nez 190 tisic lidi v ramci této mise.
Kamparn Volaé€ a Klika¢ okradaji Cesko uspéla v souté?i Ceska cena
za PR - LEMUR. CSOB ziskala 1. misto v kategorii Finanéni sluzby
a trhy a 3. misto v kategorii SpoleCenska odpovédnost a filantropie.
Kampan bodovala i v marketingové soutézi Fénix content
marketing awards, kde obdrZela 2. misto v kategorii Obsahovy
projekt zalozeny na datech.
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Uspé&3ny boj proti inflaci

Prvni pololeti 2023 potvrdilo dal3i riist zajmu klientt CSOB o lepsi
zhodnoceni Uspor at uz ve spoficich nebo investi¢nich nastrojich.
Nadale tak mirné klesal podil Uspor drzenych na béznych Uctech ve
prospéch spoficich Gctd, terminovanych vklad( a investi¢nich produktd.
,Oproti pfedchozimu obdobi tempo tohoto pfesunu mirné zpomalilo. Zda
se, Ze nasi klienti uZ zacinaji povaZovat rozloZeni svych tspor za optimdini.
Jednoznacné se ukazuje, Ze dlouhodobé a hlavné pravidelné investovani je
tou spravnou cestou, jak zvitézit nad inflaci a zachovat hodnotu majetku.
Proto mé tési, Ze k investicim se dostdvd také stdle vice mladsich klientd,
kteri Casto vyuZivaji riznd chytrd reseni, jako je tfeba nase investicni sluZzba
CSOB Drobné nebo produkty od Patria Finance,” upfesiuje Ales BlaZek.

Objem celkovych vklad(i klientti CSOB se zvysil meziro€né o 7 procent a
objem aktiv pod spravou stoupl o 19 procent. Objem podilovych fond(

pak mezirocné vzrostl o 25 procent. Rostouci zajem o investovani dobre
ilustruje tFeba rist fondu CSOB Akciovy, jehoZ objem se jen za posledni
dva roky zdvojnasobil a pfekonal hranici 10 miliard korun.

I letos patFi skupina CSOB mezi nejvétsi platce dané z pFijmu

Ministerstvo financi Ceské republiky a Finan&ni sprava CR kazdy rok
oceniuji firmy, které nejvice prispivaji do verejnych rozpoctd. | v letoSnim
ZebFitku se skupina CSOB umistila v TOP 20 nejvétsich platct dané z
prijmu pravnickych osob. ,Tohoto ocenéni si velmi vaZime.

V poslednich letech jsme vZdy byli mezi TOP 5 nejvétsimi pldtci a vyraznou
mérou jsme se tak podileli na plnéni stdtniho rozpoctu. Za lorisky rok jsme
stdtu na této dani odvedli téméF 2,7 miliardy korun (za CSOB Banku a CSOB
Pojistovnu), do verejnych rozpocti ale prispivame i dalsimi platbami v radu
miliard korun. ViySe naSich prispévki je potvrzenim ddleZitosti nasi role pro
spolecnost,” sdéluje AleS BlazZek.

Virtualni asistentka pomaha klientiim

Hlavni vstupni branou do banky se pro klienty CSOB stéle ¢astéji stavaji
digitalni kanaly. Poet aktivnich uZivateld mobilniho bankovnictvi CSOB
Smart se mezirocné zvysil o 25 procent a virtualni asistentka Kate letos
v kvétnu oslavila v aplikaci Smart druhé narozeniny. Celkem uz ji
vyzkousel vice nez milion uzivatel( a kazdy tyden pribyva 5 000 dalSich.
LKate uz umi's klienty samostatné resit stovky situaci a jeji dovednosti
neustdle rozvijime. Retailovym klientim pomdZe napfiklad s automatickou
spldatkou kreditni karty, nastavi trvaly pfikaz nebo zarfidi platbu za
parkovani. Nasim cilem je, aby klienti mohli z pohodIi domova pres internet
nebo aplikaci resit drtivou vétsinu kaZdodennich bankovnich situaci. JiZ pres
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polovinu viech nasich produkti proddvdme online a klienti to oceriuji.

V mobilni aplikaci CSOB Smart a internetovém bankovnictvi jsme tfeba za
prvni pololeti prijali 100 tisic Zadosti o zrizeni spoficiho uctu a dalsi funkce
pribyvaji,” Fika Ales BlaZek.

Asistentka Kate je k dispozici i firemnim klientlim v mobilnim
bankovnictvi CEB Mobile. V letoSnim roce taky Kate zacala nové
pomahat i klientim od 15 do 18 let. Ti se od ni napfiklad mohou
dozvédét, jak aktivovat kartu, zobrazit si PIN nebo zjistit, co je to
kontokorent.

Zajem o uvéry na energeticky usporné bydleni

Skupina CSOB jako jednicka na trhu financovani bydleni vykazala

v prvnim pololeti meziro¢ni rlist objemu Uvérl na bydleni o 2 procenta
na 513 miliard KC. Stale vétsi je mezi lidmi zajem o nezajiSténé Uveéry na
usporné bydleni od CSOB Stavebni spofitelny. Tyto Gvéry v sou¢asné
dobé predstavuji pres 30 procent celkového objemu financovani
sporitelny a tento podil stale roste. ,Nasi klienti v soucasné dobé logicky
premysleji, jak sniZit energetickou zdvislost a ndrocnost svych domovd.
Skupina CSOB jim jde naproti nabidkou vyhodnych produktii na
financovdni usporného bydleni. Tésime se z rostouciho zdjmu lidi o investice
do takovych uspor, priumérna vyse poskytnutého uvéru je uz 1 milion
korun,” uvadi Ales BlaZek.

| firmy se zaméruji na energetické tspory

Investice do obnovitelnych zdrojl a energetickych optimalizaci hraji
vyznamnou roli i u firem. Korporatni a SME segment poskytl avéry na
podporu pfechodu k nizkoemisni ekonomice za 4,3 miliardy K¢. ,Ceskd
republika stoji pred nesmirné ddleZitym ukolem, kterym je prechod na
nizkoemisni ekonomiku Setrnou k Zivotnimu prostredi. Klicem k této
transformaci jsou v prvé fadé prdveé investice do uspornych energetickych
reseni, ale také do digitalizace a inovaci. Bez toho Ceské firmy ztrati
konkurenceschopnost v mezinarodnim méritku a budou Celit stdle vétSim
problémdm na evropském trhu. Podnikatelim pomdhdme nejenom
poskytovdnim vyhodného financovani jejich projektd, ale taky jim nabizime
pomocnou ruku pfi vyfizovdni ndrodnich i evropskych dotaci urcenych na
pfechod k nizkouhlikové ekonomice,” dodava Ales BlaZek.

Odbornost CSOB na poli udrZitelnosti letos v ¢ervnu posililo i nové
partnerstvi mezi matefskou bankou KBC a ¢eskou startupovou
platformou GreenOmeter. To mimo jiné zajisti, Ze firemni klienti CSOB
budou mit k dispozici pIné individualizované a profesionalni
poradenstvi v oblasti udrzitelnosti a ESG.
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V souladu se svou dlouhodobou strategii udrzitelného podnikani a
environmentalni politiky CSOB jako prvni finan¢ni instituce v Cesku
vydala letos v kvétnu vlastni Zelené dluhopisy v objemu jedné miliardy
korun. Jejich prostfednictvim financuje a podporuje projekty, které si
kladou za cil zlepsit zivotni prostredi.

Kyberbezpeénost: preventivni mise CSOB a Policie CR

Velky ddraz klade skupina CSOB na zvy3ovani finanéni a kybernetické
gramotnosti nejenom u déti. Spolu s dlouholetym partnerem, Policii CR,
proto letos v ervnu CSOB predstavila misi proskolit 1 milion lidi proti
aktivitdm internetovych podvodnik. ,/ kdyZ se nam diky velkym
investicim a kaZdodennimu usili dari sniZovat primérnou skodu z ttokd
kybernetickych podvodnikd, aktivita Volact a Klikacd neustdvd. Vime, Ze pro
rozhodli pro cestu plosného a masového vzdéldvdani pomoci webindri a
osobnich setkdvani,” uzavira Ales Blazek.

Jde o pokracovani preventivni kampané CSOB a Policie CR ,Vola¢ a
Klika& okrddaji Cesko”, ktera letos ziskala 1. misto v kategorii Finanéni
sluzby a trhy oborové soutéZe Ceska cena za PR - LEMUR. Cilem
kampané je zvySit povédomi o této problematice, varovat pred
kyberpodvodniky a ukazat, na co si dat pozor.

Cisty zisk (mld. K¢) 10,1 9,5 -6 %
Pomeér nakladl a vynosl (bez 42,0 % 49,4 % +7,4 p.b.
bankovnich dani)

Objem Gvéru (mld. K¢) 870,8 890,7 +2 %
Objem vkladl (mld. K¢) 1400 1457 +4 %
Aktiva pod spravou (mld. K¢) 285,7 340,6 +19 %
Kapitalovy pomér Tier 1 (CET 1) 18,0 % 20,1 % +2,1 p.b.
Ukazatel nakladl na Gvérové -0,04 % -0,30 % -0,26 p.b.
riziko (CCR)
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Skupina CSOB

Nas pFistup - Jdeme vam naproti

VéFime, Ze vychazet si vstric opravdu stoji za to. Vzdy jsme radi, kdyZ se nam i drobnym
gestem podafi prekvapit nejen nase klienty, ale i naSe kolegyné a kolegy a Sirokou verejnost.
Snazime se davat klientim volnost tfeba pfi cesté k ndm do banky - neomezujeme je jen

na digitalni feSeni nebo jen na osobni ndvstévu pobocky. Mohou si vybrat, protoZe jdeme
naproti jak technologickym inovacim, tak zlepSeni klientského zazitku.

VéFime, Ze i drobnosti a “samozfejmosti” mohou zasadné zpfijemnit den kazdého z nas.

A samozfejmosti je pro nas zavazek spoluvytvaret lepSi budoucnost s ohledem na Zivotni
prostfedi kolem nas. Usilujeme o zodpovédny pfistup ve vSech ¢innostech naseho podnikani
a snazime se jit naproti s tim nejlepSim FeSenim vzdy ve spravny cas.
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