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Co jste nevédéli

CO JSTE O CSOB NEVEDELI... A MY SE DOMNiVAME, ZE VAS MUZE ZAJiIMAT

Inovace roku 2015

SNAZSi ORIENTACE

v produktové nabidce diky novému designu
webovych stranek www.csob.cz

chci
produkty
kontakty

BEZKONTAKTNI PLATBY

za jizdy verejnou dopravou v Brné, Liberci, Plzni a na

lince Praha - Kutna Hora

> s

BEZPECNE)SI INTERNETOVE
BANKOVNICTVi

s aplikaci Smart kli¢, ktera umoznuje potvrzeni on-line
plateb bez nutnosti prepisovat SMS potvrzujici platby

by

POJISTENi DOMACNOSTI NAS DOMOV

v

které nabizi kompletni ochranu domova pred
jakoukoliv Skodou

|

ZAVADENIi BEZPAPIROVYCH OPERACI
A BIOMETRICKYCH PODPISU

BANKOU JISTENY PREVOD MAJETKU

financovaného hypotékou Bezpecné financovani
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http://www.csob.cz
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b4 v d
Oceneni
NEJLEPSi BANKOU V SOUTEZI TOP BANKOU BEZ BARIER
V CESKE REPUBLICE ZA ROK 2015 ODPOVEDNA FIRMA 2015 . e o
jmenovala CSOB Ceska financné poradenska spolec-
zvolily CSOB ¢asopisy The Banker, Euromoney a Glo- CSOB ziskala Zlaty certifikat za vyrocni zpravu o spole- nost Fincentrum
bal Finance a denik Hospodarské noviny Censké odpoveédnosti a Stribrny certifikat za grantovy
program Era pomaha regiondm, ktery propojuje indivi-
dualni darcovstvi a filantropickou podporu zajimavych ‘
projektd v regionech ze strany CSOB 1 ‘
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V CR ZA ROK 2015

je titul, ktery udélily CSOB ¢asopisy Euromoney
a The Banker a poradenska spolec¢nost Fincentrum
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Zajimavosti
CSOB POJISTOVNA V ROCE 2015
OBSLOUZILA VYRIDILA VYPLATILA
o0
0 N0S0 o o
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ml ] ~—
1,1 mil. 207 163 9012 mil. K¢
Klientd pojistnych udalosti pojistného plnént

CSOB NEPODPORUJE

CSOB NEFINANCUJE

obchodni transakce se zbranémi

FABRIKA

obchod se zemémi hrubé porusujicimi lidska prava

Zameéstnanci Filantropie CSR O Zpravé GRI

SPUSTENiIi NOVEHO WEBU

Za prvni dva mésice od sputéni nového webu CSOB jsme evidovali

@a9 ~
o %
6,8 mil

1,7 mil.

navstévniky zobrazenf stranky

CSOB PREDCHAZI

korupcnimu jednani a stretdim zajmd prostrednictvim
prijatych opatrenti a politik jako jsou: Eticky kodex | Politika
skupiny KBC proto korupdi a Uplatkarstvi | Politika CSOB -

oznamovani Skodlivého jednanf (Whistle-blowing) apod.

www.csob.cz/portal/o-csob/dulezite-dokumenty/

politiky-csob

-



http://www.csob.cz/portal/o-csob/dulezite-dokumenty/politiky-csob
http://www.csob.cz/portal/o-csob/dulezite-dokumenty/politiky-csob
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Zajimavosti

¢SOB V ROCE 2015

ziskala z rukou naméstkyné ministra financi pro dané a cla Aleny Schillerové a gene-

odvedla do statniho rozpoctu stala se 4. nejvétsSim platcem dané ralniho reditele Generalniho financniho feditelstvi Martina Janecka sklenénou plake-
z prijmu pravnickych osob tu jako uznanf za vyznamny prispévek do verejnych rozpoctl v oblasti dané z prijm(
2564 mil. K¢ v Ceské republice pravnickych osob za rok 2015
Klientskych podnétd ro¢né vyhodnotime a v elektro- Ombudsman, ktery zastupuje zajmy klient’ vSech bran- S VYRIZENIM REKLAMACEJE SPOKO_]ENO
nické evidenci zpracujeme dU retailového bankovnictvi, se ro¢né zabyva zhruba
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pres 40 tisic 1300 podnéty 97 % 3%
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Zajimavosti

Osvétu v oblasti kybernetickych ri-

Vroce 2015 stoupl pocet ky- Vyznamne jsme zlepsili nase Velkou ¢ast podvodné zada- Podvodné domény umime zik sirime na:
bernetickych Utok( na nase mozZnosti v oblasti odhalo- nych plateb jsme tak schopni zneSkodnit za méné nez csob.cz/portal/bezpecnost
. 7, z . v ’ . T4 pa Zyt v UUUV\N. 0
Klienty o desitky procent. vani podezrelych plateb. zastavit jesteé v CSOB a vratit tridny WWW.Cs0b.c2/portal/bezpecnost

na ucet klienta. a prostrednictvim aplikace NaAn-

droid, kterd klientdm s mobilnim

telefonem se systémem Android
(r‘ ‘( pomUze zmapovat jejich bezpec-

j nostni nastaveni a upozorni je na
° a pripadna rizika
' a——

GRANDPARK CSOB v minulém roce poskytla financo- Kapacita domova jiz vice nez z polovi- Zaroven aktualné klientovi financujeme
Od roku 201 | ) Ui vani projektu druného domova, ktery byl ny obsazena dalsi projekt, ktery bude otevien v Pra-
roku 2015 spolupracujeme se skup'- v dubnu 2016 otevien v Hradci Kralové. ze - Stérboholech na prelomu let 2016

nou EBM, kterd mimo jiné provozuije sit
domovd pro seniory / domovy se zvIast-
nim rezimem pod znackou GrandPark.

a 2017 s planovanou kapacitou
— ® 3
e o 9

O | ® . -
bem %55 e
(pozn. v kvétnu 2015 klient otevrel prvni domov

v Havifové, ktery viak nebyl financovan CSOB) 1 49 |fl‘2'6k 1 50 IGiEk



http://www.csob.cz/portal/bezpecnost
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Priklady dobrého partnerstvi s klienty

Jan Petr a Lucie Aujeska, zakladatelé brnén-
ské spolecnosti Vitalvibe, dovazeji unikat-
ni superpotraviny v raw a organické kvalité
(tepelné neupravenou rostlinnou stravu bez
cukr(, mlécnych vyrobk( a masa) od farmard
z Bali, Himalaje, Japonska nebo Jizni Ameriky
a poradaji workshopy a prednasky o zdra- {

vém Zivotnim stylu a alternativnich moznos- ) ?6’
tech stravovani. S cilem uspokojit rostouci

poptavku klientd se rozhodli expandovat. \y

S zadosti o Gvér oslovili pravé CSOB. Vysled-

kem je oboustranné prospésna spoluprace.

~0cefiujeme zejména osobni pristup, kva-
litni poradenstvi a jedndni na rovinu,”

rikajl Jan a Lucie. A my jsme radi za jejich
zodpovédny pristup ke zdravému Zivotnimu
stylu a ochotu se o své zkuSenosti podélit.
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Priklady dobrého partnerstvi s klienty

Ve dnech 2. a 3. fijna 2015 usporédala CSOB
pro své zaméstnance a jejich rodiny veletrh
zajimavosti a novinek s ndzvem ,,Den s CSOB”.
Netradi¢nim zpUsobem se jeho Ucastnici do-
zvedeli o nejzajimavéjsich projektech a ob-
chodnich aktivitach, s nimiz se Ize ve skupiné
setkat. Seznamili se s pojisténim pro genera-
ce XYZ, jaké charakteristiky ma Digitalni ban-

ka, co se déje s platbou ve Zpracovatelském

vietecnym dotaztim k financni gramotnosti.
To vSe (@ mnohem vice) doprovazela pestra
nabidka obcerstveni a ndpojd od socidlnich
podnikd, které nabizeji uplatnént lidem s rdz-
nym typem znevyhodnéni nebo postizent.
O tom, ze se akce libila, nas presvédcila jak
Ucast vice nez 1300 zaméstnancd s rodinami,
tak jejich hodnoceni, kdy jsme obdrzeli pres
98 % pozitivnich ohlast na akci.

V k@Zi konzultanta
na horké lince

Nakladani s platbou
ve Zpracovatelském centru Hradec Kralové

centru Hradec Kralové nebo jak architektura
spoluwytvari firemni kulturu. Dozvédéli se
o nabidce CMSS pro véechny generace, nebo
o Wvoji na trhu Gvérd pod titulem ,, Pijcku
v€era, dnes a zitra”, a poucili se i o tom, jak

se chranit v kybernetickém svete. GeleEre

v kybernetickém svété

DUlezitost vodicich pst

Velkou roli v programu sehrdly i partnerské pro nevidome

neziskové organizace CSOB. Diky Nada¢nimu
fondu Ceského rozhlasu - projektu Svétlus-
ka se mohli zajemci utkat ve spolecenskych
hrach upravenych pro nevidomé, ochutnat
kdvu v Kavdrné POTME a wyzkouset si po-
moci specialnich bryli rlzné zrakové vady.
Lidé z Nadacniho fondu Mathilda predstavili
duleZitost vodicich pst pro nevidomé, Linka
bezpedi pripravila workshop na téma V k{zi
konzultanta na horké lince ¢i interaktivni hru
pro déti i dosp€lé Escape room, a konzultan-
ti Asociace obcanskych poraden se veénovali

Zazitek rdznych zrakovych vad
pomoci specialnich bryli

Souboj ve spolecenskych hrach
upravenych pro nevidomé

Chut kavy
v Kavarné POTME
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Priklady dobrého partnerstvi s klienty

Typicka americkd pochoutka - popcorn - je
produktem, na jehoz vyrobu se specializuje
olomoucka firma Hopi Popi. Ucitelé anglicti-
ny Jana Novakova a Andrew |. Glueck, ktery
pochazi z USA, chtéli nejdfive jen ozivit své
lekce anglictiny. Slavili ale u student( takovy
Uspéch, Ze vroce 1992 zalozili obchodnf spo-
le¢nost a vyrobu popcornu rozjeli ve velkém.
Vysokou kvalitou surovin a pfijatelnou cenou
si ziskali pFizen klientd nejen v Ceské republi-
ce, ale své vyrobky s réiznou prichuti vyvazeji

i do zahranici - napr. do Velké Britanie a Né-
mecka. PrestoZe jsme se financnimi partnery
stali teprve nedavno, podafilo se nam vy-
znamné rozsitit vyrobnf kapacity firmy, takze
Jana Novakova, predsedkyné predstavenstva
firmy, konstatuje:

.Lidé v CSOB se umi rychle zorientovat,
pochopit potieby firmy a najit pro né FeSe-
ni. Vyborné zkuSenosti mame s platbami
do a ze zahranici, prevody jsou bezproblé-
mové, bezpecné a rychlé.”

®__
\=/ \=/
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Priklady dobrého partnerstvi s klienty

Asociace obcanskych poraden (AOP) je ne-
ziskova organizace se sidlem v Praze sdruzu-
jici a podporujici ¢lenské obcanské poradny
tak, aby poskytovaly kvalitni a spolehlivé bez-
platné poradenstvi lidem v nouzi. Od svého
zalozeni v roce 1997 do dneska vyresily po-
radny pres 600 000 dotazl, z nichZ se témér
125000 tykalo dluhového poradenstvi. Part-
nerstvi projektu Dluhové poradenstvi a pre-
vence predluZeni ze strany CSOB se datuje
jiz od roku 2007. Spolecné realizujeme také

-
-
-
-—
b
-_—ay

rlizné preventivni vzdélavaci aktivity vénova-
né posilovani financni gramotnosti u Ceské
verejnosti.

., AOP vyuzivd bézny ucet vedeny u CSOB od
roku 2000. Pres banku jdou vSechny nase
platby, velkou pomoci je pro nds prede-
vSim elektronické bankovnictvi, které Se-
tfi Cas a je velmi operativni,”

rika Hynek Kalvoda, ¢len vyboru AOP.
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HODNOTY SKUPINY CSOB A KULTURA PEARL

Skupina CSOB patff mezi tfi nejvétsi posky-
tovatele finangnich sluzeb v Ceské republice ZAMERENI NA VYSLEDEK PROJEVOVANI RESPEKTU VNIMAVOST
aje si védoma své odpovédnosti ke klientlm
i celé spolecnosti. Nasi vizf je stat se referen-

ci v bankovnictvi a pojistovnictvi. Vyznavame . .
hodnoty, které jsou zakladem pro rozhodo- 1 +1 —
vani ve vSech aspektech nasi prace:

]

Result Respect Responsiveness

NASE KULTURA A NASE CHOVANI SE OPIRAJi O PET PRINCIPU VYJADRENYCH ZKRATKOU PEARL

byt vstricni a vnimavi vaci a také respektovat lokalnf
Chceme vzdy dodavat wnikajici zalozené na ddvére ke schop- byt zodpoveédnf ke klientlm, potifebam vsech, se kterymi kulturu a pravidla a vytvaret
vysledky nostem nasich zaméstnancy, zaméstnancdm i nasemu okolf, jedname, dlouhodobé klientské vztahy.

(Performance) (Empowerment) (Accountability) (Responsiveness) (Local Embeddedness)

GRI
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CO MI LEZi NA SRDCI (VYJADRENi ZASTUPCU VEDEN{ SPOLECNOSTI)

JOhn HO"OWS, generdlIni Feditel a pfedseda predstavenstva

Dnesni svét financnich sluZeb neni stejny jako ten
jesté pred nékolika malo lety. Kde pozorujeme zmé-
ny? TEméF vSude - jak se postupné méni Zivoty na-

Sich klientd, jejich preference a chovani, tak se méni

i jejich vztah k finan€nim spolecnostem. Diky novym
technologiim jsou lidé Iépe informovani, radi si po-

rovnavaji nabidky, jsou emancipovanéjSi a neboji
se zmén. Vyviji se a roste i naSe konkurence, na trh

vstupuji nové subjekty a poustéji se do oblasti, které
dfive byvaly doménou bank (nap¥. platebni systém
PayPal nebo snahy nahradit platebni karty mobil-
nimi telefony apod.). Také regulatofri vytvareji nova
opatreni, jejichZ zavedeni do praxe vyZaduje nemalé
prostredky. To vSe musime brat v dvahu pfi rozhodo-

vani o dalSim smérovani bankovniho sektoru.

Stojime nyni pred velkou vyzvou - chceme byt lidrem v Sir-
Sim slova smyslu, byt pro ostatni referenci a prikladem od-
povédné a udrzitelné firmy. CSOB poskytuje svym klientlim
financni sluzby jiz 50 let. Pfestoze jsou nase koreny v korpo-
ratnim bankovnictvi, vybudovali jsme si béhem poslednich
dvou desitek let silnou pozici i v obsluze individualnich kli-
entd a jsme jednou ze t¥ hlavnich retailovych bank v Ceské
republice. PIné si uvédomujeme vyznam této pozice a dopad,
ktery nase ¢innost prinasi. Vime, Ze nasi klienti si chtéji sami

urcovat rozsah a podobu sluzeb, o které maji zajem, a chce-
me jim vtom pomahat nabidkou komplexnich reSeni pro rdz-
né zivotni situace s ohledem na vek, socialni okolnosti nebo

tfeba i zdravotni postizeni. Vedle toho od nas také pravem

oCekavaji, ze se budeme aktivné podilet na kultivaci ceské
spolecnosti. Aby se nam to darilo lépe, budujeme dlouhodo-
ba partnerstvi s Ceskymi neziskovymi organizacemi a kazdo-
rocné vyhlasujeme grantové programy, jejichZ prostfednic-
tvim prispivame k existenci verejne prospesnych iniciativ - od
téch s velkym dopadem, az po ty drobné, ale pro nas a nase
kolegy a kolegyné stejné vyznamné. Nové jsme vytycCili Ctyfi
pilife odpovedného chovani, které chapeme jako idealni na-
stroje pro efektivni synergii byznysu a vefejného uzitku. Vice
o financnf gramotnosti, odpovédném podnikani a pristupu
k Zivotnimu prostredf a longevity se dozvite od mych kolegd,

kteff aktivity v jednotlivych pilifich zastresuiji.

Zameéstnanci Filantropie



Co mi lezi na srdci

CO MI LEZi NA SRDCI (VYJADRENi ZASTUPCU VEDEN{ SPOLECNOSTI)

Petr Hutla, vrchni Feditel a ¢len predstavenstva

CSOB jako exkluzivni partner Ceské posty poskytla
prostfednictvim své obchodni znacky PoStovni spo-
Fitelna moZnost platit platebnimi kartami na hlav-

nich pobockach Ceské posty. Vyraznym sniZzenim
manipulace s hotovosti a podporou vyuZivani be-
zhotovostniho placeni dochazi k Zadoucimu zrych-

leni obsluhy klientll na prepaZce. Také v méstské
dopravé (napf. v Plzni, Liberci, Ostravé, Brné, na
lince 381 Praha - Kutna Hora atd.) se diky moZnosti
vyuzivani bezhotovostniho placeni zvysSuje komfort
i bezpecnost cestujicich, ktefi u sebe nemusi nosit
hotovost.

NECO NAVIC: FINANCNi GRAMOTNOST

Rad bych navazal na Johnovu zminku o strategickych
pilifich odpovédného chovani otazkou ,Pro¢ CSOB
afinancni gramotnost?”. A zaroven hned odpovidam.

Finan€ni instituce a finan€ni gramotnost k sobé pa-

tfi. Uroven finanéni gramotnosti €eské veFejnosti

Podobnym smeérem, tedy bezhotovostni cestou, se vydava
i novy produkt s ndzvem COOL karta. Jedna se o predplace-
nou platebni kartu, kterou Ize libovolné dobijet z Uctu, ke kte-
rému je vydana. Kartu mohou vyuzivat rodice jako bezpecny
nastroj, diky kterému si jejich déti osvoji racionalni pristup
k bezhotovostnim financnim operacim a nauci se hospoda-

rit se svérenymi prostredky. Déti mohou kartou platit v ka-

neni zdaleka idealni a nezdravé zadluZovani muzZe
z dlouhodobého hlediska zpisobovat velké problé-
my celé spoleénosti. My v CSOB si to uvédomujeme,
a proto se neomezujeme jen na obezietné a odpo-
védné pujcovani, ale pFi svém usili o zvySeni finanéni
gramotnosti jdeme dal. Vedle financovani obcan-
skych poraden, které poskytuji bezplatné dluhové

mennych obchodech i na e-shopech a rodice maji okamzity
prehled o tom, za co penize utratily. Snizeno je i riziko zneu-
Zitf, nebot na karté je alokovana nizsf hotovost, nez je tomu
v pripadé standardnich platebnich karet vydanych k béznym

actam.

poradenstvi, a grantovych vyzev pro neziskové orga-
nizace zamérené na zvySovani finan€ni gramotnosti
u rtznych pfijmovych skupin, se nové orientujeme
i na vyuku Zaku a studentt. Na zakladni a stfedni
Skoly vysleme lektory z Fad naSich specialistt, kteFi
budou zdbavnou formou besedovat s détmi s cilem
pomoci jim Iépe se orientovat ve svété financi.
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Marek Ditz, vrchni Feditel a ¢len predstavenstva

CSOB se tradi€éné intenzivné zabyva investiénim vy-

zkumem. NaSi zkuSeni ekonomové a analytici pra-
videlné medialné prezentuji své zavéry a zpfFistup-
nuji tak odborné i laické verejnosti ekonomické
informace duleZité pro jejich rozhodovani v pracov-

Naproti tomu spotiebnf financovani se zaméruje na zvyse-
ni dostupnosti pljcek neustalym zvyhodnovanim cenowych
podminek, zejména v pripadé puljcek urcenych ke zlepseni
bydleni. Odpovédné ovérujeme schopnost klientd unést bu-
doucf platby na splaceni pdjcek. V oblasti vymahani pohleda-
vek se snazime situaci se zadluzenym klientem rozumné fe-
Sit a nepristupujeme k okamzitému prodeji problematickych
pohledavek vymahatelskym spolecnostem. Spolu s Uvéry
nabizime pojiSténi schopnosti splacet pfi necekanych pojist-
nych udalostech vedoucich ke ztraté prijmu.

NECO NAVIC: LONGEVITY

CSOB vnima starnuti populace, které je rysem soucas-
né spolecnosti - a velmi pravdépodobné i specifikem
let budoucich - a chce reagovat na to, v jaké fazi Zivo-
ta a v jaké situaci se jeji klienti nachazeji. Znamena to

nich i Zivotnich situacich. Napriklad kolegové z Hy-
potecni banky analyzuji a komentuji vyvoj na trhu
nemovitosti a bankovni poradci poskytuji klientim
kvalitni investicni poradenstvi, jak uchovat a zvysit
hodnotu aspor.

A kdyZ hovofim o pojisténi - CSOB Pojistovna uvedla vioni
na trh nékolik novych produktd: pojistént kybernetickych rizik
s unikatnim rozsifenim krytych pojistnych rizik, pojisténi pro
tatinky a maminky feSici fadu rizik spojenych s rozsifenim ro-
diny 0 nového potomka a narlstem financnich narokd rodiny
nebo pojisténi asistované reprodukce, které zaruci klientlm,
Ze si budou moci dovolit i nehrazeny cyklus umélého oplod-
néni. Velky zajem registrujeme u nového penzijniho pojisté-
ni pro déti. Od zacatku 2016 roku evidujeme vice nez 1400
smluy, coz je 11 % produkce vSech pojistnych smluv.

pro nas angaZovat se ve zlepSeni Zivotniho standardu
seniord, podporovat mladé rodiny s détmi, nebo po-
mahat osobam s hendikepem Zit plnohodnotny Zivot -

zkratka prispivat ke kvalitnéjSimu Zivotnimu stylu

prostFednictvim komplexniho FeSeni. Dukladné analy-

Zaméstnanci

Filantropie CSR O Zpravé

zujeme potFeby naSich spoluobéant a hledame dalsi
mozZnosti, jak rozSifit nabidku stavajici produktové
Fady o nové typy pojisténi, uvért, hypoték a investic

tak, abychom vyhovéli lidem v nejrtiznéjsich Zivotnich
situacich.

GRI
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CO MI LEZi NA SRDCI (VYJADRENI ZASTUPCU VEDENi SPOLECNOSTI)

Petr Knapp, vrchnf feditel a ¢len predstavenstva

CSOB zalezi jak na zvySeni komfortu Zivota
verejnosti, tak chce byt tim spravnym partnerem

v podnikani. Proto jsme na zacatku bfezna 2015
spustili unikatni projekt Hleda se obchod. Kdokoli
miZe na strankach www.hledaseobchod.cz
vloZit do pfipravené mapy své tipy na nové
obchody, které mu chybi v jeho okoli. O tipech
pak hlasuji spoluobcané z dané lokality a ukazuji
tak smysluplnost provozovani daného obchodu.

Tyto podnéty s dalSimi dostupnymi informacemi
a daty z trhu peclivé analyzujeme a podnikateliim
tak nabizime zajimavou pfrileZitost pro rozvoj jejich
podnikani. Jsme nejen pfipraveni jim poradit, kde
a v ¢em nejlépe podnikat, ale radi podnikatele
podpofime i dalSim poradenstvim a zajiSténim
financovani. Zarovern jim nabidneme i zvyhodnéné
nabidky partneri ze Skupiny CSOB, které jejich
podnikani usnadni.

bi na jeden rok zdarma. Byli jimi manzelé Kotasovi z Nového
Ji¢ina, kteff zacali provozovat bezlepkovou pekarnu a jidelnu,
pan R{zZicka z Ceskych Bud&jovic se svou kavarnou a prazir-

nou kavy, a spolecnost Patria Kobyli, ktera otevrela masnu

Béhem prvnich tff mésict zadali lidé na webowvych strankach
www.hledaseobchod.cz pres 26 tisic tipl na nové obchody
a sluzby. Nejcastéji jsme evidovali pfani na otevreni restau-
raci, kavaren, pekarstvi nebo feznictvi. Prvni tfi podnikatelé,

NECO NAVIC: ODPOVEDNE PODNIKANI A ENVI-
RONMENTALNi ODPOVEDNOST

Odpovédnost a udrzitelnost v jakémkoliv (nejen
obchodnim) podnikani by méla byt samoziejmou
soucasti naseho uvaZovani. A ja jsem presvédcen

ktef{ si diky tomuto projektu otevreli novou prodejnu nebo
provozovnu, ziskali od CSOB Leasing v(iz Skoda Fabia Com-

o tom, ze CSOB je ostatnim dobrym p¥ikladem. Se-
trné hospodareni s pFirodnimi zdroji a ohleduplnost
vuci Zivotnimu prostredi se odraZi v nasi administ-
rativni cinnosti (zlata plaketa LEED za ekologickou

budovu ustredi v Radlicich, zahajeni procesu k ziska-

v Hodoninég.

ni certifikatt 1ISO 14001 a 50001), bereme je v tivahu
pfi tvorbé nabidek investicnich prileZitosti (tzv. SRI
Fondy) a nefinancujeme obchody, které mohou byt
kontroverzni z pohledu ochrany lidskych prav €i vy-

uZivani pfirodnich zdroju.



www.hledaseobchod.cz
www.hledaseobchod.cz
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ODPOVEDNY BYZNYS
ERA OSOBNI UCET CSOB KONTO
PRO SENIORY PRO HANDICAPOVANE PRO NEZISKOVE ORGANIZACE = PRO NEZISKOVE ORGANIZACE
[ ¥ ) [ 4 (o
o av
1
S
282 340 21527 26 446 10178
ATM VS ATM PRO NEVIDOME BEZBARIEROVE POBOCKY MAJACKY PRO NEVIDOME
L=
bankomat bankomat
bézny pro nevidomé celkem

bezbariérovych 70
1 062 z toho 897 31 6 z toho 259 ve vSech Era financ¢nich centrech
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ODPOVEDNY BYZNYS

eScribe

pocet center, ve kterych se neslysici ¢i téZce nedo-
slychavi lidé dorozumi s klientskymi pracovniky diky
on-line pfepisu eScribe

Yol
70

ve vsech Era financnich centrech

Odpovédny byznys

Zameéstnanci

VIDEO

Filantropie

CSR

O Zpravé

GRI


https://youtu.be/4TDxT06gyZA
https://youtu.be/4TDxT06gyZA
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ODPOVEDNY BYZNYS

VYTEZEK Z KARTY DOBRE VULE

celkova Eastka jsme rozdélili prostrednictvim 12 Ceskych neziskovych na nezbytnou zdravotni péci, zakoupeni zdravotnich
organizaci mezi vice nez kompenzacnich pomUcek ¢i socidini vypomoc v nouzi
SO
= o' NN\2
S

1902 545 K¢ 250 déti a dospélych

PODPORA BEZPLATNEHO DLUHOVEHO PORADENSTVi

prostrednictvim Asociace obcanskych poraden v letech 2007-2016 prostrednictvim Poradny pfi financni tisni v letech 2008-2016

2 i

16,2 mil. KE 7,9 mil. K¢



Odpovédny byznys

ODPOVEDNY BYZNYS

Prikladna spoluprace kolegu z ostravského regionu s TyfloCentrem Olomouc

Udélenim grantu ale spolupréce TyfloCentra Olomouc a CSOB neskoncila. Kolegové z Gtvaru

V CSOB Nada¢nim programu vzdélanf jiz Terénni obchodni podpora - Severni Morava se spojili s dalsimi Utvary banky a spolecné po-
od roku 2010 hledame a financné pod- mohli samotné vyuce. Napriklad Gtvar Akceptace platebnich karet poskytl cvicné platebni ter-
porujeme zajimavé projekty zamérené o . mindly, aby si je monhli lidé se zrakowm postizenim osahat, a demo platebni karty, aby poznali
na zvyéova’m’ﬂna@émgrgmotnosti Ceske :Q: rozdil mezi embosovanou a neembosovanou platebni kartou. Kolegové z Utvaru SME zajistili

verejnosti. bezplatné Ucty a nastavili parametry na béznych Gctech pro lektory tak, aby naucili nevidomé
.\. r. a slabozraké pohybovat se v elektronickém bankovnictvi a kolegové z mikroregiont Olomouc
r. a Prostéjov zase béhem prosince ucili osoby s postizenim zraku pouzivat bankomaty.

. .Tento priklad je perfektni ukdzkou toho, Ze se nase banka neomezuje na podporu nezis-
kovym organizacim pouze formou finanénich dart, ale mysli koncepéné a propojuje ttvary
a segmenty banky na mnoha drovnich s cilem pomoci potfebnym,”

Q rika k projektu David Rokosz, ktery vede tym Terénni obchodni podpory - Severni Morava.

Obecné prospésna spolecnost Tyflo-
Centrum Olomouc, ktera Sitf osveétu
a usiluje o snizovanf obav nevidomych
a slabozrakych pfi vyuzivani modernich
platebnich metod, ziskala na jare 2015
grant ve vysi

99 000 K¢



Co jste nevedéli Hodnoty Skupiny

ANGAZOVANi ZAMESTNANCI

ZAMESTNANCI OBECNE

B 1a

" I

manazerky manazefi

182 380

Co mi lezi na srdci

VZDELANI

14 z5kadnf

PRUMERNY
VEK ZAMESTNANCE

pITTTATINS

Trereaanee

40 let

Odpovéedny byznys

3 543 stredozkolské
765 bakalarské

nastup

893

Zaméstnanci
.|

2 862 \ysokoskolské

53 postgradualni

Filantropie CSR O Zpravé

DNY SKOLENIi
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NABORY / ODCHODY
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ANGAZOVANi ZAMESTNANCI

SLADOVANI PROFESNIHO ®
A OSOBNIHO ZIVOTA

a
CSOB pomé&ha svym zaméstnanciim
rozvijet kariéru a balancovat ji s osobnim . );
a rodinnym zivotem pomoci flexibilni \_
pracovni doby, zkracenych pracovnich .-?f @ ®
Uvazk{, moznosti pracovat z domova, %‘
vytvarenim sdilenych pracovnich mist , G @

nebo programl pro rodice.

Do kampané 186 zaméstnancl se zUcastnilo
.Daruj krev, darujes zdravi!” do CSOB,,Béhu pro dobrou véc”.
se zapojilo Spolecné ubéhli 2 676 km a vybéhali
pro Vybor dobré vile - Nadaci Olgy
Havlové

271
dérct krve 133 800 K¢

Odpovéedny byznys

Zaméstnanci

Filantropie CSR O Zpravé GRI

POCTY PRACOVNIKU 0zP
UL .
AL |
TR0 —

0,7% (53 osob)

106 verejne prospesnym organizacim
pomohlo

858

dobrovolnikd

224 zaméstnancl se v kvétnu zapojilo do kampané ,,Do prdce na kole” a ujelo spolecné
49658 km, ¢imz se zaslouzilo 0 99 316 K¢, které VWboru dobré vile - Nadaci Olgy Havlové
darovala banka

& 5. S 4

99 316 K¢
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ANGAZOVANi ZAMESTNANCI

Ve tfech charitativnich aukcich Zamestnandi splnili vanocni prani Trikrat zameéstnanci napekli dobroty Zakoupenim svaraku nebo nealkoho-
zaméstnanci vydrazili fotografie ze v 8 détskych domovech pro své kolegy, kteff jejich zakoupe- lického punce zaméstnanci podpofili
svych dovolenych nim prispéli na dobrou véc ¢astkou v pfedvanocnim case Ctyfi neziskove

organizace ¢astkou

@ @

za 35339 K¢ 274 détem 135621 K¢ 32649 K¢
Zamestnanci prihlasili 57 hendikepovanych déti a do- Zameéstnanci zorganizovali 23 sbirek nebo benefic, kte- Druhého ro¢niku Akademie Modrého zivota se
spélych do CSOB Fondu pomoci a ziskali pro né na ré prihlasili do matchingového fondu Spole¢né s CSOB. zUcastnilo 39 neziskovych organizaci. Své znalosti
kompenzacni pomdicky, vzdélavani a osobnf asistenci a zkuSenosti s nimi sdilelo

Pr——

[ & 4 -
® o@é %

zameéstnanci prispéli banka vénovala

1019298 K& 323019 K¢ 277 058 K¢ 43 spikrt / 18 konzultantd / 19 kou€d




Zaméstnanci

ANGAZOVANi ZAMESTNANCI

Matchingovy fond - Détsky domov Korkyné

O tom, Ze je CSOB odpovédnou bankou, kde pracujf lidé se srdcem
na pravém misté, svedcii zalozeni matchingového fondu Spolecné
s CSOB v Iété 2015. V CSOB vime, Ze nadi zaméstnanci pomahajt
neziskowm organizacim a chceme pomahat s nimi. Dévodem je
i to, Ze se dlouhodobé snazime podporovat individualni darcovstvi
a filantropii zaméstnancd. VWtézek kazdé dobrocinné sbirky ¢i be-
neficnf akce, kterou nasi kolegové usporadaji pro neziskovou orga-
nizaci podle viastniho whbéru, doplni CSOB az 20 ticici korunami
za predpokladu, Ze se do projektu financné zapoji nejméné pét
zaméstnanct a dalsich alespori dvacet kolegt projekt podpor v in-
ternim hlasovani.

Krasnym pifkladem fungovanifondu Spole¢né s CSOB jsou kolego-
vé z Utvar(l pro zpracovani obchodnich transakci, kterf usporadali
ve prospéch déti z détského domova Korkyné charitativni snidani
a bazar, amatérské divadelni predstaveni a shirku kupond Flexi
Pass. Wsledkem jejich snazeni je 29 tisic korun z benefic a Flexi
Passy v hodnoté 8 tisic K& Za wbrané penize jely déti o prazdni-
nach do Wsokych Tater a za kupony Flexi Pass si uzily den v Aqua-
parku Cestlice. Zbylé prostfedky putovaly na vybaveni nowych pro-

stor domu pro osm déti v Dobrisi.

.Détsky domov Korkyné nds zaujal svoji snahou o zachovd-
ni rodinnych vazeb déti. Usiluje také o jejich zaclenéni mezi
ostatni déti ve Skoldch, v zdjmovych Cinnostech, kulture atd.
A protoZe Korkyné je mald vesnicka, v détském domové se roz-
hodli vybudovat nové sidlo v Dobfisi, kde budou mit déti blize
ke svym vrstevnikim,”
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ANGAZOVANI ZAMESTNANCI
Individualni odborné dobrovolnictvi - Akademie Modrého Zivota

Dobrovolnici z fad zaméstnancli banky pomahaji neziskovym or-
ganizacim rdznymi zpUsoby - finan¢ni podporou, manudlni praci
nebo odbornymi radami a konzultacemi, napfiklad prostred-
nictvim Akademie Modrého zivota. Jedna se o sérii prednasek
a workshopU s nejriiznéjsi tématikou s cilem pomoci organizacim
v jejich komunikaci smérem k darctim a podporovateldim i v jejich
vnitrnim fungovani. Zaroven vyuzivame know-how nasich zamést-
nanct i obchodnich partnerd, a prispivame tak k rozvoji nezisko-
vého sektoru. Rok 2015 byl druhym rokem fungovani Akademie
a soustredil se na vnitii zdroje a komunikad, marketing a PR.

~Postupem let jsem dospél k presvédceni, Ze nejlepsi ces-
tou k podpore druhych je délat to, pro co mdm nejvétsi
talent a schopnosti. Proto jsem se nemusel dlouho roz-
myslet, kdyZ jsem dostal nabidku vést pro ucastniky z ne-
ziskovek v ramci Akademie Modrého Zivota workshop na
téma Hodnoty a motivace. Jsou to oblasti, kterym se kro-
mé koucovdni a facilitace vénuji témér denné. Zdrovei si
uvédomuji, Ze k dosaZeni zmifiovanych dovednosti a zna-
losti mné finanéné vyznamné pomohla CSOB, takZe pova-
Zuji za vcelku samozrejmé poslat cast z toho ddl a bance
pomoci upeviovat jiZ tak silné renomé spolecensky odpo-
védné organizace,”

zdGvodnuje svou Ucast v Akademii modrého zZivota Jan Pesek,
seniornf kou¢ HRM z Utvaru Rozvoj zaméstnanct.
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CSOB A FILANTROPIE
ODVOD ZE ZISKU NA CSR AKTIVITY
12,6 mil. K¢ 17,1 mil. K¢ 16,1 mil. K¢ 3,6 mil. K&
regiony a zivotni prostredi lidé - vzdélavani a diverzita odpovédné podnikani medialni komunikace
celkem
49,4 mil. K¢
FOND VZDELANI PARTNERSKE NEZISKOVE ORGANIZACE
Wbor dobré vile - Nadace Olgy Haviové www.vdv.cz | Nadace VIA www.nadacevia.cz
Celkem studentd pobira-  Studentl podporenych Nada¢ni fond Mathilda www.mathilda.cz | Asociace ob¢anskych poraden
Nowych stipendistd jicich pravidelné stipen- jednorazovym prispév- www.obcanskeporadny.cz | Poradna pfi financni tisni www.financnitisen.cz
dium kem na Skolné Nadace Charty 77 - Konto Bariéry www.kontobariery.cz | Nadacni fond Ceského rozhla-

su - projekt Svétluska www.rozhlas.cz/svetluska/portal | Domov Sue Ryder
www.sue-ryder.cz | Sdruzeni Neratov www.neratov.cz | Ceska asodiace paraplegikd
www.czepa.cz | Férum darcl www.donorsforum.cz | Byznys pro spolecnost
byznysprospolecnost.cz | Business Leaders Forum www.csr-online.cz

20 %

MMMMMM -@- @
16 74 10 @ i



http://www.vdv.cz
http://www.nadacevia.cz
http://www.mathilda.cz
http://www.obcanskeporadny.cz
http://www.financnitisen.cz
http://www.kontobariery.cz
http://www.rozhlas.cz/svetluska/portal
http://www.sue-ryder.cz
http://www.neratov.cz
http://www.czepa.cz
http://www.donorsforum.cz
http://byznysprospolecnost.cz
http://www.csr-online.cz
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CSOB A FILANTROPIE
FOND POMOCI Za dobu fungovani Fond podporil Financni prispévek na rehabilitacni
o a kompenzacni pomUcky pro déti a do-
vloni prispel 57 détem a dospelym se spélé z okoli zaméstnanc( banky, neu-
zdravotnim postiZzenim Castkou rorehabilitace ve specidlnich zafizenich,

.R’Q. osobnf asistenci pro handicapované déti
{.,. o a studenty nebo vzdélavani déti s han-
LU

dicapem

n

A ©

1019 298 K¢ 269 osob presahl 4,5 mil. K¢
V roce 2015 probéhl jiz Sesty rocnik Novinkou byla podpora iniciativ zabyva- NADACNI FOND CESKEHO ROZHLASU - PROJEKT SVETLUSKA
CSOB Nadac¢niho programu vzdélanf jicich se bezpecnosti v online prostredi.
jektd ik V ych kolech byl :
e pod.poruv p,I’OJe e temau o e ovou grantovyc . o ,byovybvrgno generalnf partnerstviv 2015 celkové za 3 roky
finan¢ni gramotnosti. celkem 17 projekty, které se podelily
Ig\
N @ ' @
4 0 S\ U4 0 N\

0 2 mil. Ké 3 mil. K¢ vice nez 9,9 mil. K¢



Co jste nevedéli

CSOB A FILANTROPIE

(SOB ve spolupréci s organizacf

P3 - People, Planet a Profit, 0.p.s.

vroce 2015 otevrela tretf ro¢nik
grantového fizeni Stabilizace
socialnich podnikd, které spociva
ve finan¢nf a odborné podpore
firem splfujicich podminky defi-
nice socialniho podnikant.

Program Era pomaha regi-
onlm se soustredi na pod-
poru a rozvoj individualniho
darcovstvi a prostrednictvim
grantll inspiruje k zapojenf
Siroké verejnosti.

AN

Hodnoty Skupiny

Co mi lezi na srdci

Odpovéedny byznys

SOCIALNi PODNIKY

V roce 2015 individualni
darci prispéli na portale
www.erapomaharegio-
num.cz

N

L]
témér 3 mil. K¢
(stejnou Castku vénovala Era)

Mezi Sest vitéznych podnikd,
které zaméstnavaji osoby se
zdravotnim, mentalnim nebo
kombinovanych postizenim,

rozdélila celkem

840 tis. K¢

Na 80 dobrocinnych pro-
jektl z celé Ceské republiky
tak putovalo

vice nez 5,9 mil. K¢

Zameéstnanci

Filantropie

Nejvice financnich pro-
stredkd vybrala Spole¢nost
pratel starého Nepomuka,

které se podarilo ziskat
na novy oltar pro Zelenou

Horu u Nepomuku

287 tis. K¢

CSR O Zpravé GRI

V Regionalnim fondu
rozvoje PoStovni sporitelny
jsme se opét zameérili na
rozvoj sousedskych vztahd
v regionech.

Vjarni a podzimni grantové
wyzvé s nazvem souSedime
si jsme podporili celkem 40
projektl a rozdélili mezi né

témér 2,6 mil. KE

Celkova ¢astka vynaloze-
na na komunitni projekty
v regionech za deveét let
existence programu cini

vice nez 25 mil. K¢


http://www.erapomaharegionum.cz
http://www.erapomaharegionum.cz
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CSOB A FILANTROPIE

Co mi lezi na srdci

Odpovéedny byznys

Vim, jakeé to je. Proto chci pomahat

Teprve nedavno nastoupil Roman Body na Vysokou Skolu
podnikanfa prava v Praze. V tom, co chce délat, ma ale jasno
uz davno. Chce pomahat lidem se stejnym osudem. Pochazi
z romské komunity a Vi, jak je tézké néceho dosahnout, kdyz
¢lovék pro svlj rozvoj neméa dobré podminky.

Romana inspirujf lidé, ktefi v Zivoté néco dokazali, at uz jde
o slavné osobnosti nebo Uplné obycejné lidi kolem néj. Od-
sud plyne jeho odhodlant:

»Sdm jsem dostal Sanci néco dokdzat, tak-
Ze ji chci dat i ostatnim. Trestni prdvo mé
zajima uz od stredni. Proto jsem si vybral
Skolu se specializaci na prdavo ve verejné
sprdvé. Jednou chci pracovat jako kurdtor
na zastupitelstvi nebo na uradé. Treba tady
u nds, v Praze 5.”

Roman mé velké cile. Pokud nebude kurdtorem, ma alter-

nativu. Jeho tajnym snem je vlastni advokatni nebo realitni
kancelar.

Za svlj nejvétsi dosavadni Uspéch povaZzuje slozenf prijima-
Cek a prijetl na vysokou. Vysoka Skola podnikani a prava je
Skola soukroma. Nejvetsi ¢ast stipendia z Fondu vzdélani od
Vyboru dobré viile - Nadace Olgy Havlové a CSOB proto jde
na zaplaceni skolného.

.Je to jednoduché. Zkratka nemdame moc
penéz, pFesto mi nasi pomdhaji, jak miZou,
a jd si jich za to hrozné vazim.”

rikd Roman otevrené,

Zameéstnanci

Filantropie CSR GRI

O Zpravé

Kdyby nedostal stipendium, jeho Zivot by pry byl o dost na-

plno vénovat studiu. A dost mozna by nestudoval viibec.

Na Romanovi je vidét, ze si ceni prilezitosti, kterou diky sti-

pendiu dostal. Cesta k financni podpore nebyla Uplne lehka:

~MoZna se budete divit, ale Zadal jsem
o podporu u spousty jinych nadaci. A Fada
z nich se zaméruje pFimo na podporu Romii.
Nikde to ale nevyslo. AZ tady. To mé samot-
ného prekvapilo.”

Roman je odmalicka sportovné zalozeny. Dfiv se intenzivné
vénoval hokeji. Mozna pravé tam ziskal vdli a odhodlant, se
kterym si jde za swym cilem. U hokeje vydrzel jedenact let.
Ted uz si pry zahraje jen rekreacné. Své Usili radeji vénuje
Skole a sem tam néjaké brigadé. Odpovéd na otazku, kde

bude za deset let, si dlouho nerozmysli:

., Dostuduju a splnim si sviij sen.”



Co jste nevedéli Hodnoty Skupiny

PRIKLADY CSR ZE SKUPINY

Hypotecni banka

Spoluprace Hypotecni banky s neziskovou
organizaci SOS détskeé vesnicky trva jiz

4\

é'_:-..

14 let

Zameéstnanci Hypotecni banky béhem celo-
bankovniho dobrovolnického dne pomahali
s revitalizaci arealu Domova pod Skalami
v Kurovodicich, ktery poskytuje socialni sluz-
by mentalné handicapovanym, a pfispéli na
zakoupeni polohovacich postelf pro obyvate-

le domova.

Co mi lezi na srdci

Za kazdou uzavienou smlouvu vénuje
Hypotecni banka na hledanf nového
domova pro opusténé déti a na udrzbu

a provoz SOS vesnicek

Predstavenstvo Hypotecni banky se
v zarf 2015 zucastnilo druhého rocni-
ku projektu Ceské bankovnf asociace

Bankéri do Skol”, jehoz cilem je
predstaveni bankovnictvi studentdm
stfednich Skol.

v

Odpovéedny byznys

Zameéstnanci

V roce 2015 se tak podarilo ziskat

— 93

542 600 K¢

Petr Hlavac navstivil studenty Biskup-
ského gymnazia Bohuslava Balbina
v Hradci Kralové, Jan Sadil Gymna-

zium Jaroslava Zaka v Jaromé&fi a Vlas-

timil Nigrin Jiraskovo gymnazium
v Nachodé.

AR

Filantropie

CSR

O Zpravé GRI

R

Hypoteéni banka

ZKRATTE SI CESTU DOMU

Celkové od roku 2001 presahuje financni
podpora jiz

-O-

S

vice nez 5 mil. K¢


https://www.hypotecnibanka.cz/

CSR

PRIKLADY CSR ZE SKUPINY v —
= - - we CMSS —_—
Ceskomoravska stavebni sporitelna —

Na téchto zakladech muizete stavét

Ceskomoravské stavebni spofitelna provozuije jiz Ses-
tym rokem firemni Skolku PampeliSka, ktera umoznu-
je zaméstnanclim Iépe skloubit pracovni a rodicovské
povinnosti. Skolku pravidelné navstévuje na 80 détf.
Pro vétsi déti zaméstnancl porada CMSS letnf i zimnf
detske tabory.



https://www.cmss.cz/

PRIKLADY CSR ZE SKUPINY

CSOB Leasing

V roce 2015 zah4jil CSOB Leasing spolupréci s Nada¢nim
fondem Ceského rozhlasu - projektem Svétludka. Kavar-
na POTME tak zfskala dlouhodoby pronéjem osobniho
vozidla v hodnoté

60 tisic K¢

Dalsi automobil ziskal Nadac¢ni fond Mathilda na prepra-
vu vodicich psu.

Zaméstnanci CSOB Leasing zorganizovali v roce 2015
trikrat charitativni akci

~Kdo nepece s nami, pece proti nam*”

béhem niZ napekli pro své kolegy riéizné dobroty a ti
si pak za dobrovolny prispévek mohli koupit chutnou
snidani. Celkové se podarilo ziskat pro Pomocné tlapky
0.p.s. na vycvik asistenc¢nich pst pro télesné postizené

37 044 Kc

CSR

CSOB Leasing

&

=

aND
-



https://www.csobleasing.cz/

Co jste nevedéli Hodnoty Skupiny

PRIKLADY CSR ZE SKUPINY

CSOB Pojistovna

Jednou z mnoha aktivit dobrovolnického progra-
mu CSOB Pojistovny je letitd spoluprace s obecné
prospesnou spolecnosti Tyflocentrum Pardubice.
Dobrovolnici z fad zaméstnancd doprovazi zrako-
ve postizené Ci zcela nevidomé klienty Tyflocentra
dvakréat ro¢né na wletech po Ceské republice - na
jafe byli spole¢né na turistickém pochodu v Ceském
Svycarsku a na podzim vyrazili do Hfenska.

Co mi lezi na srdci

Odpovéedny byznys

Kolegové zaméreni spiSe ekologicky se mohli zapojit
do obnovy struzek a castecného odvodnéni louky
v oblasti Sarétky, aby vytvofili dostatek Zivotniho pro-
storu pro ohrozené druhy rostlin a zivocichd, ktefi se
zde vyskytuji.

Zameéstnanci

Filantropie CSR O Zpravé GRI

CSOB Pojistovna

Velkou vyzvou bylo usporadani vikendu pro autis-

tické deti a jejich rodiny ve spolupraci s pardubic-
kym Rodinnym integracnim centrem, o.s., ve dnech
4 - 6. zari 2015. Tridenni program pro témér 60 lidf

zahrnoval spoustu netradicnich détskych her pro
déti s poruchou autistického spektra. Jejich zdravym
sourozenclm byly zase urceny soutéze z taborovych
her CSOB Pojistovny a rodice si uzili ty nejblaznivejsf
dospélackeé hry pro poradné vycisténi hlav od kazdo-

dennich starosti.


http://www.csobpoj.cz/

Co jste nevedéli Hodnoty Skupiny Co mi lezi na srdci Odpovédny byznys Zameéstnanci Filantropie CSR O Zpravé GRI

O ZPRAVE

VYKAZOVANE OBDOBI

Zpréva spolecnosti se vztahuje k wznamnym udalostem z obdobf od 1. ledna 2015 do 31. kvétna 2016, které se staly na izemi Ceské republiky.

OBSAH ZPRAVY
Pro definovani obsahu zprévy jsme vychazeli ze zkusenosti z predchozich vydani zprév o spolecenské odpovédnosti, z doporucent priizkumu verejného minéni agentury Ipsos Research, z pod-
nétd nasich stakeholder( (klientd, zaméstnancd, akcionar(, dodavatell, zastupcd neziskového sektoru apod.) a z oblastf a ¢innosti, které povazujeme za dlleZité jak z pohledu stakeholderd, tak

banky samotné.

ROZSAH ZPRAVY
Oproti minulym lettim, kdy jsme se snaZili priblizit formatem zpravy co nejblize pozadavkdm metodiky dle Global Reporting Initiative, jsme pro rok 2015/2016 zvolili jednodussi verzi s imyslem
vyckat na implementaci smérnice Evropského parlamentu a rady 2014/95 EU ze dne 22. 10. 2014 o uvadéni nefinannich informaci a informad tykajicich se rozmanitosti do pravniho Fadu Ceské
republiky. DalSi informace relevantni z pohledu udrzitelného rozvoje podle G4 Global Reporting Guidelines ve stupni ,in accordance - core” jsou dostupné na webovych strankach banky
(www.csob.cz) a ve Zprave o spolecenské odpovednosti Skupiny CSOB za rok 2014.

ARCHIV ZPRAV O SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI SKUPINY CSOB

Predchozi Zprévy o spolecenské odpoveédnosti Skupiny CSOB uvadime v archivu zde.

KONTAKTY

Pokud mate dotazy ¢i nameéty a pripominky k obsahu Zpravy, poSlete nam je, prosime, na adresu csr@csob.cz, dékujeme.

ALENA KRALIKOVA

ManaZzerka Utvaru Firemni kultura a spolecenska odpoveédnost


http://www.csob.cz
http://www.csob.cz/portal/o-csob/spolecenska-odpovednost/o-nas

Co jste nevedéli Hodnoty Skupiny Co mi leZi na srdci Odpovédny byznys Zaméstnanci Filantropie CSR O Zpravé GRI

PRILOHA: REJSTRIK GRI

Global Reporting Initiative (GRI), tabulka 4.0. Ve shods-zaKladn

I T S R S
STRATEGIE A ANALYZA

Sdélenf nejvyssiho pravomocného organu organizace (jako je napriklad
generalni Feditel, pfedseda predstavenstva nebo ekvivalentni pozice) o re-
levantnosti udrzitelnosti pro organizaci a strategii organizace pro reseni
udrzitelnosti.

Sdélenf by mélo obsahovat celkovou vizi a strategii v kratkodobém, stfedné-
dobém i dlouhodobém horizontu, zejména s ohledem na fizeni vyznamnych
ekonomickych, environmentalnich a socidlnich dopadd, které organizace
zpUsobuije a k nimZ prispiva, nebo dopadd, které mohou byt spojeny s jejimi
¢innostmi v ddsledku vztahu s dalsimi subjekty (jako napriklad s dodavateli,
osobami nebo organizacemi v mistnich komunitach). Sdélenf by mélo zahr-

G4-1 novat: Vyroéni zprava CSOB 2015, str.2-4, str. 6-9; str.12-13 Ne

Strategické priority a klicova témata pro kratkodoby a stfednédoby horizont
s ohledem na udrzitelny rozvoj, v€etné zohlednéni mezinarodné uznavanych

standard( a toho, jak se tyto standardy tykaji dlouhodobé strategie a Uspé-
chu organizace

Obecngjsi trendy (napriklad makroekonomické a politické) tykajici se organi-

"

zace a ovliviujici priority udrzitelného rozvoje
Klicové udalosti, Uspéchy a nelspéchy za reportované obdobi

N&zory na vykonnost ve vztahu k cfliim




Co jste nevedéli Hodnoty Skupiny Co mi lezi na srdci Odpovedny byznys Zameéstnanci Filantropie CSR O Zpravé GRI

PRILOHA: REJSTRIK GRI

VWhledové hlavnfwyzvy a cile organizace na nasleduijici rok a cile pro nadcha-
G4-1 Zeffiedn =5t Vyro€ni zpréava €SOB 2015, str.2-4, str. 6-9; str.12-13 Ne

Ostatni body vztahujici se ke strategickému postupu organizace

ORGANIZACNI PROFIL

G4-3 Uvedte nazev organizace. Vyroéni zprava CSOB 2015, str.1 Ne
G4-4 Uvedte primarni znacky, produkty a sluzby. Vyroéni zprava CSOB 2015, str.22-27, 29-30, str. 38-48 Ne
G4-5 Uvedte sidlo organizace. Vyroéni zprava CSOB 2015, str.1 Ne

Uvedte pocet zemli, kde organizace plsobi, a ndzvy zemi, kde mé organizace
G4-6 vyznamné provozy nebo které jsou relevantni pro problematiku udrzitelného | Vyroéni zprava CSOB 2015, str.29 Ne
rozvoje feSenou timto reportem.

G4-7 Uvedte zpUsob vlastnictvi a pravni formu. Vyroéni zprava CSOB 2015, str.29, str.31-32 Ne

G4-8 Uvedte trhy, kde organizace plsobi. Vyroéni zprava CSOB 2015, str.22-27, 29-30, str. 38-48 Ne

.

Uvedte velikost organizace vcetné nasledujicich ddaj:

Celkovy pocet zaméstnanc(

G4-9 Vyrocni zprava CSOB 2015, str.16-17, str.30 Ne

Celkovy pocet provozl

Cisty obrat (u organizaci soukromého sektoru) nebo Cisty zisk (u organizact
verejného sektoru)




Co jste nevedéli Hodnoty Skupiny Co mi lezi na srdci Odpovedny byznys Zameéstnanci Filantropie CSR O Zpravé GRI
PRILOHA: REJSTRIK GRI

Celkovy vlastnf kapital ~

G4-9 Vyroéni zprava CSOB 2015, str.16-17, str.30 Ne
Kvantifikace poskytovanych produktl nebo sluzeb
Uvedte celkovy pocet zaméstnanct podle pracovni smlouvy a pohlavi.
Uvedte celkovy pocet stalych zaméstnancd podle druhu zaméstnani a pohlavi.

G4-10 Uvedte celkovy pocet zaméstnancti podle pohlavi. Vyro&ni zprava CSOB 2015, str.30, str.37, str.203 Ne
Uvedte veskeré vyznamné zmény v poctu zameéstnancd (napriklad sezénnf
wkyvy zameéstnanosti v cestovnim ruchu nebo zemédélskych provozech).

G4-11 Qve}dte procento celkového poctu zaméstnancd, na které se vztahuji kolek- 100% Ne
tivni smlouvy.

G4-12 Popiste dodavatelsky Fetézec organizace. - Ne
Popiste veSkeré vyznamné zmeény za reportované obdobi tykajici se velikosti,
struktury, vlastnictvi nebo dodavatelského retézce organizace vcetné nasle-
dujfcich udajt:

G4-13 Zmény v lokaci provoz(, zmény provoz(l véetné otevieni, uzavieni a rozsifeni | Vyroéni zprava CSOB 2015, str.8-10, str.51 Ne
provozy.
Zmény ve strukture zakladnfho jménf a kapitalu (u organizaci ze soukromého
sektoru)

G4-13 Zmeény v lokaci dodavateld, ve strukture dodavatelského Fetézce nebo ve Vyrogni zpréva ESOB 2015, str.8-10, str.51 Ne

vztazich s dodavateli v€etné vybéru a ukonceni spoluprace.




GRI

PRILOHA: REJSTRIK GRI

G4-14 Uvedte zda a jak je organizaci uplatfiovan preventivni pristup. Vyroéni zprava CSOB 2015, str. 60 Ne

Uvedte externé vytvorené ekonomické, environmentalni a spolecenské

G4-15 charty, principy nebo jiné iniciativy, které organizace dodrzuje nebo které Equator Principles, UNCG Principles Ne
podporuje.

Uvedte seznam ¢lenstvi v asociacich (jako jsou napriklad prémyslové svazy)
a v narodnich nebo mezinarodnich spolupracovnickych organizacich, v nichz
organizace:

Zastava pozici v fidicim organu

G4-16 Ma Ucast v projektech nebo vyborech Vyroéni zprava CSOB 2015, str.32, str. 47-48, str. 284-290 Ne
Poskytuje vyznamné prispévky mimo bézné clenské poplatky
Povazuje své Clenstvi za strategické

Platf primarné pro clenstvi udrzované na Urovni organizace.

IDENTIFIKOVANE VYZNAMNE ASPEKTY A LIMITY

Uvedte seznam vsech subjektl zahrnutych do konsolidovanych financ¢nich
vykazll organizace nebo do ekvivalentni dokumentace.

G4-17 Vyroéni zprava CSOB 2015, str. 90 Ne



Co jste nevedéli

Hodnoty Skupiny Co mi lezi na srdci Odpovedny byznys Zameéstnanci Filantropie

PRILOHA: REJSTRIK GRI

CSR

O Zpravé

GRI

G4-17

Uvedte, zda se na kterykoliv ze subjektl zahrnutych do konsolidovanych fi-
nancnich vykaz( organizace nebo do ekvivalentni dokumentace tento report
nevztahuje.

Organizace mUze reportovat toto standardni zverejnéni odkazem na infor-
mace ve verejné dostupnych konsolidovanych finan¢nich vykazech nebo
v ekvivalentni dokumentaci.

Vyroéni zprava CSOB 2015, str. 90

Ne

G4-18

Vysvétlete proces definovani obsahu reportu a aspektovych limitd.

Vlysvétlete, jak organizace zavedla reportingoveé principy k definovani obsahu
reportu.

Ne

G4-19

Uvedte vSechny podstatné aspekty identifikované v procesu definovani
obsahu reportu.

Ne

G4-20

Pro kazdy podstatny aspekt uvedte limit aspektu v ramci organizace nasle-
dovné:

Uvedte, zda je aspekt podstatny v rémci organizace

Pokud neni aspekt podstatny pro vsechny subjekty v ramci organizace (podle
popisu v G4-17), vyberte jeden z nasledujicich pristupl a uvedte:

Seznam subjekt nebo skupin subjektd zahrnutych v G4-17, pro které
aspekt neni podstatny, nebo

Seznam subjektl nebo skupin subjekt zahrnutych v G4-17, pro které aspekt
je podstatny

Ne




G4-20 Uvedte jakékoliv specifické omezeni tykajici se limitu aspektu v ramci organi- i Ne

zace

Pro kazdy podstatny aspekt uvedte limit aspektu mimo organizaci nasledov-
ne:

Uvedte, zda je aspekt podstatny mimo organizaci

G4-21 - Ne
Pokud je aspekt podstatny mimo organizaci, identifikujte subjekty, skupiny
subjektl nebo prvky, pro které je aspekt podstatny.

Uvedte jakékoliv specifické omezeni ohledné limitu aspektu mimo organizaci

G4-22 Uvedte Ucinek pfipadného preformulovani informaci uvedenych v predcho- i Ne

zich reportech a ddvody takovychto preformulovant.

G4-23 Uvedte vyznamné zmény oproti pfedchozim reportingovym obdobim v roz- i Ne

sahu a limitech aspektd.
G4-24 Uvedte seznam z(castnénych stran. Vyroéni zprava CSOB 2015, str. 29, 33-35 Ne
G4-25 Identifikujte zG¢astnéné strany. Vyroéni zprava CSOB 2015, str. 29, 33-36 Ne
Uvedete pfistup organizace k zapojeni zdcastnénych stran, vCetné frekvence

G4-26 zapojent, a uvedte, zda kterékoliv zapojenf probéhlo specificky jako souc¢ast - Ne
procesu pripravy reportu.



Uvedte klicova témata a problémy, které byly vzneseny prostfednictvim za-
ojenf zUc¢astnénych stran, a jak organizace reagovala na tato klicova témata
G4-27 . | e Sl : - Ne

a problémy, mimo jiné prostrednictvim svého reportingu. Uvedte zUc¢astné-
né strany, které vznesly jednotliva kli¢cova témata a problémy.

PROFIL REPORTU

Reportingové obdobi (jako napriklad financnf nebo kalendarni rok) pro pred-

G4-28 ] Vyroéni zprava CSOB 2015, str. 291, 301 Ne
kladané informace.
G4-29 Datum posledniho predchoziho reportu (byl-li jaky). Vyroéni zprava CSOB 2014 Ne
G4-30 CyKlus reportingu (napriklad jednolety, dvoulety). Vyroéni zprava CSOB 2015, str. 291, 301 Ne
G4-31 Uvedte kontakt pro dotazy ohledné reportu nebo jeho obsahu. Vyroéni zprava CSOB 2015, str. 312 Ne
Uvedte volbu organizace "ve shodé".
G4-32 Uvedte obsahovy index GRI pro zvolenou moznost. i Ne
Uvedte odkaz na report externiho ovéreni, pokud byl report externé ovéro-
van.
Uvedte politiku a aktualni praxi organizace ohledné zajistovani externiho
overeni reportu.
G4-33 Pokud neni toto uvedeno v ovérovacim reportu doprovazejicim reporting Vyrocni zprava CSOB 2015. str. 64, 305, str.306-309 Ne

udrzitelnosti, uvedte rozsah a zaklad jakéhokoliv dodaného externiho ovére-
ni.



Odpovéedny byznys Zameéstnanci Filantropie CSR O Zpravé GRI

Co jste nevedéli Hodnoty Skupiny Co mi lezi na srdci

PRILOHA: REJSTRIK GRI

Uvedte vztah mezi organizaci a poskytovateli overent.

G4-33 Uvedte, zda je nejvyssi kontrolnf organ nebo vrcholovy management zapojen Vyrocni zprava CSOB 2015. str. 64, 305, str.306-309 Ne

do ovéreni pro reporting udrzitelnosti organizace.

KONTROLA

Uvedte ridici strukturu organizace vcetné vybord nejvyssiho kontrolntho
G4-34 organu. dentifikujte vybory zodpovédné za rozhodovani o ekonomickych,
environmentalnich a socialnich dopadech.

Vyroc€ni zprava CSOB 2015, str.49-51, str. 60-64 Ne

ETIKA A INTEGRITA

Vyroéni zprava CSOB 2015, str. 12-13, str. 33, str. 60; Ne

Popiste, hodnoty, principy, standardy a normy chovani organizace, jako jsou
Kodex chovani CSOB, Protikorupéni program

G4-56 napriklad kodexy chovani a etické kodexy.

PODSTATNY ASPEKT: EKONOMICKA VYKONNOST

a. Uvedte, proc je aspekt podstatny. Uvedte dopady, diky nimz je tento
aspekt podstatny.

b. Uvedte, jak organizace ridf jeho dopady.

G4-DMA c. Popiste hodnoceni manazerského pfistupu, uvedte nasleduijici: Vyro&ni zprava €SOB 2015, str. 2-3, 8, 12-21 Ne

Mechanismy hodnoceni efektivity manazerského pristupu

Vysledky hodnoceni manazerského pristupu

Jakékoliv souvisejici Upravy manazerského pristupu




Co jste nevedéli Hodnoty Skupiny Co mi lezi na srdci Odpovedny byznys Zameéstnanci Filantropie CSR O Zpravé GRI

PRILOHA: REJSTRIK GRI
a. Uvedte primou ekonomickou hodnotu generovanou a distribuovanou
(EVG & D) na akumulované bazi v¢etné zakladnich komponentl pro globalnf
operace organizace, jak jsou vyjmenovany nize. Pokud jsou data prezento-
vana v hotovostnich tocich, uvedte zdlvodnéni tohoto rozhodnuti a uvedte
zakladni komponenty podle rozdéleni uvedeného nize:
Prima generovana ekonomicka hodnota:
Vynosy
Distribuovana ekonomicka hodnota:
Provozni naklady

G4-EC1 Widly & Zer s adE wihedy Vyroéni zprava CSOB 2015, str. 2, 8, 14-21 Ne
Dividendy
Platby ve prospéch statu (podle jednotlivych zem!)
Investice do komunity
Ekonomicka hodnota zachovana (vypocteno jako rozdil "pfimé ekonomické
hodnoty generované" a "ekonomické hodnoty distribuované")
b. Pro lepsi zhodnocenf mistnich ekonomickych dopadd uvadéjte EVG & D
samostatné na Urovni zemé, regionu nebo trhu, kde je to vyznamné. Uvedte
kritéria pouzita k definovan{ vyznamnosti.
a. Uvedete rizika a prilezitosti pfedstavované zmeénami klimatu, které maji po-
G4-EC2 tencial generovat podstatné zmény v provozech, vynosech nebo nakladech, Vyroéni zprava CSOB 2015, str. 141-174 Ne

s uvedenim nasledujiciho:




Co jste nevedéli

Hodnoty Skupiny Co mi lezi na srdci Odpovedny byznys Zameéstnanci Filantropie

PRILOHA: REJSTRIK GRI

CSR

O Zpravé

GRI

G4-EC2

Popis rizika nebo prilezitosti a jejich zafazeni do kategorie fyzické, regulatorni
nebo jiné

Popis dopadu souvisejiciho s rizikem nebo prilezitosti

Financ¢ni dsledky rizika nebo prilezitosti pred podniknutim prislusného
kroku

Metody pouzité k fizenf rizika nebo prilezitosti

Néklady krokl podniknutych k fizenf rizika nebo prilezitosti

Vyroéni zprava CSOB 2015, str. 141-174

Ne

G4-EC4

a. Uvedte celkovou penézni hodnotu financni pomoci, kterou organizace
obdrzela od vlady v pribéhu sledovaného obdobi, miniméalné s uvedenim

s

nasledujiciho:

Danové ulevy

Dotace

Investi¢ni granty, vyzkumné a vyvojové granty a ostatni relevantni typy grant(
Odmény

Docasné osvobozenf od licencnich poplatkd

Finan¢ni pomoc exportnich Gveérovych agentur (ECA)

Financnf stimuly

Jiné financni vyhody ziskané nebo ziskatelné od jakékoliv viady pro jakoukoli
operaci

Monitorovano, ale nereportovano

Ne




GRI

PRILOHA: REJSTRIK GRI

b. VySe uvedené informace uvadéjte podle zem.
G4-EC4 Monitorovano, ale nereportovano Ne
c. Uvedte, zda se stat vyskytuje ve vlastnické strukture, a v jakém rozsahu.

KATEGORIE: ENVIRONMENTALNI

PODSTATNY ASPEKT: ENERGIE

a. Uvedte, proc je aspekt podstatny. Uvedte dopady, které tento aspekt cini
podstatnym.

b. Uvedte, jak organizace ridf jeho dopady.

G4-DMA c. Uvedte hodnoceni manazerského pristupu s uvedenim nasledujiciho: Vyroéni zprava CSOB 2015, str. 33, 35,Zprava pro

spole€nost 2015 e

Mechanismy hodnoceni efektivity manazerského pristupu
Vysledky hodnoceni manazerského pristupu

Jakékoliv souvisejici Upravy manazerského pristupu

Spotfeba energie v ramci organizace

a. Uvedte celkovou spotiebu paliv z neobnovitelnych zdrojd v joulech nebo
jejich ndsobcich véetné druhd pouzivanych paliv.

G4-EN3 Vyroéni zprava CSOB 2015, str.35 Ne

b. Uvedte celkovou spotrebu paliv z obnovitelnych zdrojt v joulech nebo
jejich ndsobcich veetné druhl pouzivanych paliv.

c. Uvedte v joulech, watthodinach nebo jejich nasobcich nize uvedené hod-
noty:



Co jste nevédéli Hodnoty Skupiny Co mi leZi na srdci Odpovédny byznys Zaméstnanci Filantropie

PRILOHA: REJSTRIK GRI

CSR

O Zpravé

GRI

Spotreba elektfiny
Spotreba tepla
Spotreba chlazeni
Spotreba pary

d. Uvedte v joulech, watthodinach nebo jejich nasobcich nize uvedené hod-
noty:

G4-EN3 Nakoupena elektrina

Nakoupené teplo

Nakoupené chlazeni

Nakokupena para

e. Uvedte celkovou spotrebu energie v joulech nebo jejich nasobcich.
f. Uvedte pouzité standardy, metodiku a pfedpoklady.

g. Uvedte zdroj pouzitych konverznich faktorC.

Vyroéni zprava CSOB 2015, str.35

PODSTATNY ASPEKT: EMISE

a. Uvedte, proc je aspekt podstatny. Uvedte dopady, které tento aspekt cinf
G4-DMA podstatnym.
b. Uvedte, jak organizace fidi jeho dopady.

Vyroéni zprava CSOB 2015, str. 33, 35

Ne

Ne




Co jste nevedéli

Hodnoty Skupiny Co mi lezi na srdci Odpovedny byznys Zameéstnanci Filantropie

PRILOHA: REJSTRIK GRI

CSR

O Zpravé

GRI

G4-DMA

. Uvedte hodnoceni manazerského pfistupu s uvedenim nasledujiciho:
Mechanismy hodnoceni efektivity manazerského pristupu
Vysledky hodnoceni manazerského pristupu

Jakékoliv souvisejicl Gpravy manazerského pristupu

Vyroéni zprava CSOB 2015, str. 33, 35

Ne

G4-EN15

a. Uvedte hrubé piimé emise (rozsah 1) sklenfkovych plynd v metrickych
tunach ekvivalentu CO2 nezavisle na jakychkoliv obchodech se sklenikovymi
plyny jako jsou napriklad ndkupy, prodeje nebo prevody offsetli nebo emis-
nich povolenek.

b. Uvedte plyny zahrnuté do vypoctu (CO2, CH4, N20, HFCs, PFCs, SF6, NF3
nebo vsechny).

c. Uvedte biogenni emise CO2 v metrickych tunach ekvivalentu CO2, oddéle-
né od hrubych primych emisi (rozsah 1) sklenikovych plynd.

d. Uvedte zvoleny vychozi rok, zdGvodnéni volby vychoziho roku, emise ve
vychozim roce a kontext pro jakékoliv vyznamné zmeény v emisich, které
vyvolaly pfepocty emisi vychoziho roku.

e. Uvedte pouzité standardy, metodiku a predpoklady.

f. Uvedte zdroj pouzitych emisnich faktord a pouzité koeficienty potencialu
globalniho oteplovani (GWP) nebo odkaz na zdroj GWP.

g. Uvedte zvoleny konsolidacnf postup pro emise (podil na zékladnim jmént,
finan¢nf Fizeni, provoznf Fizeni).

Vyroéni zprava CSOB 2015, str. 35

Ne




Co jste nevedéli

Hodnoty Skupiny Co mi lezi na srdci Odpovedny byznys Zameéstnanci Filantropie

PRILOHA: REJSTRIK GRI

CSR

O Zpravé

GRI

G4-EN16

a. Uvedte hrubé nepiimé emise (rozsah 2) sklenikovych plynt v metrickych
tunach ekvivalentu CO2 nezavisle na jakychkoliv obchodech se sklenikovymi
plyny jako jsou napriklad nédkupy, prodeje nebo prevody offsetll nebo emis-
nich povolenek.

b. Uvedte plyny zahrnuté do vypoctu, pokud jsou k dispozici.

c. Uvedte zvoleny vychozi rok, zdGvodnéni volby vychoziho roku, emise ve
vychozim roce a kontext pro jakékoliv vyznamné zmény v emisich, které
vyvolaly pfepocty emisi vychoziho roku.

d. Uvedte pouZité standardy, metodiku a predpoklady.

e.Uvedte zdroj pouzitych emisnich faktord a pouzité koeficienty potencialu

globalniho oteplovani (GWP) nebo odkaz na zdroj GWP, pokud je k dispozici.

f. Uvedte zvoleny konsolidacni postup pro emise (podil na zakladnim jmeént,
financnf Fizeni, provoznf Fizeni).

Vyroéni zprava €SOB 2015, str. 35

Ne

G4-EN19

a. Uvedte objem redukce emisi sklenfkovych plynt dosazené v primém di-
sledku iniciativ na omezenf emisi v metrickych tunach ekvivalentu CO2.

b. Uvedte plyny zahrnuté do vypoctu (CO2, CH4, N20, HFCs, PFCs, SF6, NF3
nebo vSechny).

c. Uvedte zvoleny vychozi rok nebo vychozf bod a zddvodnéte tuto volbu.

d. Uvedte pouzité standardy, metodiku a predpoklady.

Vyroéni zprava CSOB 2015, str. 35

Ne




Co jste nevedéli Hodnoty Skupiny Co mi lezi na srdci Odpovedny byznys Zameéstnanci Filantropie CSR O Zpravé GRI

PRILOHA: REJSTRIK GRI

e. Uvedte, zda k omezeni emisi sklentkovych plynd doslo v emisich prfimych
G4-EN19 (rozsah 1), energeticky neprimych (rozsah 2) nebo jinych neprimych (rozsah Vyroéni zprava CSOB 2015, str. 35 Ne
3).

PODSTATNY ASPEKT: ODPADNI VODY A ODPADY

a. Uvedte, proc je aspekt podstatny. Uvedte dopady, které tento aspekt cini
podstatnym.

b. Uvedte, jak organizace ridf jeho dopady.

G4-DMA c. Uvedte hodnoceni manazerského pristupu s uvedenim nasledujiciho: Vyroéni zprava CSOB 2015, str. 33, 35 Ne
Mechanismy hodnoceni efektivity manazerského pfistupu
Viysledky hodnocenf manazerského pristupu
Jakékoliv souvisejici Upravy manazerského pristupu
a. Uvedte celkovou hmotnost nebezpecného a ostatniho odpadu podle
nasledujicich metod likvidace:
Opétovné vyuziti
G4-EN23 Regyidete Vyroé&ni zprava CSOB 2015, str. 35 Ne
Kompostovani

Regenerace, vCetné regenerace energetické

Spalovanf (hmoty)




Co jste nevedéli

Hodnoty Skupiny Co mi lezi na srdci Odpovéedny byznys Zameéstnanci Filantropie

PRILOHA: REJSTRIK GRI

CSR

O Zpravé GRI

OPEN SANS

G4-DMA

Hlubinna injektaz

Skladkovani

UloZeni na misté

Ostatnf

b. Uvedte, jak byla stanovena metoda likvidace odpadu:
Likvidace pfimo organizaci nebo jinak s pfimym potvrzenim

Informace poskytnuté dodavatelem likvidace odpadu

Organizac¢ni standardy dodavatele likvidace odpadu

KATEGORIE: SOCIALNI

Vyroéni zprava CSOB 2015, str. 35

PODKATEGORIE: PRACOVNEPRAVNIi POSTUPY A DUSTOJNE PRACOVNI PODMINKY

PODSTATNY ASPEKT: ZAMESTNANOST

a. Uvedte, proc je aspekt podstatny. Uvedte dopady, které tento aspekt cini
podstatnym.

b. Uvedte, jak organizace fidi jeho dopady.

. Uvedte hodnoceni manazerského pristupu s uvedenim nasledujiciho:

Mechanismy hodnoceni efektivity manazerského pfistupu

Vyroéni zprava CSOB 2015, str. 15-16, 30, 203

Ne

Ne




GRI

PRILOHA: REJSTRIK GRI

G4-DMA

G4-LA1

Vysledky hodnoceni manazerského pristupu

Vyroc€ni zprava CSOB 2015, str. 15-16, 30, 203 Ne
Jakékoliv souvisejici Upravy manazerského pristupu
Celkovy pocet a koeficienty novych nastupt a fluktuace zaméstnanct podle
vékoveé skupiny, pohlavi a regionu
a. Uvedte celkovy pocet a koeficienty novych nastupu za sledované obdobi Vyroéni zpréva ESOB 2015, str. 15-16, 30, 203 Ne

podle vékoveé skupiny, pohlavi a regionu.

b. Uvedte celkovy pocet a miru fluktuace zaméstnanct za sledované obdobf
podle vekové skupiny, pohlavi a regionu.

PODSTATNY ASPEKT: BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVIi PRI PRACI

G4-DMA

G4-LA5

a. Uvedte, proc je aspekt podstatny. Uvedte dopady, které tento aspekt cini
podstatnym.

b. Uvedte, jak organizace idi jeho dopady.
¢. Uvedte hodnoceni manazerského pristupu s uvedenim nasledujiciho: Monitorovéno, ale nereportovano Ne
Mechanismy hodnoceni efektivity manazerského pfistupu

Vysledky hodnoceni manazerského pristupu

Jakékoliv souvisejici Upravy manazerského pristupu

a. Uvedte Uroven, na které kazdy oficialni spolecny vybor bezpecnosti
a ochrany zdravi managementu a zaméstnancl obvykle plsobf v ramci Monitorovano, ale nereportovano Ne
organizace.



G4-LAS5

G4-DMA

G4-LA10

b. Uvedte procento celkového poctu zaméstnancd pdsobici v oficidlnich
spolecnych vyborech bezpecnosti a ochrany zdravi managementu a zamést-
nancd.

Monitorovano, ale nereportovano

PODSTATNY ASPEKT: SKOLENI A VZDELAVANI

a. Uvedte, proc je aspekt podstatny. Uvedte dopady, které tento aspekt cini
podstatnym.

b. Uvedte, jak organizace fidf jeho dopady.

¢. Uvedte hodnoceni manazerského pristupu s uvedenim nasledujiciho:
Mechanismy hodnoceni efektivity manazerského pfistupu

Vysledky hodnoceni manazerského pristupu

Jakékoliv souvisejici Upravy manazerského pristupu

Programy pro fizenf kvalifikace a celozivotniho vzdélavani, které podporujf

trvalou zaméstnatelnost zaméstnancl a pomahaijf jim pri zviadani zakoncenf
pracovni kariéry

a. Uvedte typ a rozsah zavedenych program( a asistence poskytované k zvy-
Sovan( kvalifikace zaméstnancd.

b. Uvedte asisten¢ni programy pro usnadnéni trvalé zameéstnatelnosti a zvla-
danf zakoncenf pracovni kariéry plynouciho z odchodu do dlichodu nebo
z ukoncenf pracovniho poméru.

Monitorovano, ale nereportovano

Monitorovano, ale nereportovano

Ne

Ne

Ne



PODSTATNY ASPEKT: DIVERZITA A ROVNE PRILEZITOSTI

a. Uvedte, proc je aspekt podstatny. Uvedte dopady, které tento aspekt Cini
podstatnym.

b. Uvedte, jak organizace ridi jeho dopady.

G4-DMA c. Uvedte hodnoceni manaZerského pfistupu s uvedenim nasledujiciho: :Z::Enl’zpréva CSOB 2015, str. 37,Zprava pro spole¢- e
Mechanismy hodnoceni efektivity manazerského pristupu
Viysledky hodnoceni manazerského pristupu
Jakeékoliv souvisejici Upravy manazerského pristupu
Slozeni spravnich orgénd a rozdéleni zaméstnancl podle pohlavi, vékové
skupiny, prislusnosti k mensindm a dalSich ukazatell diverzity
a. Uvedte procento jednotlivcl ve spravnich orgédnech organizace podle
kazdé z nasleduijicich kategorii diverzity:
Pohlavi
G4-LA12 Monitorovano, ale nereportovano Ne

Vékova skupina: pod 30 let, 30-50 let, nad 50 let
Mensiny
Dalsi ukazatele diverzity, pokud jsou relevantni

b. Uvedte procento zaméstnancl podle zaméstnaneckych kategorii v kazdé
z nasledujicich kategorif diverzity:



Co jste nevedéli Hodnoty Skupiny Co mi lezi na srdci Odpovéedny byznys Zameéstnanci Filantropie CSR O Zpravé GRI

PRILOHA: REJSTRIK GRI

Pohlavi

Vékova skupina: pod 30 let, 30-50 let, nad 50 let
G4-LA12 Monitorovano, ale nereportovano Ne
Mensiny

Dalsi ukazatele diverzity, pokud jsou relevantni

PODSTATNY ASPEKT: ROVNE ODMENOVANI ZEN A MUZU

a. Uvedte, proc je aspekt podstatny. Uvedte dopady, které tento aspekt cini
podstatnym.

b. Uvedte, jak organizace rfdf jeho dopady.

G4-DMA ¢. Uvedte hodnoceni manazerského pristupu s uvedenim nasleduijiciho: Vyroéni zprava CSOB 2015, str. 197, 203 Ne

Mechanismy hodnoceni efektivity manazerského pristupu
Viysledky hodnoceni manazerského pristupu

Jakékoliv souvisejici Upravy manazerského pristupu

Pomeér zékladniho platu a odmén Zen vici muzdm podle jednotlivych kate-
gorif zaméstnancd, podle vyznamnych provoznich lokacf

G4-LA13 a. Uvedte pomér zékladniho platu a odmén zen vici muzm podle jednotli- Vyroéni zprava CSOB 2015, str. 99-100, 197, 203 Ne
vych kategorii zaméstnancd, podle vyznamnych provoznich lokaci.

b. Uvedte definici "vyznamné provozni lokace".




Co jste nevedéli Hodnoty Skupiny Co mi lezi na srdci Odpovéedny byznys Zameéstnanci Filantropie CSR O Zpravé GRI

PRILOHA: REJSTRIK GRI

PODKATEGORIE: LIDSKA PRAVA

PODSTATNY ASPEKT: INVESTICE

a. Uvedte, proc je aspekt podstatny. Uvedte dopady, které tento aspekt Cini
podstatnym.

b. Uvedte, jak organizace ridf jeho dopady.

G4-DMA ¢. Uvedte hodnoceni manazerského pristupu s uvedenim nasledujiciho: Vyroéni zprava CSOB 2015, str. 288, str. 294-296 Ne

Mechanismy hodnoceni efektivity manazerského pristupu
Viysledky hodnoceni manazerského pristupu

Jakékoliv souvisejici Gpravy manazerského pristupu

a. Uvedte celkovy pocet a procentudlni podil vyznamnych investi¢nich dohod

a smluv, které obsahuji ustanovenf o lidskych pravech nebo které podstoupi-
G4-HR1 yseieng fesgen g Vyrogni zprava CSOB 2015, str. 207-213 Ne

b. Uvedte definici "vyznamnych investi¢nich dohod a smluv", kterou organi-
zace pouziva.

PODKATEGORIE: SPOLECNOST

PODSTATNY ASPEKT: MiSTNi KOMUNITY

Vyroéni zprava CSOB 2015, str. 33-37,
Zprava pro spolecnost 2015

a. Uvedte, proc je aspekt podstatny. Uvedte dopady, které tento aspekt Cini
podstatnym.

Ne

G4-DMA




Co jste nevedéli Hodnoty Skupiny Co mi lezi na srdci Odpovedny byznys Zameéstnanci Filantropie CSR O Zpravé GRI
PRILOHA: REJSTRIK GRI
b. Uvedte, jak organizace ridi jeho dopady.
c. Uvedte hodnoceni manazerského pristupu s uvedenim nasledujiciho:
: ) . o Vyroéni zprava CSOB 2015, str. 33-37,
G4-DMA Mechanismy hodnoceni efektivity manaZerského pristupu A O e Ne
Viysledky hodnocenf manazerského pristupu
Jakékoliv souvisejici Upravy manazerského pristupu
a. Uvedte procento provozd se zavedenou angazovanosti mistnich komunit,
hodnocenim dopadu a rozvojovymi programy, v€etné vyuziti nasledujicich
prvkd:
Hodnoceni socidlniho dopadu vcetné hodnoceni genderového dopadu na
zakladé participacnich proces(
Hodnoceni a pokracujici monitoring dopadu na Zivotni prostredi
Verejné oznamenf vysledkd hodnoceni socidinfho dopadu a dopadu na o
G4-SO1 Fivotn( prostredi Vyrocni zprava CSOB 2015, str. 33-37, Ne

Programy rozvoje mistni komunity na zakladé jejich potreb
Plany zapojeni zainteresovanych stran na zaklade jejich zmapovani
Konzultacni vybory a procesy pro mistni komunitu

Zameéstnanecké rady, vybory bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a dalsi

organy zastupujici zaméstnance

Oficialni procesy feSeni stiznosti mistni komunity

Zprava pro spolecnost 2015




Co jste nevedéli Hodnoty Skupiny Co mi lezi na srdci Odpovéedny byznys Zameéstnanci Filantropie CSR O Zpravé GRI

PRILOHA: REJSTRIK GRI

PODSTATNY ASPEKT: BOJ PROTI KORUPCI

a. Uvedte, proc je aspekt podstatny. Uvedte dopady, které tento aspekt Cini
podstatnym.

b. Uvedte, jak organizace ridf jeho dopady.

G4-DMA c. Uvedte hodnoceni manazerského pristupu s uvedenim nasledujiciho: Vyroéni zprava €SOB 2015, str.35 Ne

Mechanismy hodnoceni efektivity manazerského pristupu
Viysledky hodnoceni manazerského pristupu

Jakékoliv souvisejici Upravy manazerského pristupu

a. Uvedte celkovy pocet a procento ¢lend spravniho organu, kteff byli infor-
movani o protikorupcnich programech a postupech organizace, s rozdéle-
nim podle regiond.

b. Uvedte celkovy pocet a procento zaméstnancd, kterf byli informovani
o protikorupcnich programech a postupech organizace, s rozdélenim podle

G4-SO4 kategorii zaméstnancd a regiond. 100% Ne

c. Uvedte celkovy pocet a procento obchodnich partnerd, kteff byli informo-
vani o protikorupcnich programech a postupech organizace, s rozdélenim
podle typu obchodniho partnera a regionu.

d. Uvedte celkovy pocet a procento ¢lenl spravniho organu, jimz bylo po-
skytnuto protikorupcni Skolenf, s rozdélenim podle regiond.




Co jste nevédéli Hodnoty Skupiny Co mi lezi na srdci Odpovédny byznys Zaméstnanci Filantropie CSR O Zpravé GRI

PRILOHA: REJSTRIK GRI

e. Uvedte celkovy pocet a procento zaméstnancd, jimzZ bylo poskytnuto pro-

. . . o , . . . 100% Ne
tikorupcni Skolent, s rozdélenim podle kategorie zaméstnancl a regiond.

G4-S04

PODKATEGORIE: ODPOVEDNOST ZA PRODUKT

PODSTATNY ASPEKT: ZNACENi PRODUKTU A SLUZEB

a. Uvedte, proc je aspekt podstatny. Uvedte dopady, které tento aspekt cini
podstatnym.

b. Uvedte, jak organizace ridf jeho dopady.
G4-DMA ¢. Uvedte hodnoceni manazerského pristupu s uvedenim nasledujiciho: Monitorovano, ale nereportovano Ne
Mechanismy hodnoceni efektivity manazerského pfistupu
Viysledky hodnocenf{ manazerského pristupu

Jakékoliv souvisejici Upravy manazerského pristupu

a. Uvedte vysledky nebo klicové zavery priizkumd spokojenosti zakaznik(
(na zakladé statisticky relevantnf velikosti vzorku) provedenych za sledované

"

obdobf a tykajicich se informaci z nasledujicich oblasti:

G4-PR5 Organizace jako celek Monitorovano, ale nereportovano Ne

Kategorie vyznamnych produktd nebo sluzeb

Vyznamné provozni lokace




Co jste nevedéli Hodnoty Skupiny Co mi lezi na srdci Odpovedny byznys Zameéstnanci Filantropie CSR

PRILOHA: REJSTRIK GRI

SEKTOROVE SPECIFICKE UKAZATELE DOPLNKOVYCH FINANCNICH SLUZEB

O Zpravé

GRI

a. Uvedte celkovy pocet a procentualni podil vyznamnych investicnich dohod
a smluv, které obsahuji ustanovenf o lidskych pravech nebo které podstoupi-
ly screening lidskych prav. ~
G4-HR1 Vyroéni zprava CSOB 2015 str. 60, 299 Ne
V oblasti financnich sluzeb se pojem "investicni dohody" vztahuje na Skalu
finan¢nich dohod, které zahrnuji standardni bankovnf smlouvy, jako jsou
Uveérové smlouvy a upisovaci smlouvy, jakoZ i pojistné smlouvy.
G4-DMA FS1 a. Uvdte programy se specifickymi environmentalnimi a socialnimi slozkami Politika vuci kontroverznim zbranim, politika lid- Ne
aplikované na obchodni vazby. skych prav a politika vii€i zménam klimatu
, . : . . : L Politika vuci kontroverznim zbranim, politika vUci
a.Uvedte procesy ke zlepSovani odbornosti zaméstnancd, environmentalni JI z - L. " -
G4-DMA FS4 - el e Ty & [Fes sy B e[ el e ne elaehasi vezay prani Spinavych penéz, politika ochrany informatora Ne
) o nekalych praktikach, ekologicka politika
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