OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI A .
VYUZIVANI SLUZBY ¢SOB ELEKTRONICKEHO e

BANKOVNICTVi CSOB

- CSOB MULTICASH 24

|. UVODNi USTANOVENI

1. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO:
00001350, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI,
vlozka 46 (dale jen ,CSOB®), vydava Obchodni podminky pro poskytovani a vyuzivani sluzby
CSOB Elektronického bankovnictvi — CSOB MultiCash 24 (dale jen ,Podminky CSOB MultiCash
24%) v souladu se zakonem ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku v platném znéni (dale jen ,ZOPS*)
a v rozsahu neupraveném ZOPS dale zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni
(dale jen ,Ob&ansky zakonik®).

2. Pravni vztahy mezi CSOB a Klienty se pfi poskytovani a vyuzivani sluzby CSOB MultiCash 24
(dale jen ,Sluzba®) Fidi pravem Ceské republiky (dale jen ,CR*) a vzajemna komunikace se
uskute€nuje v Ceském jazyce, neni-li dohodnuto jinak.

3. Klient (jak je definovan niZe) je povinen se podrobné seznamit s Podminkami CSOB MultiCash 24
a je povinen je dodrzovat, dale je povinen seznamit se s prislusnymi pfiru¢kami ke Sluzbé a je
povinen postupy v nich obsazené dodrzovat.

Il. DEFINICE A POJMY
1. Smlouvou se rozumi ve smyslu Podminek CSOB MultiCash 24:

a) Smlouva o poskytovani sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi — CSOJB MultiCash 24, kterou
uzavira CSOB s Majitelem uctu (jak je definovan nize) podle pravniho fadu CR a jejiz soucasti jsou
Podminky CSOB MultiCasch 24 a Obchodni podminky pro Uéty a platebni styk; a
b) Smlouva o vyuzivani sluzby CSOB MultiCash 24, kterou uzavira CSOB s Majitelem instalace
(jak je definovan nize) podle pravniho fadu CR a jejiz sou€asti jsou Podminky CSOB MultiCash 24
a Obchodni podminky pro Ucty a platebni styk.

2. Klientem se ve smyslu Podminek CSOB MultiCash 24 rozumi:

a) Maijitel Gétu — pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera je maijitelem Gétu/ vedeného/nych v CSOB.
Maijitel ustu uzavira s CSOB Smlouvu o poskytovani sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi —
CSOB MultiCash 24 (dale jen ,Smlouva o poskytovani sluzby*), ve které zmocriuje Majitele
instalace (jak je definovan nize) k vyuzivani Sluzby a nakladani s penéznimi prostfedky na
svém/svych ugtu/ugtech vedeném/ych v CSOB prostfednictvim Sluzby; a
b) Majitel instalace — pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera uzavira s CSOB Smlouvu o vyuzivani
sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi — CSOB MultiCash 24 (dale jen ,Smlouva o vyuZivani
sluzby*), ve které zmochuje UZivatele (jak je definovano nize) k vyuzivani Sluzby a k nakladani
s penéznimi prostfedky na uctu/ech prostfednictvim Sluzby. Majitel instalace muze byt majitelem
Uétu/d (vedeného/ych v CSOB) uvedeného/ych ve Smlouvé o vyuzivani sluzby a/nebo osoba
zmocnéna Majitelem uUc&tu k vyuzivani Sluzby a nakladani s penéznimi prostfedky na uétu/uétech
tohoto Majitele uctu prostfednictvim Sluzby uvedené ve Smlouvé o poskytovani sluzby.
V pfipadé, Ze Majitel instalace neni majitelem G¢tu/t uvedeného/ych ve Smlouvé o vyuzivani
sluzby, podminkou uzavieni Smlouvy o vyuZivani sluzby je zmocnéni Majitele uctu Majiteli
instalace k vyuzivani Sluzby a nakladani s penéznimi prostfedky na uétech uvedené ve Smiouvé
o poskytovani sluzby; a
c) UzZivatel — fyzicka osoba zmocnéna Majitelem instalace k vyuZivani sluzby a nakladani
s penéznimi prostfedky na uctu/ech Majitele uctu/Majitele instalace, ktery je maijitelem uctu/a,
prostfednictvim Sluzby ve Smlouvé o vyuzivani sluzby. UzZivatel ma pfistup ke vSem udajim
o Uc&tu/ech, uvedeném/ych ve Smlouvé o vyuzivani sluzby, které SluZba poskytuje.

3. ldentifikaéni €islo je &islo jednoznaéné identifikujici daného UZivatele uvedené ve Smlouvé
o0 vyuzivani sluzby.

4. Cislo Majitele instalace je &islo jednoznaé&né identifikujici daného Majitele instalace uvedené ve
Smlouvé o vyuzivani sluzby.

5. Elektronickym podpisem je elektronicky podpis, kterym Klient opatfuje datové zpravy ve Sluzbé a
ktery splfiuje nasledujici poZadavky:
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10.

11.

12.

- jedna se o elektronicky podpis ve smyslu zakona €. 227/2000 Sb., ve znéni novel, tzn. udaje
v elektronické podobé&, pfipojené k datové zpravé nebo s ni logicky spojené, umozriujici ovéfeni
totoZznosti podepsané osoby ve vztahu k datové zpravé,
- je jednoznaéné spojen s podepisujici osobou,
- umoznuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zpravé,
- byl vytvoren a pfipojen k datové zpravé pomoci prostfedku, které podepisujici osoba muize
udrzet pod svou vyhradni kontrolou,
- je k datové zpravé, ke které se vztahuje, pfipojen takovym zplsobem, Ze je mozno zjistit
jakoukoliv naslednou zménu dat.
Princip Elektronického podpisu ve Sluzbé je zaloZzen na systému asymetrického Sifrovani.
Asymetrické Sifrovani je metoda ochrany dat, ktera je vyuzivana k elektronickému podepisovani
zasilanych zprav a takeé k jejich elektronickému podpisu. Podstatou je souasné i vygenerovani
dvojice kli¢u — Vefejného Sifrovaciho kli¢e a Soukromého Sifrovaciho klice (jak je definovano nize),
jejichz vlastnosti je to, Ze text zasSifrovany jednim z kli¢l je mozné deSifrovat pouze druhym klicem
z této dvojice. Generovani dvojice klicu provadi tentyz Majitel instalace, resp. Uzivatel, ktery je
prijemcem zprav Sifrovanych Vefejnym Sifrovacim kli€em a ktery si Soukromy Sifrovaci kli¢
ponecha.
Verejny Sifrovaci kli¢ slouzi k ovéfeni odesilatele zpravy, tj. jeho elektronického podpisu
(desifrovanim zpravy zaSifrované Soukromym Sifrovacim klicem Majitele instalace, resp.
Uzivatele). Vefejny Sifrovaci klic Majitele instalace, resp. UZivatele, se pfenasi do systému
CSOB MultiCash 24 v CSOB pfi komunikaci. Jeho spravnost musi byt ovéfena pfedepsanym
zplsobem (pfedanim Zadosti o registraci vefejného klice, dale jen ,Registracniho listu®).
Soukromy Sifrovaci klié¢ slouzi k elektronickému podepisovani zprav zasilanych do CSOB
Majitelem instalace, resp. Uzivatelem.

Prikaz — pfikaz Majitele instalace, resp. UZivatele, k provedeni bankovniho obchodu formou zpravy
,Platebni pfikaz‘, ,Pfikaz k inkasu“ a ,Zadost o pfevod*.

Médium/elektronicky nosi€ — token, CD, Cipova karta, flash disk, atp.

Sazebnikem se rozumi aktualni znéni sazebniku poplatku CSOB, které je k dispozici v provoznich
prostorach pobocek CSOB a na internetové adrese www.csob.cz.

Registraéni list neboli Zadost o registraci vefejného kli¢e je dokument, na kterém je uvedeny
Verejny Sifrovaci kli€, ktery slouzi k ovéfeni totoznosti Majitele instalace, resp. Uzivatele,
respektive jeho elektronického podpisu. Spravnost Vefejného $ifrovaciho klice ovéii CSOB (resp.
pobo¢ka CSOB) na zakladé ji predaného Registraéniho listu.

Reset protokol dokument vygenerovany Majitelem instalace, resp. UZivatelem pfi zablokovani
pristupu do Sluzby. Odblokovani Sluzby ze strany CSOB je podminéno doru¢enim Reset protokolu
poboc¢ce CSOB.

ll. CHARAKTERISTIKA SLUZBY

Sluzba umoznuje Klientum nepfetrzite, tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, komunikaci s CSOB a
pfistup k vybranym produktim a sluzbam CSOB.

Sluzba je poskytovana na zakladé pisemné uzaviené:

a) Smlouvy o poskytovani sluzby; a/nebo

b) Smlouvy o vyuzivani sluzby. O poskytnuti Sluzby muZe pozadat majitel uctu/t vedeného/ych
u CSOB.

Poskytnuti Sluzby je podminéno vedenim platebniho — bézného Uctu Majitele uctu/Majitele
instalace, ktery je majitelem uctu, v CSOB za Gcelem uctovani poplatkt souvisejicich se Sluzbou
ze strany CSOB.

Uzavienim Smlouvy o poskytovani sluzby ziskava Majitel uétu moznost vyuZzivat Sluzbu pro
komunikaci s CSOB a pfistup k vybranym produktdm a sluzbam CSOB prosttednictvim Majitele/G
instalace, resp. UzZivatele/U. Uzavfenim Smlouvy o vyuzivani sluzby ziskava Majitel instalace
moznost vyuZivat Sluzbu pro komunikaci s CSOB a pfistup k vybranym produktdim a sluzbam
CSOB prostfednictvim UZivatele/. Produkty a sluzby poskytované CSOB se Fidi pFislusnymi
obchodnimi podminkami a smluvnimi ujednanimi mezi Majitelem G&tu/Majitelem instalace a CSOB,
nestanovi-li tyto Podminky CSOB MultiCash 24 jinak.
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U Sluzby se pouzivaji tyto druhy limitu:

a) Hlavni limit — znamena limit pro nakladani s penéznimi prostfedky na vSech uétech Majitele
uctu, se kterymi je dle Smlouvy o poskytovani sluzby opravnén nakladat pfislusny Majitel instalace.
Hlavni limit je uvedeny ve Smlouvé o poskytovani sluzby (pfiloze) u Cisla Majitele instalace v CZK.
b) Limit na Uzivatele — znamena denni limit pro nakladani s penéznimi prostfedky na vSech uctech
prislusného Maijitele uctu/Majitele instalace, ktery je majitelem Uctu, se kterymi je opravnén
nakladat pfislusny Uzivatel, resp. dvojice Uzivatelu. Limit na Uzivatele je uvedeny ve Smilouvé

o vyuzivani sluzby (pfiloze) a maze byt stanoveny v jakékoliv méné.

¢) Limit na u¢et — znamena denni limit pro nakladani s penéznimi prostfedky na uréitém uctu
Maijitele uctu/Majitele instalace, ktery je majitelem uctu, se kterymi je opravnén nakladat pfislusny
Uzivatel ¢i dvojice Uzivatel(. Limit na ucet je uvedeny ve Smlouveé o vyuzivani sluzby (pfiloze) a
muze byt stanoveny v jakékoliv méné a vztahuje se k ur¢itému Gctu.

Sluzba je poskytovana v jazyku ¢eském, anglickém a némeckém.

IV. ELEKTRONICKA VYMENA DAT A BANKOVNI SLUZBY
Elektronicka vyména dat prostfednictvim Sluzby umoznuje zachyceni obsahu pravniho jednani a
uréeni osoby, ktera pravni jednani ucinila.

CSOB vyuziva formu elektronické vymény dat prostfednictvim Sluzby jako plnohodnotnou nahradu
pisemné formy pravnich UkonU realizovanych v listinné podobé ve vztahu ke svym Klientdm.

Ptikaz Majitele instalace, resp. UzZivatele, zaslany elektronickou formou do CSOB a podepsany
Elektronickym podpisem, je povazovan za original a nebude potvrzovan duplicitni pisemnou
formou v listinné podobé.

Na z&kladé elektronické vymény dat provadi CSOB pro své Klienty tyto platebni sluzby a typy
komunikace:

- bezhotovostni tuzemsky platebni styk (dale jen ,TPS") na zakladé pfikazu k prevodu,

- bezhotovostni TPS na zakladé pfikazu k inkasu,

- bezhotovostni nedokumentarni platebni styk (dale jen ,NPS*) na zakladé pfikazu k pfevodu do
zahrani€i a v cizi méné do tuzemska,

- zasilani vypisu z uctu/q,

- zasilani zGstatku na uctu/uctech,

- zasilani AVIZATPS a NPS,

- zprava MT101 — zadost o pfevod (vzdaleny pfistup k Gétiim),

- zprava MT940 — vypis z uctu u jiné banky (vzdaleny pfistup k u&tim),

- kurzovni listek CSOB a Ceské narodni banky (dale jen ,CNB*),

- ostatni typy komunikace, které SluZzba umoziiuje.

Platebni sluzby na zakladé elektronické vymény dat prostfednictvim Sluzby poskytuje CSOB
majiteldm platebnich — béznych uc¢td v souladu se smluvné sjednanymi pisemnymi obchodnimi
podminkami vztahujicimi se k uctu.

V ramci elektronické komunikace prostiednictvim Sluzby akceptuje CSOB pouze takové dispozice
Majitele instalace, resp. Uzivatele, které obsahuji data Uplna, odpovidajici pfedepsanym formatim
a autorizovana Elektronickym podpisem Majitele instalace, resp. Uzivatele. CSOB neodpovida za
Skodu vzniklou neprovedenim neuplnych nebo neautorizovanych dispozic.

V. IDENTIFIKACE KLIENTA

CSOB je povinna pii poskytovani véech bankovnich sluzeb identifikovat Klienta nebo osobu
zastupujici Klienta a v pfipadé pravnické osoby identifikovat ovladajici osobu a skute€ného majitele
této pravnické osoby, pfip. pravnické osoby, je-li Elenem statutarniho organu Klienta. Identifikaci

v souladu s pravnimi predpisy a v jim stanoveném rozsahu CSOB provadi zejména u obchodd,
jejichZ hodnota pfevySuje ¢astku stanovenou pravnimi pfedpisy. V pfipadé&, Ze Klient (nebo osoby
zastupujici Klienta) odmitne vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace, nebude poZadovana
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bankovni Sluzba poskytnuta. Poskytnuti bankovnich sluzeb pfi zachovani anonymity Klienta je
CSOB povinna odmitnout. Podle pravnich predpisti o opatfenich proti legalizaci vynost z trestné
ginnosti a financovani terorismu je CSOB kdykoliv v priib&hu trvani smluvniho vztahu s Klientem
opravnéna vyzadovat doplInéni identifikacnich udaji Klienta, osob zastupujicich Klienta, a

v pfipadé pravnické osoby i ovladajici osoby a skute¢ného majitele této pravnické osoby,
predlozeni ji pozadovanych dokladu nebo informaci ze strany Klienta, zejména dikazu o pivodu
penéznich prostfedk( poukazanych na ucet Klienta, doklad(l o bonité a zavazcich Klienta ¢i o jeho
davéryhodnosti, a Klient je povinen toto zabezpegit. CSOB je opravnéna pofidit si pro vlastni
potiebu fotokopie véech dokladd ptedlozenych Klientem. CSOB je opravnéna neprovést obchod
Klienta, se kterym je spojeno riziko legalizace vynosu z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu
¢i u kterého existuje podezfeni, ze Klientliv obchod je pfedmétem mezinarodnich sankci ve smyslu
pravnich predpisl o provadéni mezinarodnich sankci, resp. neprovést Klientiv obchod, o kterém
se odlvodnéné domniva, Ze neni v souladu s pravnimi pfedpisy.

VI. IDENTIFIKACE A AUTENTIZACE UZIVATELE / AUTORIZACE PRIKAZU

Uzivatel vyuziva Sluzbu v rozsahu stanoveném Smlouvou o poskytovani sluzby/Smlouvou

0 vyuzivani sluzby a dokumentem — Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na uctech —
CSOB MultiCash 24 — Uzivatelé.

Uzivatel je identifikovan ve Sluzbé Cislem Majitele instalace a Identifikaénim &islem. UZivatel je
autentizovan ve Sluzbé prostfednictvim Verfejného Sifrovaciho klice.

Uzivatel ma pfi autentizaci ve Sluzbé prostfednictvim Vefejného Sifrovaciho kli¢e moznost tfi
pokusu zadani. Po tfetim nelspé&Sném pokusu dojde k zablokovani pfistupu UzZivatele ke Sluzbé.
Odblokovani pfistupu provadi Helpdesk EB nebo pobogka CSOB na zakladé UzZivatelem
vygenerovaného Reset protokolu.

Uzivatel autorizuje platebni transakce prostfednictvim Soukromého Sifrovaciho kli¢e. Pfi autorizaci
prostfednictvim Soukromého Sifrovaciho klice ma Uzivatel moznost tfi pokust zadani. Po tfetim
neuspésném pokusu dojde k zablokovani Soukromého Sifrovaciho kli¢e. Odblokovani provede
CSOB na zékladé vygenerovaného a Maijitelem instalace podepsaného Registraéniho listu
pfedaného poboéce CSOB.

VIl. PRAVA A POVINNOSTI A ODPOVEDNOST KLIENTA

Klient je opravnén prostfednictvim Sluzby vyuzivat produkty a sluzby poskytované CSOB, a to
podle aktualni nabidky.

Klient je povinen vyuzivat Sluzbu, pfip. prostfedky pro komunikaci ke Sluzbé, v souladu

s Podminkami CSOB MultiCash 24, zejména dodrzovat véechny sjednané zasady k zajisténi
bezpecnosti Sluzby a prostfedkd pro komunikaci ke Sluzbé, véetné personalizovanych
bezpecnostnich prvkd (napf. Soukromého Sifrovaciho klice a technickych nosicl, na kterych je kli¢
ulozen).

Majitel instalace je povinen seznamit UZivatele s Podminkami CSOB MultiCash 24, zejména
s povinnostmi uvedenymi v tomto ¢lanku VIl Podminek CSOB MultiCash 24, a zajistit jejich
dodrzovani Uzivatelem.

Klient je povinen priibézné kontrolovat drzeni vesSkerych personalizovanych bezpeénostnich prvkd,
dbat na to, aby zadna jina osoba neméla moznost seznamit se s vyuzivanymi personalizovanymi
bezpe&nostnimi prvky, a nesdélovat tyto personalizované bezpe€nostni prvky jiné osobég,
nezaznamenava své personalizované bezpecénostni prvky ve snadno rozeznatelné podobé,
zejména na samotny prostfedek pro komunikaci ke Sluzbé nebo jiny pfedmét, ktery uchovava i
nosi spole€né s prostfedkem pro komunikaci ke Sluzbé&; tedy je povinen pfijmout veSkera
pfiméfena opatfeni na ochranu personalizovanych bezpecnostnich prvkl a prostfedkl pro
komunikaci ke Sluzbé. Neplnéni téchto povinnosti znamena poruseni Smlouvy podstatnym
zplsobem ve smyslu ustanoveni § 1977 ob&anského zakoniku.

Pokud Klient zjisti:

a) Ze jeho personalizované bezpe€nostni prvky zna tfeti (neopravnéna) osoba,

b) ztratu nebo odcizeni personalizovanych bezpec¢nostnich prvku &i prostfedkl pro komunikaci ke
Sluzbé,

c) provedeni neautorizované platebni transakce, tj. platebni transakce, k jejimuz provedeni nedal
pfikaz,
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je povinen o této skute&nosti neprodlené informovat CSOB (osobné prostfednictvim pobogky nebo
telefonicky prostrednictvim HelpDesku EB). Nesplnéni této povinnosti znamena poruseni Smlouvy
podstatnym zptsobem ve smyslu ustanoveni § 1977 Ob&anského zakoniku. CSOB po dohodé

s Klientem okamzité zablokuje pfistup ke Sluzbé a dohodne s nim dal$i postup v pfipadé
uvedeném v bodu 5 b) tohoto Clanku VIl Podminek CSOB MultiCash 24. Aktualni informace

o spojeni na HelpDesk EB je vystavena na www.csob.cz. V pfipadé telefonického ohlaseni je
Klient povinen toto hlaSeni pisemné potvrdit nejpozdéji prvni pracovni den po dni, kdy bylo
telefonické hlaseni provedeno. Do okamziku ohlaSeni skute¢nosti uvedenych v tomto bodu nese
odpovédnost za pfipadné finan¢ni ztraty Klient.

Klient je povinen poskytnout CSOB maximalni souginnost pfi opattenich k napravé, ktera CSOB
navrhne. V pfipadé&, Ze Klient nebude akceptovat navrzena opatfeni, nenese CSOB odpovédnost
za pfipadnou 8kodu, ktera timto Klientovi vznikne.

Klient je povinen zajistit, aby zafizeni vyuzivané pro obsluhu uc¢tu/t a poskytované sluzby
elektronického bankovnictvi bylo vybaveno aktualizovanym a zabezpeCenym operacnim systémem
uvedenym v Podminkach pro instalaci programu CSOB MultiCash 24 zvefejnénych na strankach
www.csob.cz.

Klient je povinen seznamit se se Zasadami bezpeéného uzivani a s Upozornénim Ceské narodni
banky na rizika spojena s vyuzivanim elektronického bankovnictvi zvefejnénymi na strance
www.bezpecnost.csob.cz a dodrzovat je.

VIll. PRAVA A POVINNOSTI A ODPOVEDNOST ¢SOB

CSOB poskytuje platebni sluzby uvedené v bodé 4 &lanku IV Podminek CSOB MultiCash 24 na
zakladé elektronické vymény dat prostfednictvim Sluzby pouze po registraci Vefejného Sifrovaciho
klice Majitele instalace, resp. UzZivatele, u CSOB, a to po dobu jeho platnosti. Podminkou
registrace Vefejneho Sifrovaciho klice je pfedani Registracniho listu s HASH hodnotou
podepsaného Majitelem instalace CSOB k jeho registraci. Zadné personalizované bezpecnostni
prvky, Soukromé Sifrovaci kli¢e & kédy nesdéluje CSOB jiné osobé nez Uzivateli. CSOB poskytuje
Uzivateli potfebné informace, aby mohl kdykoli oznamit ztratu nebo odcizeni Média/elektronického
nosice s Elektronickym podpisem, pfip. dalSich vyuzivanych personalizovanych bezpecnostnich
prvkad.

CSOB neodpovida za $kody vzniklé v dasledku duplicitniho zpracovani dat Klienta v pfipadé, kdy
byla tato data odeslana dvakrat v rozdilné identifikovanych souborech vymény. CSOB dale
neodpovida za nemoznost vyuziti Sluzby, pokud byla zptisobena pfimo ¢&i nepfimo pFic¢inami mimo
kontrolu CSOB nebo jejich partnertl v disledku ptisobeni vy$$i moci, mezinarodnich sankci ve
smyslu pravnich pfedpisd o provadéni mezinarodnich sankci, pfirodnich katastrof nebo v disledku
jinych udalosti, za které CSOB neodpovida.

CSOB odpovida za nespravné provedeni platebni transakce, ke které dal Klient fadny platebni
ptikaz, a za ztracenou &ast penézni hodnoty vzniklou pfi selhani Sluzby z diivod( na strané CSOB.
V uvedeném pfipadé uvede UCet, z néhoz byla Castka platebni transakce odepsana, do stavu,

v némz by byl, kdyby k tomuto odepsani nedoslo, nebo vrati ¢astku platebni transakce v€etné
uslého uroku z ni. Timto neni doten narok Klienta na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

CSOB odpovida za podminek uvedenych ve Smlouvé, Podminkach CSOB MultiCash24 a
Obchodnich podminkach pro vedeni Uc¢tu a platebni styk, za zpracovani Pfikazu od okamziku, kdy
na své strané pfijme data (okamzik vytvofeni zaznamu na serveru MultiCash 24 CSOB), jsou-li
data Uplna, spravna a opatifena Elektronickym podpisem Majitele instalace, resp. Uzivatele, ktery je
k tomu opravnén (na zakladé zmocnéni Majitele Uctu, resp. Majitele instalace).

Vzhledem k povaze Sluzby je CSOB opravnéna dokumentovat jednotlivé finanéni operace na
uctech uskutecnované prostrednictvim Sluzby. Tyto zaznamy jsou bezpecnym zpusobem
archivovany v elektronické podobé v CSOB. Za bezpeény zpusob archivace odpovida CSOB.

CSOB je opravnéna okamzité zablokovat Sluzbu/platebni prostfedek pouzivany ve Sluzbé zejm.
v pfipadé, Ze je detekovan Skodlivy software na zafizeni Majitele instalace/UZivatele nebo je-li
jednani Klienta v rozporu se Smlouvou a/nebo témito Podminkami CSOB MultiCash 24, pFipadné
pfi podezieni na neautorizované nebo podvodné pouziti Sluzby/platebniho prostfedku
pouzivaného ve Sluzbé.

CSOB bude informovat Maijitele instalace pfed zablokovanim Sluzby/platebniho prostfedku
pouzivaného ve Sluzbé, nebo neni-li to mozné, okamzité poté, o zablokovani Sluzby/platebniho
prostfedku pouzivaného ve Sluzbé a o jeho divodech, a to nékterym ze zplsobl uvedenych

v &lanku XI bodu 1 Podminek CSOB MultiCash 24 nebo jinym zpisobem dohodnutym s Majitelem
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instalace. To neplati, jestlize by poskytnuti téchto informaci mohlo zmafit ucel zablokovani Sluzby
nebo by bylo v rozporu s jinymi pravnimi pfedpisy. Jakmile pominou duvody zablokovani Sluzby/
platebniho prostfedku pouzivaného ve Sluzbé, provede CSOB jeji odblokovani.

IX. POPLATKY
CSOB je opravnéna za poskytovani a vyuzivani Sluzby uétovat Majiteli u&tu/Majiteli instalace, ktery
je maijitelem Uctu, poplatky podle Sazebniku.
CSOB ugtuje poplatky k tizi platebniho — b&zného Gétu Majitele Gétu uvedeného ve Smiouvé
o poskytovani sluzby za veskeré operace souvisejici s obsluhou véech jeho &t ve Sluzbé. CSOB
uctuje poplatky Majiteli instalace, ktery je majitelem uctu, k tiZi jeho platebniho — b&Zného uétu
uvedeného ve Smlouvé o vyuzivani sluzby za veSkeré operace souvisejici s obsluhou vSech jeho
Uctd ve Sluzbé.
V pfipadé zaniku zavazku a ukon&eni smluvniho vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy o uctu, ktery je
uvedeny ve Smlouvé o pouZzivani sluzby ¢i Smlouvé o vyuzivani sluzby jako ucet, k jehoz tiZi
CSOB Uétuje poplatky, a neurdi-li Majitel Gétu/Maijitel instalace, ktery je majitelem uétu, jiny platebni
— bé&zny Gget, je CSOB opravnéna stanovit jako U&et, k jehoz tiZi Gétuje poplatky, jiny udet Majitele
ustu/Maijitele instalace, ktery je majitelem uétu. Jestlize CSOB Majiteli ugtu/Majiteli instalace, ktery
je majitelem Gctu, zadny takovy ucet nevede, zavazek ze Smlouvy o poskytovani sluzby/Smlouvy o
vyuzivani sluzby zanika a smluvni vztah vyplyvajici z této smlouvy kon¢&i uplynutim vypovédni doby
smlouvy o Uctu, ktery byl uvedeny ve Smlouvé o poskytovani sluzby/Smlouvé o vyuzivani sluzby
jako uget, k jehoz tizi CSOB Uétuje poplatky.

X. REKLAMACE A OZNAMOVANIi CHYB

Jestlize dojde k chybé v softwaru Majitele instalace nebo jestlize Klient jinym zplsobem identifikuje
rozdil mezi jim odeslanymi nebo pfijatymi zpravami a standardnim pozadovanym stavem, oznami
neprodlené tyto chyby, zejména duplicitni odeslani zprav, HelpDesku EB nebo klientskému
pracovnikovi v pobo&ce CSOB, v niz ma veden uget. V pfipadé chyby v softwaru nahlasi tyto
chyby téz pfimo firmé Management Data Praha, spol. s r. o.

Klient je povinen na vypisu z U¢tu neprodlené zkontrolovat navaznost zuc¢tovani, spravnost stavu
penéznich prostfedk(l na uc¢tu a spravnost provedeni platebnich transakci. Pokud Klient zjisti
nesrovnalosti v za¢tovani, popf. nezuctovani proveditelnych na zakladé Pfikazu, je povinen
oznamit zavady a uplatnit pozadavky na jejich odstranéni bez zbyteéného odkladu poté, kdy se
dozvédél o vzniku zavady, nejpozdéji ve Ihuté vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpis.
CSOB p¥ijima a vyFizuje reklamace a stiznosti Klient(i v souladu s Reklamaénim Fadem CSOB,
ktery je zpFistupnén v pobockach CSOB a na www.csob.cz.

Jestlize Klient v souladu s t&mito Podminkami CSOB MultiCash 24, Obchodnimi podminkami pro
Uty a platebni styk a Reklamaénim fadem CSOB reklamoval chybnou operaci nebo se u CSOB
domahal napravy neldspésné&, ma pravo obratit se na pfislusny soud nebo na finanéniho arbitra.
Navrh na Fizeni pfed finanEnim arbitrem se podava na formulafi dostupném na www.finarbitr.cz. Na
uvedené adrese jsou dostupné veSkeré souvisejici informace.

Zprava: Platebni pfikaz k uhradé/prevodu v tuzemském platebnim styku (TPS)

5.

Na zakladé zpravy ,Platebni pfikaz* realizuje CSOB provedeni pfevodu v CZK z G&tu Majitele
uctu/Maijitele instalace, ktery je majitelem uctu, vedeného v CZK:

- ve prospéch G&tu jiného klienta CSOB vedeného v CZK,

- ve prospéch Uctu klienta jiné tuzemské banky vedeného v CZK,

- UCet platce a pfijemce musi mit schopnost komunikace v TPS, tzv. ABO verze.

Platebni pfikazy k pfevodu v CZK v ramci TPS zasilané elektronickou cestou jsou platné, pouze

jsou-li:

- vystavené k tiZi uctu, ke kterému byly smluvné sjednany sluzby elektronické vymeény dat,

- podepsané stanovenym poctem platnych Elektronickych podpist Majitele instalace, resp.
UZivatele.

Platebni pfikazy k ptevodu v CZK v ramci TPS zasilané elektronickou cestou CSOB provede,

pouze obsahuji-li nize uvedené naleZitosti:
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10.

11.
12.

13.

14.

- Cislo uctu platce a narodni smérovy kéd poskytovatele platce (bankovni spojeni platce), tj.
jedine¢ny identifikator platce,

- Cislo uctu pfijemce a narodni smérovy kod poskytovatele pfijemce (bankovni spojeni pfijemce),
tj. jedineCny identifikator pfijemce,

- Castku,

- datum splatnosti,

- ménu.

Klient mdze na pfikazech uvadét dalsi nalezitosti, napf. variabilni symbol (max. 10mistny

identifikaCni Ciselny udaj bez pomicek a lomitek), specificky symbol (max. 10mistny identifikacni

Ciselny udaj bez poml¢ek a lomitek), konstantni symbol, zpravu pro pfijemce platby.

PF¥i vstupni kontrole piijimanych dat provadi CSOB nasledujici kontroly:

- Jako datum splatnosti, tj. den odepsani penéznich prostfedkl z uc¢tu, mize byt uvedeno datum
bézného pracovniho dne, tj. dne odeslani zpravy Majitelem instalace, resp. Uzivatelem, nebo
datum az o 180 kalendarnich dnu pozdéjsi. Je-li datum splatnosti dfivéjsi, nez je datum
béZzného pracovniho dne, provede CSOB pievod s datem splatnosti nejblizSiho bézného
pracovniho dne.

- Jako kéd mény se pro platby v ramci Ceské republiky uvadi CZK. Bude-li uveden jiny kdd
mény, CSOB platebni pfikaz neprovede.

- Kad banky vychazi z platného Ciselniku kodud platebniho styku vydavaného CNB. Bude-li
uveden jiny kod banky, CSOB platebni pfikaz neprovede.

PFijeti ,Platebniho pfikazu* CSOB nepotvrzuje samostatnou zpravou.

CSOB neodpovida za $kody vzniklé neprovedenim platebniho pfikazu, nebyl-li CSOBV proveden
z dlvodu neuplnosti nebo chyb uvedenych v bodé 6 az 8 tohoto ¢lanku X Podminek CSOB
MultiCash24.

Vyslani zpravy ,Platebni pfikaz* Klientem s datem splatnosti b&€Zného dne je neodvolatelné.

Zuctovani doru€eného platebniho pfikazu je v souladu s Obchodnimi podminkami pro uéty a
platebni styk.

Zpravu ,Platebni pfikaz“ s budoucim datem splatnosti Ize odvolat formou pisemné zadosti
o zruseni platebniho pfikazu v listinné podobé pfedané pobo&ce CSOB, ktera Majiteli uctu/Majiteli
instalace, ktery je majitelem uctu, vede ucet, nejpozdéji den pfed budoucim datem splatnosti.

Prioritni platby, tzn. platebni pfikazy specialné oznacéené jako urgentni platby, doruéené do CSOB
v pracovni dny, jsou provedeny v pozadovany den splatnosti (v pfipadé dostatku penéznich
prostfedkl na uctu). Tento platebni pfikaz musi mit v poli ,ucel platby” vyplnény text ,URGP *
(URGP + mezera) umistény na zaCatku pole. Za tuto platbu se uctuje poplatek podle Sazebniku.
Lhity pro zpracovani jsou uvedeny v Obchodnich podminkach pro Ucty a platebni styk.

Zprava: Prikaz k inkasu v tuzemském platebnim styku (TPS)

15.

16.

17.

Na zakladé zpravy ,Pfikaz k inkasu* realizuje CSOB vyslani zadosti o provedeni inkasa v CZK:
-z Uétu platce u CSOB vedeného v CZK,

-z UCtu platce u jiné tuzemské banky vedeného v CZK.

Pfikazy k inkasu v ramci TPS zasilané elektronickou cestou jsou platné, pouze jsou-li:

- vystavené ve prospéch uétu, ke kterému byly smluvné sjednany sluzby elektronické vymény
dat,

- podepsané stanovenym poctem platnych Elektronickych podpist Majitele instalace, resp.
UZivatele.

P¥ikazy k inkasu v ramci TPS zasilané elektronickou cestou CSOB provede, pouze obsahuiji-li nize
uvedené nalezitosti:

- bankovni spojeni platce, tj. jedine¢ny identifikator platce,

- bankovni spojeni pfijemce, tj. jedine¢ny identifikator pfijemce,
- Castku,

- datum splatnosti,

- ménu.
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18.
19.

Uzivatel muze na pfikazech uvadét dalSi nalezitosti, napf. variabilni symbol (max. 10mistny
identifikacni Ciselny udaj bez pomi¢ek a lomitek), specificky symbol (max. 10mistny identifikacni
Ciselny udaj bez pomléek a lomitek), konstantni symbol, zpravu pro pfijemce platby.

PFijeti ,Pfikaz k inkasu“ CSOB nepotvrzuje samostatnou zpravou.

CSOB neodpovida za skute¢nost, Ze vyslana zadost o provedeni inkasa nebyla akceptovana a
inkaso nebylo Majiteli uctu/Majiteli instalace, ktery je majitelem Gc¢tu, uhrazeno, popf. nebylo
uhrazeno v€as z divodu nedostatku disponibilnich prostfedkl na Gctu.

Zprava: Platebni prikaz k prevodu do zahranici a v cizi méné do tuzemska (NPS)

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Na zakladé zpravy ,Platebni pFikaz* realizuje CSOB provedeni prevodu v CZK a v cizi méné do
zahraniCi nebo v cizi méné do tuzemska.

Platebni pfikazy v ramci NPS zasilané elektronickou cestou jsou platné, pouze jsou-li:
- vystavené k tizi uctu, ke kterému byly smluvné sjednany sluzby elektronické vymény dat,

- podepsané stanovenym poctem platnych Elektronickych podpisu Majitele instalace, resp.
UZivatele.

Platebni prikazy v ramci NPS zasilané elektronickou cestou CSOB provede, pouze obsahuiji-li nize
uvedené nélezitosti:

- Gislo uctu platce,

- nazev a adresa platce,

- Cislo uctu pfijemce u banky pfijemce,

- nazev a adresa pfijemce,

- BIC (swiftova adresa) nebo narodni bankovni smérovy kod banky pFijemce,
- nazev a adresa banky pfijemce,

- Castka,

- ména (ISO kéd mény podle kurzovniho listku CSOB),

- datum splatnosti,

- kod uhrady poplatkd.

U pfevodl sméfovanych do ¢lenskych statll EU a Evropského hospodarského prostoru je povinné
uvedeni Cisla Uuctu pfijemce ve formatu IBAN banky pfijemce ve formatu BIC (swiftova adresa),
kédu Uhrady poplatku SHA = kazdy své bance.

PFi vstupni kontrole pfijimanych dat provadi CSOB nasledujici kontroly:
- Datum splatnosti, tj. den odepsani penéznich prostfedkl z uctu; mize byt uvedeno datum
bé&Zného pracovniho dne, tj. dne odeslani zpravy Majitelem instalace, resp. UZivatelem, nebo

datum az o 30 kalendafnich dnd pozdéjsi. Je-li datum splatnosti dfivéjsi, nez je datum bézného
pracovniho dne, provede CSOB pfikaz s datem splatnosti b&éZného pracovniho dne.

- CSOB provadi prevody do zahraniCi a v cizi méné do tuzemska pouze v rozsahu men
uvedenych v kurzovnim listku CSOB.

- Castka prevodu se uvadi na dvé desetinna mista. U mény japonské jeny (JPY), madarské
forinty (HUF) a ruske rubly (RUB) se Castka uvadi bez desetinnych mist, tzn. cela Cisla. Bude-li
u této mény Castka uvedena na desetinna mista, CSOB platebni pfikaz neprovede.

PFijeti ,Platebni ptikaz v ramci NPS“ CSOB nepotvrzuje samostatnou zpravou.
CSOB neodpovida za $kody vzniklé neprovedenim platebniho ptikazu v ramci NPS, byl-li CSOB

vracen z divodu neuplnosti nebo chyb uvedenych v bodech 21 az 23 tohoto ¢lanku X Podminek
CSOB MultiCash 24.

Pouziti kurzl se pfi zpracovani platebnich pfikaz( v ramci NPS fidi ustanovenimi Obchodnich
podminek pro Uty a platebni styk.

Provedeni doru¢eného platebniho pfikazu v ramci NPS je v souladu s Obchodnimi podminkami
pro udty a platebni styk.

Zpravu ,Platebni pfikaz® s budoucim datem splatnosti Ize odvolat formou pisemné zadosti
o zruSeni platebniho pfikazu v listinné podobé pfedané pobo&ce CSOB, ktera Majiteli uctu/Majiteli
instalace, ktery je majitelem uctu, vede Ucet, nejpozdéji den pfed budoucim datem splatnosti.

Zprava: Vypis z uétu
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29. CSOB pofizuje a zasila elektronickou formou vypis z Gétu ke véem typtim ustd, jestlize byly k t&mto
uctim smluvné sjednany sluzby elektronické vymény dat.

30. Zpravy ,Vypis z UCtu® jsou pofizovany ke konci bézného dne ve frekvenci sjednané mezi Majitelem
uctu/Maijitelem instalace, ktery je majitelem G¢&tu, a CSOB.

V pfipadé, Ze je sjednan zpuUsob vyhotovovani a zasilani vypisu z Uctu elektronicky a dojde
k ukonéeni smluvniho vztahu o U¢tu, je posledni vypis z UCtu zaslan Majiteli uctu/Majiteli instalace,
ktery je majitelem Gctu, pisemné postou.

Zprava: Zastatek na uctu

31. CSOB poskytuje informaci o aktualnim zUstatku na v8ech typech &t bez ohledu na ménu, jestlize
byly k ttmto uctdm smluvné sjednany sluzby elektronické vymeény dat.

Zprava: AViZO

32. CSOB poskytuje informaci o pfevodech AViZQ TPS a NPS, jestlize byly k témto uétdm smluvné
sjednany sluzby elektronické vymény dat. AVIZO o provedeném prevodu je generovano v pracovni
den pfi pohybu na uctu.

Zprava MT101: Zadost o prevod (vzdaleny pristup k Gétam)

33. Na zakladé zpravy ,MT101 — Zadost o pfevod" realizuje CSOB vyslani platebni instrukce MT101
prostfednictvim SWIFTu na banku uréenou Klientem (banku pfikazce). CSOB nijak nezasahuje do
instrukci zaslanych Klientem. CSOB provadi pouze kontrolu formalni spravnosti pfikazu a kontrolu,
zda je Klient opravnén takovy pfikaz vysilat. Za spravnost instrukci ruc¢i Klient.

34. Prikaz ,Zadost o prevod* zaslany elektronickou cestou je platny:
- je-li vystaveny k tizi uCtu, ke kterému byly smluvné sjednany sluzby elektronické vymény dat
(plna moc),

- je-li podepsany stanovenym pocétem platnych Elektronickych podpist Majitele instalace, resp.
Uzivatele,

- obsahuje obecné parametry a informace vyZadované bankou, u které je Ucet veden.
35. Prijeti ,Zadost o pfevod“ CSOB nepotvrzuje samostatnou zpravou.

36. Neprovedeni piikazu: pokud pfikaz neni proveden a CSOB o tom obdrzi informaci, je Klient o této
skute€nosti informovan.

37. CSOB neodpovida za spravnost zpracovani platby bankou pfikazce.
Zprava MT940: Vypis z uctu u jiné banky (vzdaleny pristup k uctam)
38. CSOB pfijme od jiné banky prosttednictvim SWIFTu zpravu MT940 (klientsky vypis z G&tu) a preda

ho elektronicky Klientovi v nezménéném formatu a s nezménénymi udaiji. Klient dostava pouze
vypisy z téch uctd, které jsou uvedeny ve Smlouvé.

39. CSOB zasle vypis z Gctu u jiné banky aZ poté, co ho sama obdrzi. CSOB neruéi za pfipadna
zpozdéni €i chybégjici vypisy, je-li na viné jina banka.

40. Frekvence zasilani vypisu je oSetfena smlouvou mezi majitelem Uctu u jiné banky a bankou, ktera
vypisy zasila.

41. CSOB nepotizuje soub&zné s elektronickym vypisem z Gétu u jiné banky jeho ti$t&nou verzi.

42. CSOB provéadi pfi obdrzeni MT94x kontrolu, je-li Klient opravnén k tomu, aby mu vypis
z pfislusného uctu byl zasilan.

XI. VZAJEMNA KOMUNIKACE

1. Neni-li v téchto Podminkach CSOB MultiCash 24 uvedeno jinak, bude veskera komunikace mezi
CSOB a Klientem v souvislosti se Smlouvou v souladu s nasledujicimi pravidly.

Komunikace mezi CSOB a Klienty se uskuteéfiuje v eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to
nasledujicimi zpusoby:

a) osobné& navitévou pobocky CSOB,

b) telefonicky,

c) prostfednictvim SMS,

d) pisemné, nebo

e) elektronicky.
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Pisemnosti dorugované poskytovatelem postovnich sluzeb zasila CSOB pravnickym osobam a
fyzickym osobam — podnikatelim na adresu sidla uvedenou v pfislusné Smlouve.

Pisemnost se povaZuje za doruenou 3. pracovni den po odeslani v ramci Ceské republiky a
15. pracovni den po odeslani do ciziny.

Pokud bude pisemnost poskytovatelem postovnich sluzeb vracena jako nedoruditelna, uc€inky
dorudéeni nastavaji v den, kdy bude zasilka vracena CSOB. Uginky dorugeni nastavaiji i v pfipadé,
ze prevzeti pisemnosti Klient odmitne.

Pisemnosti ur€ené pro Klienta, které nejsou doru¢ovany poskytovatelem postovnich sluzeb, jsou
v CSOB opravnéni vyzvedavat Klient a jiné osoby, které Klient uvede ve zmocnéni podepsaném
pred pracovnikem CSOB, nebo osoby, které se prokaZou plnou moci s Gfedné& ovéfenym
podpisem Klienta.

U dokumenttl predkladanych v jiném nez v Seském a slovenském jazyce je CSOB opravnéna
pozadovat po Klientovi Ufedni pfeklad pfedlozenych dokumentd, provedeny na jeho naklady.
CSOB neodpovida za opozdéni provedeni sluzby nebo piikazu v dusledku nutnosti prekladu
dokumentu.

Xll.ZAVERECNA USTANOVENI

Maximalni poCet platebnich pfikaz TPS a NPS, ktery Klient mize zaslat CSOB v ramci jednoho
souboru prostfednictvim CSOB MultiCash 24, je 100.000 polozek. Klient mize do CSOB denné
odeslat neomezeny pocet souboru, najednou v§ak max. 99.

Klient odpovida za aktualnost, spravnost a Uplnost vSech svych udaju sdélenych CSOBaje
povinen bez zbyteéného odkladu oznamit CSOB vSechny zmény téchto Udajli a zménu udajl
dolozit vhodnym zpUlsobem.

Klient neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu CSOB postoupit, prevést, ménit,
zastavit Ci jinak zatizit Smlouvu, jeji ¢asti i jednotliva prava z ni vyplyvajici ani s nimi jakkoli jinak
disponovat ¢i ujednat s tfeti osobou prevzeti dluhu vyplyvajiciho ze Smlouvy.

Je-li kterékoliv ustanoveni Podminek CSOB MultiCash 24 & Smlouvy neplatnym, odporovatelnym
nebo nevynutitelnym nebo se takovym stane, nebude to mit vliv na platnost a vynutitelnost dalSich
ustanoveni Podminek CSOB MultiCash 24, Ize-li toto ustanoveni oddélit od Podminek CSOB
MultiCash 24 &i Smlouvy jako celku a Ize-li pfedpokladat, Zze by k pravnimu jednani doslo i bez
neplatné &asti, rozpoznala-li by CSOB neplatnost véas. CSOB a Klient vyvinou veskeré usili, aby
nahradili takové ustanoveni novym, které bude svym obsahem a u€inkem co nejvice podobné
neplatnému, odporovatelnému nebo nevynutitelnému ustanoveni.

Klient, pokud je podnikatelem, a CSOB se odchyluji od pFislugnych pravnich predpisti o smlouvach

uzaviranych adheznim zpisobem. Timto je vylou¢ena pfipadna neplatnost ustanoveni Podminek

CSOB MultiCash 24 nebo Smluv pro rozpor s uvedenymi ustanovenimi o smlouvach uzaviranych

adheznim zpusobem, zejména neplatnost:

a) dolozek, které odkazuji na podminky mimo vlastni text pfislusné smlouvy &i dohody, s jejichz
vyznamem nebyl Klient seznamen a u nichz ani nebude prokazana znalost Klienta jejich
vyznamu;

b) dolozek, které Ize piecist jen se zvlaStnimi obtiZemi, nebo dolozek, které jsou pro osobu
primérného rozumu nesrozumitelné, a to i kdyz pusobi Klientovi Gjmu a Klientovi nebyl jejich
vyznam dostate€né vysvétlen; a

c) dolozek, které jsou pro Klienta zvlasté nevyhodné, aniz je pro to rozumny d{ivod, zejména
odchyluje-li se pfislusna smlouva ¢i dohoda zavazné a bez zvlastniho divodu od obvyklych
podminek ujednavanych v obdobnych pfipadech.

CSOB je opravnéna navrhnout zménu Podminek CSOB MultiCash 24. CSOB seznamuje Klienta
s navrhem zmény Podminek CSOB MultiCash 24 v provoznich prostorach pobogek CSOB a na
www.csob.cz nejpozdéji 2 mésice pfede dnem, kdy ma zmé&na nabyt G€innosti. O zménach ve
stejné Ihté informuje CSOB Klienta zpravidla oznamenim ve vypisu z G&tu. Pokud Klient navrh na
zménu neodmitl, plati, Ze navrh na zménu pfijal. Jestlize Klient navrh na zménu odmitne pfede
dnem, kdy ma zména nabyt uginnosti, ma pravo vypovédét s okamzitou ucinnosti Smlouvu, ktera
je navrhem na zménu dotcéena.

CSOB zachovéava migenlivost o vSech skuteCnostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi
v souladu s pravnimi pfedpisy. CSOB zachovava dlveérnost téchto informaci i po ukonéeni
smluvniho vztahu s Klientem. CSOB poskytuje informace, které jsou pfedmétem bankovniho
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tajemstvi, pouze opravnénym osobam a institucim v souladu s pravnimi pfedpisy a v ramci
smluvnich ujednani s Klientem.

8. Vramci smluvniho vztahu s Klientem CSOB zpracovava jeho osobni Gdaje v souladu se zakonem

v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich udajd“, ktery je k dispozici na strankach
www.csob.cz nebo na nasich obchodnich mistech.
9. Klient a CSOB berou na védomi a souhlasi, Ze:
a) z povahy Podminek CSOB MultiCash 24 vyplyva rozumna potfeba pozdé&j§i zmény Podminek
CSOB MultiCash 24,

b) podle boduv10 tohoto &lanku XIl Podminek CSOB MultiCash 24 miize CSOB ustanoveni
Podminek CSOB MultiCash 24 ménit v souvislosti s modernizaci Sluzby, s obvyklou obchodni
praxi bank a pobocek zahranicnich bank pusobicich na Ceském trhu ¢i v souvislosti se
zmeénami legislativy ovliviujicimi podnikani CSOB a s ni propojenych osob,

c) jakékoli zmény uvedené v odst. b) vySe se povazuji za pfimérené.

10. Nové znéni Podminek CSOB MultiCash 24 je zavazné pro uzavieny zavazek ze Smlouvy mezi

CSOB a Klientem jako zména puvodné sjednanych podminek, a to ode dne jejich Gcinnosti.

11. Tyto Podminky pro poskytovéani sluzby CSOB Elektronického bankovnictvi — CSQB MultiCash 24
nabyvaji ucinnosti dne 1. 1. 2016 a nahrazuji Podminky pro poskytovani sluzby CSOB

Elektronického bankovnictvi — CSOB MultiCash 24 ze dne 1. 1. 2014.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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PRILOHA K PODMINKAM €SOB MULTICASH 24

SEZNAM KODU CHYB, které byly diivodem odmitnuti/vraceni pfikazt k uhradé/inkasu v TPS a
pfikazu k Uhradé/pfevodu v devizovém nedokumentarnim platebnim styku:

0 |PFenos nebyl jesté proveden 18 | Neplatné datum na pocitadi Uzivatele
Pfenos byl uspésné dokoncen 19 | Pfenos zrusen Uzivatelem
2 Stlrsélr?éUzwatele neni registrovano na bankovni 20 | Pfenos zruSen stisknutim klavesy ESC
3 | Chybné &islo transakce 21 | Soubor byl manipulovan (kontrolni soucet)
4 | Uzivatel je zablokovan 22 | Neni mozny zapis lokalniho souboru
5 | Pfenos byl odmitnut bankovni stranou 23 | Chybné zadané komunikaéni heslo
6 | Cislo Uzivatele je v uzivani bankovni stranou |25 | UzZivatel nebyl jesté inicializovan
. . Cekani na vypocet kli¢e — kontaktujte
7 | Nepovoleny typ obalky 27 helpdesk CSOB
8 | Nebyla provedena iniciace 28 | Stale chybi jeden nebo vice podpisu
9 | Interni chyba — viz protokol chyb 29 Chybny vypocet klice — kontaktujte helpdesk
CSOB
10 | Soubor plateb jiz byl pfenesen 30 | Verejny Sifrovaci kli¢ nebyl jesté uvolnén
11 | Pfenos byl pferu$en bankovni stranou 31 | Neplatny elektronicky podpis
12 | Nesouhlasi kontrolni soucet 32 | Neexistuje Vefejny Sifrovaci kli¢
13 | Zadna data nejsou k dispozici 33 | Podpisovy soubor byl porusen
14 | Nemate pfistup na tento ucet 34 | Nedostate¢ny pocet podpisu
15 | Neni pfistup pro tento typ obalky 35 | Nemate podpisové pravo pro tento ucet
16 | Chyba pfi logické kontrole zpravy 36 Egéigvovano (pro interni nebo kontrolni
17 UZivatel je zablokovan po 3 neuspésnych 37 | Prekrogen limit
pokusech
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