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Skupina CSOB: Kli¢ové udaje




Aktualni dopady pandemie COVID-19 na CSOB

Plynulé fungovani sluzeb CSOB

Sluzby CSOB zuistaly fyzicky dostupné na vétsiné
pobocek.

Roste pocet klientt, ktefi preferuji reSeni online,
vyuziti digitalnich kanalli se zvysSuje. Pocet aktivnich
uzivatell mobilniho bankovnictvi vzrostl meziro¢né

0 38 % a pocet aktivnich uzivatell internetového
bankovnictvi se zvySil 0 4 %. PocCet transakci
prostfednictvim mobilniho bankovnictvi vzrostl
meziro€né o 60 % a online prodej Uctu se vice nez
zdvojnasobil.

Stabilni kvalita uvérového portfolia

Podil uvéru v selhani ztistal ke konci bfezna 2021 na
nizké hodnoté 2,16 % z uvérového portfolia

Ztraty ze znehodnoceni uvért dosahly v 1. ¢tvrtleti
roku 2021 -331 mil. K&, rozpusténi opravnych
polozek tazeno korporatnim segmentem. OcCekavané
portfoliové uvérové ztraty v souvislosti s COVID-19 byly
jiz plné zauctovany v roce 2020.

Robustni likviditni a kapitalové rezervy umoznuji
CSOB celit dneSnim vyzvam s vysokou jistotou.

Podpora ¢eské ekonomiky

Po skonéeni moratoria na konci fijna 2020 jsme
pokraCovali v pomoci nasim klientdm na individualni
bazi. Celkovy pocet i objem zadosti o odklad splatek
se v 1. Ctvrtleti roku 2021 vyznamné snizil. Na konci
bfezna Cinily uvéry s odklady pouze 0,3 %

z celkového objemu uvérového portfolia.

Podporujeme firmy a podnikatele pomoci financovani
ze zaruénich programt COVID. Celkovy schvaleny
objem financovany prostfednictvim programd COVID
Il, Praha, Ill a Plus vzrostl na 12,4 mid. K¢.

Bezpecnost klientli a zaméstnancu

Praci z domova jsme nadale dirazné doporucovalii v 1.
Ctvrtleti roku 2021 z divodu zhor$ené pandemické
situace. V pruméru pracovalo z domova 70 % koleg(.

V8ichni zaméstnanci, jejichz pfitomnost na pracovisti je
nezbytna, jsou opakované testovani. Od zacatku roku do
konce dubna jsme provedli témér 50 tisic testu
zaméstnancti na covid-19, z nichz bylo pozitivnich
méné nez 0,3 %.



KliCové udaje udrziteIné vykonnosti
Rust zisku vlivem pozitivhiho dopadu finan€nich nastroji vykazovanych v realné
hodnoté a rozpustéeni opravnych polozek, silna kapitalova vybavenost a likvidita

Kli¢ové tdaje skupiny 6SOB 2018 2019 102020 | 10Q 2021
_ Cisty zisk (mld. K&) 15,8 19,7 8,5 2,1 2,7
Ziskovost
Ukazatel ROE 17,5 % 20,7 % 8,2 % 8,6 % 10,3 %
i SR UL LD 763%  794%  71,6% 776% 757 %
IKVIdIta St
SuzleERey 161,4%  1615%  170,6 % 161,3%  164,0%
stabilniho financovani
Kapital Ukazatel kapitalu Tier 1 18,0 % 192% 23,7 % 19,9 % 24,3 %
Ztraty . .
ze Ukazatel nakladu 003%  004%  0,67% 002%  -0,16%
. na uvéroveé riziko
znehodnoceni
BT clerzzie el ey 479%  449%  546% 67.4% 66,6 %
efektivita vynosy




1. Stvrtleti ve zkratce

Vyssi zisk, rast vklada a aktiv pod spravou

Obchodni
ukazatele

Provozni
vynosy

Provozni
naklady

Ztraty ze
znehodnoceni

Cisty zisk

Likvidita a
kapital

Udrzitelnost

Uvérové portfolio dosahlo 795 mld. K& (meziro&né 0 %). Vklady celkem vzrostly na 1 142 mid. Ké
(meziro¢né +12 %). Celkova aktiva pod spravou se zvysila na 255 mld. K& (meziro¢né +10 %). PoCet
aktivnich klientu vzrostl mezirocné o 83 tisic. Pocet aktivnich uzivatelt internetového bankovnictvi se
meziro¢né zvysil o 38 % a pocet transakci prostifednictvim mobilniho bankovnictvi meziro¢né vzrostl 0 60%.

Provozni vynosy dosahly v 1. tvrtleti roku 202v1 8,5 mld. K& (meziroéné +4 %). Cisty urokovy vynos a gisty
vynos z poplatkl a provizi meziro¢né poklesly. Cisty zisk z finanénich nastrojli vykazovany v realné hodnoté byl
ovlivnén zaudtovanim uprav trzni hodnoty v pfedchozim roce.

Provozni naklady vzrostly v 1. ¢tvrtleti roku 2021 na 5,6 mld. K& (mezirocné +3 %), Provozni naklady bez
bankovnich dani se meziro¢né snizily o 2 % a bankovni dané vzrostly o 26 %. Naklady na zaméstnance klesly
0 5 %, zatimco vSeobecné spravni naklady bez bankovnich dani se zvySily o 3 %. Primérny pocet zaméstnanci
meziro¢né poklesl o 292.

Ukazatel nakladu na uvérové riziko se v 1. Ctvrtleti roku 2021 snizil na -16 bazickych bodu (meziro¢né
-18 b.b.). Ztraty ze znehodnoceni dosahly -329 mil. K& (Cisté rozpusténi).

Kombinaci vy$e uvedenych faktor( dosahl €isty zisk za 1. Ctvrtleti roku 2021 hodnoty 2,7 mld. K& (mezirocné
+28 %).

CSOB si zachovava silnou kapitalovou vybavenost a vybornou likviditni pozici. Ukazatel kapitalu TIER1 dosahl
hodnoty 24,3 %. Ukazatel avéry / vklady poklesl meziro¢né na 75,7 %. Ukazatel likviditniho kryti (LCR)
vzrostl na 148,7% a ukazatel ¢istého stabilniho financovani (NSFR) dosahl hodnoty 164,0 %.

CSOB v bfeznu 2021 podepsala Memorandum Ceské bankovni asociace pro udrzitelné finance.

Kampus CSOB zvitézil v soutéZi Best of Realty 2020 v kategorii Environmentalné Setrny projekt. V prvnim
Ctvrtleti vzrostl meziro€né objem investic do spole€ensky odpovédnych fondl (SRI) o 14%.

Primé financovani souvisejici s uhlim pokleslo na 1% oproti roku 2016.

Magazin Global Finance ocenil CSOB jako Nejlep$i banku v Ceské republice pro rok 2021. CSOB také
vyhrala ocenéni pro Nejlepsi privatni bankovnictvi od magazinu Euromoney.



Cisty zisk skupiny CSOB
Rust zisku vlivem pozitivhiho dopadu finan€nich nastrojii vykazovanych v realné
hodnoté a rozpusténi opravnych polozek

Cisty zisk
Mid. K&
+28% +28%
2,739
2,148
2,842
2,169
1,329
1Q 2020 1Q 2021 1Q 20 2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q 21
Cisty zisk za 1. &tvrtleti roku rok 2021 dosahl 2,7 mld. Poznémky (uveden viiv pfed zdanénim):

Ké& (meziro€né +28 %). Meziro€ni zvySeni je vysledkem
vy$Siho Cistého zisku z finan€nich nastroju vykazovanych
v realné hodnoté (ovlivnén zauctovanim uprav trzni
hodnoty v pfedchozim roce) a rozpusténi opravnych
polozek. Narust byl CasteCné kompenzovan nizSim
Cistym urokovym vynosem, niz§im vynosem z poplatkl a
provizi a vy$Simi bankovnimi danémi.

Jednorazova polozka ve 2. Ctvrtleti 2020: ztrata z modifikace (-0,1 mld. K¢)

Navratnost vlastniho kapitalu (ROE) vzrostla na 10,3%
(mezirocné- +1,7 p.b.) diky vy$Simu Cistému zisku.




Klicoveé udaje

Pokles Cisté urokové marze, stabilni podil ivéru v selhani, silna
kapitalova vybavenost a vynikajici likviditni ukazatele

: Kvalita Gvérového S

Cista urokova marze (%)

2.97

;

1.98

f

1Q 2020 1Q 2021

Naklady / vynosy (%)

:

67.4 66.6

:

1Q 2020 1Q 2021

ROE (%)

3

|
N @‘
o

8

t

1Q 2020 1Q 2021

Ukazatel nakladd na Gvérové riziko
(CCR, Ytd., anualizovano?, %)

I
-0,18pb
—— g
0.02
-0.16

1Q 2020 1Q 2021

Podil avéra v selhani?
(NPL, %)

2.15 2.16

1Q 2020 1Q 2021

Ukazatel kryti NPL? (%)

C+2.1pb>

47.2 49.3

1Q 2020 1Q 2021

8 1.0d 1. étvrtleti 2021 zména metodiky, pfedchozi obdobi nebyla prepoditéna.

Ukazatel (kmenového)
kapitalu Tier 1 (%)

19.9 24.3
1Q 2020 1Q 2021

Ukazatel kapitalové
pfiméfenosti (%)

19.9 24.8

‘m

1Q 2020 1Q 2021

Ukazatel gistého stabilniho
financovani?! (%)

161.3 164.0

1Q 2020 1Q 2021

Uvéry / vklady (%)

C-19pb

77.6 75.7

1Q 2020 FY 2020




Uvéry, vklady a aktiva pod spravou
Silny rast depozit a aktiv pod spravou

Uvérové portfolio!

Mld. K& stavebni spofeni
0% Y/Y M retail

M svE

M leasing

I korporatni segment
+ factoring

31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021

Vklady celkem?

Mid. K&
+12% Y/Y
1023 1064 1078 1073 1142
137 138 138 139 139

stavebni spofeni
M «Kiientské vklady v CSOB
B ostatni vklady

31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021

Celkova aktiva pod spravou 3

Mid. K& I podilove fondy
+10% Y/Y Il penzijni fondy
233 243 245 255 255 ostatni aktiva pod spravou
= L] a2 = e
31.03.2020 30.06.2020 30.09.2020 31.12.2020 31.03.2021
. 3 _-.-
9 1 polozka Uvéry a pohledévky bez expozice k bankam z mezibankovnich transakci a reverznich repo operaci s CNB plus dluhopisy nahrazujici avéry.

2 Polozka Zavazky k ostatnim klientim z konsolidované rozvahy.
3 Celkova aktiva pod spravou jsou od 1Q 2021 vykazovana v nové strukture, pfedchozi obdobi byla pfepocitana.



Skupina CSOB: Finanéni vysledky




Cisty urokovy vynos a &ista urokova marze
Mezirocni pokles ¢istého urokového vynosu a urokové marze,
mezikvartalni narust

Cisty arokovy vynos

Mlid. K& -

Cisty urokovy vynos poklesl meziroéné o
38% a oproti 4. ¢tvrtleti loniského roku se
8.819 zlepsil o 2 %. Meziro€ni pokles byl ovlivnén
nasledujicimi faktory:

-38%

5,467 -38% e - -
8,819 = (-) Cisty urokovy vynos z vkladl vlivem
6264 5654 5365 5467 nizsich sazeb CNB
= (-) ostatni urokovy vynos, ovlivnén
1Q 2020 1Q 2021 1020 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 prostredim nizkych urokovych sazeb a
kratkodobymi operacemi na financ¢nich
Cista arokova marze* trzich,
% = (+) mirny pokles Cistého urokového vynosu
Z uveéru
-0,99pb
2.97
-0,99pb
1.98 2.97

Cista arokova marze dosahla vyse 1,98 %
(meziro¢né -99 bazickych bodul) pfevazné kvuli
1Q 2020 1Q 2021 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21 cistému urokovému vynosu z vklada. Cista urokova

marze se mezikvartalné zvysila o 3 bazické body.
| 2018 | 2019 | 2020 |1Q2021

Cista Urokova marze
(Ytd., %)

3,07 3,02 2,31 1,98
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Cisty vynos z poplatkt a provizi a ostatni
NizSi vynosy z poplatkl a provizi vlivem nizsi ekonomické aktivity

I ——
Cisty vynos z poplatka a provizi

Mid. K& Cisty vynos z poplatka a provizi poklesl
meziro¢né o 4 % a mezikvartalné vzrostl
-4% . e N v
1,942 0 3 %. MeziroCni pokles byl tazen nizSimi
’ 1,871 poplatky z platebnich karet, t&td a doméacich
plateb vlivem nizsi ekonomické aktivity
-4% ovlivnéné pandemii covid-19 a vysSimi naklady
1942 1026 1909 1814 1871 nanQplatky a proylze, ’castecne komgenzovgno
: vysSSim poplatkovym vynosem ze spravy aktiv.
1Q 2020 1Q 2021 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21
Ostatnit
. MeziroCni narast polozky ,Ostatni“ byl ovlivnén
Mid. K& X e _
nasledujicimi faktory:
= (+) vyrazné zlepSeni vysledku z financnich
1,118 nastroju vykazovanych v realné hodnoté
(1. Ctvrtleti roku 2020 bylo negativné
2,361 o g o .
0871 0973 1,118 ovlivnéno zauctovanim uprav trzni hodnoty )
: : = (+) kratkodobé operace na financ¢nich trzich
= (-) prodej dluhopist v 1. Etvrtleti roku 2020
-2,467 -2,647
1Q 2020 10 2021 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21

1 Ostatni= Cisty zisk z finanénich néastrojt vykazovany ve FVPL + Gisty zisk z finanénich aktiv vykazovanych v reéiné hodnoté do Uplného vysledku
12 hospodareni + vynosy z dividend + vynosy a naklady na operativni leasing + ¢isté ostatni vynosy.




Personalni a vSeobecné spravni naklady

Pokles nakladi na zaméstnance, vyssi bankovni dané

Naklady na zaméstnance

Mid. K&
-5%

2,337 2215

-5%

2,546
2,215

2,337 5495 2,259

1Q 2020 1Q 2021 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21
VSeobecné spravni naklady — bez bankovnich dani
Mid. K&
+3% +3%
1,971
1514 1,554 1514 1564 704 1,554

1Q 2020 1Q 2021 1020 2020 3Q20 4020 1Q21
Bankovni dané (hruba vyse)
Mid. K&
+269 +26%
2% > 1,308
1,041
1,308 '

1,041
u 0,032 0,008 0,009

1Q 2020 1Q 2021 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21
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Provozni naklady v 1. Ctvrtleti se meziro€né
zvysily o 3 %, zatimco provozni naklady
bez bankovnich dani se meziro€né snizily
0 2 %.

Naklady na zaméstnance za 1. Ctvrtleti roku
2021 poklesly meziro€né o 5 % z davodu
nizsi tvorby rezerv na bonusy a nizSim
prumeérnym poctem FTE (-3 % meziro¢né),
CasteCné kompenzovano upravami mezd

VSeobecné spravni naklady bez
bankovnich dani meziroéné vzrostly o 3 %
zejména vlivem vyssSich nakladl na IT,
zatimco naklady na marketing poklesly.

Bankovni dané za 1. &tvrtleti roku 2021
vzrostly meziroéné o 26 %.

Ukazatel naklady / vynosy vzrostl na 66,6%.




Ztraty ze znehodnoceni
Konzistentni vysoka kvalita uverového portfolia

Ztraty ze znehodnoceni Ukazatel nakladd na
Mil. ke uverove riziko V 1. Ctvrtleti roku 2021 dosahl & polozky k
: : 0 . Ctvrtleti roku osahly opravné polozky
75 CCR, Ytd,, anualizovano, % aveérdm hodnoty -331 mil. K¢ (Cisté rozpusténi), tazeno
korporatnim segmentem.
-D,18ph
0.02 Ostatni ztraty ze znehodnoceni poklesly meziroéné na
2 mil. Ké.
Ukazatel nakladd na uvérové riziko za 1. Ctvrtleti roku
-329 -0.16 2021 dosahl hodnoty -0,16 % (meziro¢né -18 b.b.; Ytd.,
1Q 2020 1Q 2021 1Q 2020 1Q 2021 anualizovano).
4,766

|

Rizeni rizika: struktura tvérového portfolia

w0 [ TN

1Q 20 2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q21 Sastka Fracill 7a
. i . Rozdéleni dle IFRS 9 . celkovych
ostatni ztraty ze znehodnoceni (Mid. K&) avérech
(viz poznamka)
I opravné polozky k uvérim (ztraty ze znehodnoceni Celkové uvéry 794,7 100%
finan¢nich aktiv vykazovanych v nabéhlé hodnoté) Uroved 1 722.3 91%
Poznamka: . L
Udaje v grafech: (+) Gisté tvorba / naklad a (-) Gisté rozpusténi / vynos. Uroven 2 54,8 7%
Ostatni ztraty ze znehodnoceni zahrnuji opravné polozky na hmotny a . .
nehmotny majetek. Uroveri 3 17,7 2%
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Souhrn faktort ovliviujicich vyvoj ¢istého zisku

Cisty zisk za rok (meziroéné)

Mil. K&
2739
,,,,,,,, —
,,,,,,,,, 122 40 S
2148 BB @ = =
""""" 71—
1Q 2020 Cisty Cisty vynos ostatni naklady  vSeobecné bankovni odpisy a ztraty ze dané a 1Q 2021
Cisty zisk urokovy  z poplatkd  provozni na spravni dané amortizace znehodnoceni  ostatni Cisty zisk
vynos a provizi vynosy zaméstnance naklady
(bez
bank.dani)
Cisty zisk za ctvrtleti (meziro¢né)
Mil. K&
,,,,, n 2739
331
145 |
2169  pgrppy---- =l 959
””” | 142 B
4Q 2020 Cisty Cisty vynos ostatni naklady na vSeobecné bankovni odpisy a ztraty ze dané a 1Q 2021
Cisty zisk urokovy  zpoplatk  provozni zaméstnance spravni dané amortizace znehodnoceni  ostatni Cisty zisk
vynos a provizi vynosy naklady
(bez bank.

15 dani)

Hlavni rozdil mezi ¢istym ziskem za 1Q 2021 a 1Q 2020 byl
zpusoben nasledujicimi faktory:

Pozitivni dopad na vysledek:

= lepSi vysledek z finan¢nich nastroji vykazovanych ve FVPL
(1. Ctvrtleti roku 2020 bylo negativné ovlivnéno zauétovanim uprav
trzni hodnoty)

= nizsi ztraty ze znehodnoceni z divodu rozpusténi opravnych
polozek v korporatnim segmentu

= niz$i naklady na zaméstnance z duvodu niz$i tvorby rezerv na
bonusy a niz§im primérnym poctem FTE

= odpisy a amortizace

= dané a ostatni

Negativni dopad na vysledek:

= nizSi Cisty rokovy vynos vlivem nizSich urokovych vynosu z
depozit a ostatnich Urokovych vynosu

= vyS$Si bankovni dané

= nizSi isty vynos z poplatk( a provizi kvuli nizsi aktivité v
ekonomice

= vySSi vSeobecné spravni naklady ovlivnéné vysSimi naklady na IT,
¢astecné kompenzovano Usporami v marketingovych nakladech

Hlavni rozdil mezi ¢istym ziskem za 1Q 2021 a 4Q 2020 byl
zpUsoben nasledujicimi faktory:

Pozitivni dopad na vysledek:

= niz8i ztraty ze znehodnoceni z divodu rozpusténi opravnych
polozek v korporatnim segmentu a SME
odepisovani a niz§ich marketingovych nakladu

= niz8i naklady na zaméstnance z ddvodu nizsi tvorby rezerv na
bonusy

= vySSi ostatni provozni vynosy

managementem a zahrani¢nimi platbami

Negativni dopad na vysledek:
= vy3$Si bankovni dané
= odpisy a amortizace



Kapital
Silna kapitalova pozice

Konsolidovano, mil. K& 31.3.2020 31.12.2020 31.3.2021

____________________________

~

/ Mezirogni narist (Kmenového)

\

Celkovy regulatorni kapital

Tier 1 kapitalu v dusledku
zadrzeni zisku z let 2019 a
2020.

Ruast Tier 2 kapitalu vlivem
previsu opravnych polozek (v
souvislosti s covid-19) nad

- (Kmenovy) Tier 1 kapital
- Tier 2 kapital

Celkova RWA

____________________________

______________________________

- Uvérové riziko 354 801 342 805 329 280

- Trzni riziko 238 423 569 . Celkova RWA meziro&né

N
\

- Operaéni riziko 69 347 66 799 66 799 ., poklesla. Pokles Givérového

vivs

hodnotami kolateralu v
korporatnim segmentu.

\

1
1
1
1
1
I
1
1

Ukazatel (kmenového) Tier 1 kapitalu

______________________________

Ukazatel kapitalové primérenosti

Poznamky:

Celkova RWA (rizikové vaZena aktiva) = RWA pro uvérové riziko + RWA pro trzni riziko + RWA pro operacni riziko

Tier 1 kapital = zakladni kapital + emisni azio + zakonny rezervni fond + nerozdéleny zisk + ostatni Uplny vysledek — goodwill - nehmotna aktiva
16 Tier 2 kapital = podfizeny dluh vazZeny regulatornim koeficientem + prebytek v kryti oéekavanych Gvérovych rizik

Celkovy regulatorni kapital = (Kmenovy) Tier 1 kapital + Tier 2 kapital




Skupina CSOB: Obchodni vysledky




Trzni podily skupiny CSOB
Rostouci trzni podil v celkovych vkladech a spotrebitelském financovani

Celkové uvéry! 201% ¥
Hypotéky®6 259% ¥
Uvéry ze stavebniho spofenit 390% ¥
Stavebni sporenit 39,3 % f
Celkové vklady? 206% 1
Podilové fondy? 227% &
Factoring? 181% $
Leasing?! 168% §
Penzijni fondy3 148% 4
SME / korporatni Gvéry?! 13.7% §
Spotrebitelské financovanit+6 136% 4
Pojisténis - celkem 82% ™
NeZivotni pojisténis 84%
Zivotni pojisténi 79% 4

Sipky ukazuji meziro¢ni zménu. Trzni podily jsou k 31. bfeznu 2021, s vyjimkou podilovych fondu, penzijnich fond a leasingu, které jsou k 31. prosinci
2020. Poradi je odhad CSOB. Postaveni na trhu v oblasti poji§téni odrazi spolecné postaveni pojistoven, které patfi do stejného podnikatelského

seskupeni.

1 Trzni podil dle zustatku k uvedenému datu (véetné CSOBS). 2 Trzni podil dle objemu novych obchodi od zadatku roku do daného data. 2 Trzni podil dle .

poctu klientt k uvedenému datu. 4 Retailové (véry bez hypoték a uvéri ze stavebniho sporeni. 5 Trzni podil dle objemu novych obchod(i od zacatku roku ——
18 do daného data dle hrubého pr'edepsanéflo pajistného. ® Od 1. étvrtleti 2019 byly trzni podily v hypotékach a spotrebitelském financovani ovlivnény CSOB

metodologickou zménou ve vykazovani CNB.

Zdroje a detailni definice Ize najit v pfiloze.



Uvérové portfolio
Rust objemu tazen hypotékami

meziro¢ni

Hrubé objemy zustatkd, mid. Ké 31.3.2020 31.3. 2021 .
zména

Uvérové portfolio

31. 3. 2021
Retailovy segment Vice nez 60 % celkového Gvérového
portfolia je v retailu, z toho vétSina
Hypotéky* 319,9 339,6 +6 % poskytnuta k financovani potfeb
na bydleni.
Spotrebitelské financovani 34,0 33,6 -1%
Uveéry ze stavebniho spofeni? 120,8 123,5 +2 % korporatni factoring

uvery 1%
21%

SME / Korporatni segment
hypotéky

K atni avéry? 183,1 163,1 -11 %

orporatni uvery , , 0 avéry SME 11%
Uvéry malym a stfednim podnikiim (SME) 91,8 91,2 -1%
Leasing 42,0 38,6 8% leasing

16%
. 0 spotrebitelské o
Factoring 6,1 S -17 % financovani uvery , o
ze stavebniho sporeni

Ostatni* 49,0 43,5 -11 %

Kreditni riziko: ivérové portfolio

1 Hypotéky skupiny CSOB jsou v bilanci Hypoteéni banky, dcefiné spolecnosti CSOB.
2 Uvéry ze stavebniho spofeni skupiny CSOB jsou v bilanci CSOBS.
3 V&etné dluhopist nahrazujicich avéry.

19 4 Zahrnuje podrozvahové polozky a expozice ALM a financnich trha.




Uvéry na bydleni

Ruist novych prodeji hypoték i uvéru ze stavebniho spofreni

Hypotéky
Objemy zlstatka, mid. K&

+6%
319.9 324.2 330.5 335.2 339.6

H B EEEN

31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3.
2020 2020 2020 2020 2021

Nové prodeje*, mld. K&

19.9 24.2

11.6 140 162

1Q 20 2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q 21

Objem zustatk( hypote€nich avért vzrostl mezirocné
0 6 %, coz bylo podpofeno novymi objemy.

CSOB v 1. &tvrtleti 2021 poskytla 7,5 tisic novych
hypoték (mezirocné +78 %) v celkovém objemu 24,2
mld. Ké (mezirocné +109 %). Trh novych hypoték
meziro¢né vzrostl v poc¢tu o0 54 % a v celkovém objemu
0 82 %.

20 * Hypotéky: podepsané smiouvy, v souladu se statistikami MMR.
Uvéry ze stavebniho sporfeni: poskytnuté tvérové ramce.

Uvéry ze stavebniho sporeni
Objemy zlstatkd, mid. K&

+2%
120.8 122.0 122.4 122.9 123.5

i I B N N BN

31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3.
2020 2020 2020 2020 2021

Noveé prodeje*, mld. K&
8.4

1Q 20 2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q 21

Objem zustatkd avérl ze stavebniho sporeni
meziro¢né vzrostl o 2 %, zatimco trh vzrostl meziro¢né
05 %.

Nové prodeje ve 4. Ctvrtleti 2020 meziro¢né vzrostly
0 49%.




Spotfebitelskeé financovani, SME uvéry, leasing

Pokles objemu spotrebitelského financovani, SME a leasingu

Spotrebitelské financovani, objemy zustatk(, mid. K¢
- kreditni karty

-1% a povolena
preCerpani

34,5

uvéry

- ostatni

SME uvéry, objemy zustatk(, mid. K&

-1% W bytova
druzstva,
91,2 municipality
- mikro, malé
a stredni
podniky

91,8 92,2 92,7 91,0

31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3.
2020 2020 2020 2020 2021

Leasing, objemy zustatkd*, mid. K&

-8%
42.0 41.8 40.6 39.0 38.6
31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3.
2020 2020 2020 2020 2021

271 * Celkova expozice CSOB Leasingu bez operativniho leasingu.

- spotrebitelské

Spotiebitelské financovani meziro¢né pokleslo
0 1 %. Pokles byl tazen spotrebitelskymi uvéry
kvuli utltumené poptavce ovlivnéné pandemii
covid-19.

SME uvéry se meziro€né snizily o 1 %, pokles
taZzen segmentem bytovych druzstev a municipalit
(mezironé -2 %), zatimco financovani mikro,
malych a stfednich podnikl zUstalo stabilni.

Objemy zGstatk(i v CSOB Leasing meziroéné
poklesly o 8 % kvuli poklesu v SME a nizSimu
prodeji finan¢nich produktl pro dealery, ktery Ize
pfi€ist niz8imu investiCnimu apetitu ovlivnénému
pandemickou nejistotou.

@

¢soB



Korporatni segment
Pokles objemu korporatnich uvéru a factoringu

22

Korporatni uvéry

Objemy zlstatkd, mid. K&

[ ] dluhopisy nahrazujici uvéry

[ ] specializované financovani
B «iasicke avéry

313 30.6. 30.9. 31.12. 31.3.
2020 2020 2020 2020 2021
Factoring
Objemy zlstatka, mld. K&
—CA7%)- -
6.1 4.6 4.3 54 51
31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3.
2020 2020 2020 2020 2021

Poznamka: Korporatni segment CSOB zahrnuje stfedné velké podniky s roénim obratem nad 300 mil. K&, mistni pobocky mezinérodnich skupin

a vybrané institucionalni klienty.

Korporatni uvéry mezirocné poklesly o 11%
z davodu pfedC€asnych splatek a nizsi
poptavky po investi¢nich pljckach v dusledku
odloZenych investic firemnich klientu.

Objem poskytnutého financovani factoringem
meziro¢né poklesl o 17 % kvuli dopadu pandemie
covid-19 na limity Cerpani.




Uvérové riziko
Stabilni kvalita uvérového portfolia

Kreditni riziko: uvérové portfolio (mld. K¢)

846,7 837,1 840,3 836,3 838,3

31.3.20 30.6.20 30.9.20 31.12.20 31.3.21

Uvéry v selhani (mld. Kg)

17,9 18,5 17,8 18,9 18,1

31.3.20 30.6.20 30.9.20 31.12.20 31.3.21

Podil Gvérd v selhani (%)

2.15 2.20 2.12 2.26 2.16

== -9

31.3.20 30.6.20 30.9.20 31.12.20 31.3.21

23 1 Vyrazny narist ve 2. Stvrtleti 2020 v Urovni 2 souvisi s manazerskym navysenim.

I ——
Rezervy na uvéry a pohledavky?! (mid. Kg)

Uroven 1 ] Uroveri 2 [} Uroven 3

15,8 15,9 16,2 15,8
11,3 0,9
11

31.3.20 30.6.20 30.9.20 31.12.20 31.3.21
Ukazatel kryti NPL (%)
47.2 47.2 49.2 48.7 49.3
31.3.20 30.6.20 30.9.20 31.12.20 31.3.21

Ukazatel nakladd na uvérové riziko (CCR)
(%, anualizovano)

0.62 , 0.64 0.67
0.02
-0,16
N
31.3.20 30.6.20 30.9.20 31.12.20 31.3.21

¢soB




Vklady celkem a celkova aktiva pod spravou
Rychly rast vkladui a aktiv pod spravou

Objemy zlstatku, mid. Ké 31.3.2020
Vklady celkem 1022,6
Klientské vklady 849,1
Bézné ucty 579,4
Sporici ucty 207,9
Terminované vklady 61,9
Ostatni vklady* 36,1
Stavebni spofeni 137,4

Celkova aktiva pod spravou?

Penzijni fondy® 59,2
Podilové fondy 122,0
Ostatni aktiva pod spravou* 51,5

1 Ostatni vklady zahrnuji predevsim repo operace s institucionalnimi klienty.

31.3.2021

1141,6

961,7
685,5
256,1
20,1
40,4
139,4

65,3
140,3
49,7

meziro¢ni
zména

+12 %

+13 %
+18 %
+23 %
-67 %
+12 %
+1 %

+10 %
+15 %
4%

2 Celkova aktiva pod spravou jsou od 1Q 2021 vykazovana v nové strukture, pfedchozi obdobi byla prepocitana.

3 Zavazky vuci klientum penzijni spolecnosti.

2/  *PoloZka ,Ostatni aktiva pod spravou” zahrnuje diskrecni asset management, fondy kvalifikovanych investord a ostatni skupinova aktiva.

5 Zahmuji dluhopisy, investicni certifikaty a hypotecni zastavni listy, viz definice v pfiloze.

31. 3. 2021
ostatni
investiéni
ostatni vklady produkty
stavebni celkova aktiva
sporeni pod spravou

10% 2%

klientské vklady




Klientské vklady, stavebni spofeni a penzijni fondy
Silny rust klientskych vkladu a penzijnich fondu

Klientské vklady (mlid. K¢)
CSOB (banka)

- terminované vklady
- spofici ucty
+13% B bené acty

903,2 Objem klientskych vklad(i meziro¢né vzrostl
0 13 % taZzeny narustem zUstatku na
béznych uctech (mezirocné +18 %) a
sporicich uctech (mezirocné +23 %) zatimco
terminované vklady poklesly.

31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3.
2020 2020 2020 2020 2021

Stavebni sporeni (mid. K¢)

Objem vkladl ze stavebniho sporeni

+10 . v v
1% meziroéné vzrostl o 1 %.

31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3.
2020 2020 2020 2020 2021

Penzijni fondy (mld. K¢
: ¥ ) Objem nasporenych prostiedkl v penzijnich

fondech vzrostl meziro¢né o 10 % zejména

+10% vlivem vy&&ich pramémych prispévkd klientd.
59.2 61.2 62.3 63.9 65.3
31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3.
2020 2020 2020 2020 2021 .

25



Podilové fondy a ostatni aktiva pod spravou
Silny rust podilovych fondu

Podilové fond I aktiva v lokalnich fondech
odifove tondy -aktivavefondech KBC

a ostatni aktiva pod spravou Bl akiva ve fondech
Objemy zastatkd, mid. K& tretich stran

I ostatni aktiva pod spravou

+10%

1822 183.1 190,6 190,0 Objemy zlstatk( podilovych fondi

: : a ostatnich aktiv pod spravou vzrostly
meziro¢né o 10 % na 190,0 mld. K¢ tazeno
zejména ristem v lokalnich fondech.

Podilovy fond CSOB Bohatstvi se stal v
lednu 2021 nejvétsim fondem na Ceském trhu
s objemem aktiv pod spravou pres 30 mid. K&.
Ostatni aktiva pod spravou se snizila 0 4%.

173,5

31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3.
2020 2020 2020 2020 2021
P0d1||°Ve f_ondy ] } V 1. étvrtleti 2021 poklesly nové prodeje
Nove prodeje (hrubé), mld. K& podilovych fondi meziroéné o 8 %.
8,8 83
’ ) 8,1
7,3 7,1
1Q 20 2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q21
Poznamka: .
Podilové fondy zahrnuji jak fondy spravované CSOB Asset Managementem, tak fondy distribuované skupinou CSOB, ale fizené z KBC AM. Hodnoty —
zahruji pouze pfimé pozice (fondy kupované pfimo klienty).
26 Ostatni aktiva pod sprévou: Diskreéni asset management a fondy kvalifikovanych investort. Aktiva pod spravou Penzijniho fondu spravované CSOB CSOB

AM jsou vylouceny a ukazovany samostatné v ¢asti Penzijni fondy. Celkova aktiva pod spravou jsou od 1Q 2021 vykazovana v nové strukture,
pfedchozi obdobi byla prepocitana.



Distribuéni platforma skupiny CSOB

Mezirocni narust poctu aktivnich klientt

31.3.2020 31.12.2020 31.3.2021

Klienti skupiny CSOB (v mil.) 4,239 4,231 4,230
Poboéky CSOB (pouze banka) 225 212 212
(votns siougengeh GSOB + PS) 203 190 190
Pobogky CSOB Private Banking 11 11 11
Korporatni pobogky CSOB 11 11 11
Poboéky CSOB Pojistovny 97 97 97
Centra Hypote€ni banky 29 29 28
Poradenska mista CSOBS! 268 262 249
Leasingové pobocky 7 7 6
PS — obchodni mista Ceské posty ca. 2600 ca. 2500 ca. 2500

- z toho specializované bankovni prepazky 229 230 233
Fransizové pobocky Ceské posty ca. 600 ca. 700 ca. 700
Bankomaty? 1 069 1025 1017
- Z toho bezkontaktni 517 601 636

27 1 S acinnosti od 12.3.2021 zménila Ceskomoravské stavebni spofitelna, a.s. (CMSS) sviij ndzev na CSOB Stavebni spofitelna, a.s. (CSOBS).

2 V¢etné bankomatu partnerskych bank.

Pocet klientd poklesl meziro¢né o 9 tisic,
ale pocet aktivnich klienti vzrostl
meziro¢né o 83 tisic.

Na konci bfezna 2021 mohli klienti vyuzivat
celkem 1 017 bankomata (meziro¢né -52,
pokles hlavné v siti bankomatu tfetich
stran), z toho 636 bezkontaktnich
(mezirocné +119), 269 vkladovych
(mezironé +26) a 992 bylo upraveno pro
klienty se zrakovym postizenim.

Vlivem pokracujici optimalizace pobockové
sité a posilovani samoobsluzné platformy
byl ke konci bfezna poc€et pobocek 212
(mezironé -13).

RozSifené portfolio bankovnich a
pojistovacich sluzeb na Ceské posté je
poskytovano na 233 specializovanych
bankovnich prepazkach (meziro¢né +4).

Poznamky:
Multikanalové distribuéni platforma skupiny CSOB
zahrnuje také Sirokou agentskou sit’ Citajici pres 5 000
agentt, zahrnujici vazané agenty CSOBS,
zprostredkovatele a agenty Hypoteéni banky, dealery
CSOB Leasingu a déle volné i vazané agenty
a zprostiedkovatele CSOB Pojistovny.

_-.-

¢soB




Distribuéni platforma skupiny CSOB
Pocty aktivnich uzivateli mobilniho bankovnictvi i mobilnich transakci

rychle rostou
|

Internetové bankovnictvi Mobilni bankovnictvi Internetové bankovnictvi Mobilni bankovnictvi
transakce* transakce* aktivni uzivatelé** aktivni uzivatelé***
(tis.) (tis.) (tis.) (tis.)
-1%
+60% 4%
+38%
9 050 8 992 1020 1 056
5890 554
3690 402
1Q 2020 1Q 2021 1Q 2020 1Q 2021 31.03.2020 31.03.2021 31.03.2020 31.03.2021

Pocet aktivnich uzivatel mobilniho bankovnictvi k 31. bfeznu 2021 vzrostl
meziro¢né o 38 % a pocet aktivnich uzivatell internetového bankovnictvi
meziro¢né vzrostl o0 4 %.

Pocet transakci prostfednictvim mobilniho bankovnictvi vzrostl meziro¢né o
60 % a pocet transakci internetového bankovnictvi poklesl o0 1 %.

* Zahrnuje pouze transakce klientt retailu a privatniho bankovnictvi a nezahrnuje transakce z trvalych prikazu k platbé.
2 ** Aktivni uZivatelé internetového bankovnictvi jsou klienti, ktefi se alespori jednou za posledni tfi mésice prihlasili do internetového bankovnictvi.
*** Aktivni uZivatelé mobilniho bankovnictvi jsou klienti, ktefi se alespori jednou za posledni tfi mésice prihlasili do mobilniho bankovnictvi.




Distribuéni platforma skupiny CSOB
Online zahajené prodeje béznych a sporicich uctl vyrazné rostou,
prodeje cestovniho pojisténi ovlivnhéné COVID-19

Spotiebitelské uvéry Cestovni pojisténi
(pocet) (pocet)
(5% ) N
A2 =
10,000 - 12,000 - 11,881
8,533
1 10,000 { 9,168
8,000 7,267 , ,
’ , 6,737 6,882
6.000 6,363 8,000 -
6,000 -
4,000
4,000
2,000 - 2.000 - 1,561 1007 -
0 o [ B e
1Q 20 2Q 20 3Q 20 4Q 20 1Q 21 1Q 20 2Q 20 3020 4Q20 1Q 21

Bézné a sporici ucty

ocCet &zné uc fici uc v . P v . .
(pocet) Il Bezné ucty [ Sporicl ucty V 1. &tvrtleti roku 2021 bylo téméF 7 tisic
spotiebitelskych uvéri zahajeno online, meziro¢né o

15,000 @ 5% méné. Online prodeje cestovniho pojisténi
meziro¢né vyrazné poklesly, zejména vlivem pokracujici
10,000 1 . pandemie COVID-19 a omezeni cestovani.
Pocet online zahajenych prodeji béznych a spoficich ucta
5,000 - > 624 5566 se meziro¢né zvysil 0 134 % diky novym procestim
podpofenym uspésSnymi kampanémi na détské a
2243 2,545 studentské ucty a online cross sell.
0 p

2020  3Q20

1Q21 .
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CSOB Pojistovna: Kli¢ové udaje




Pojisténi

Rust hrubého predepsaného pojistného v nezivotnim i pravidelné placeném

zivotnim pojisténi

Nezivotni pojisténi — hrubé predepsané pojistné

MId. K&
6% +6%
ﬁ 208 210 205 209 221
1Q 2020 1Q 2021 1Q 20 20Q 20 30Q 20 4Q 20 1Q 21

Zivotni pojisténi — pravidelné placené hrubé predepsané pojistné

Mid. K&
+2% +2%
0.905 0.919 091 085 086 087 092
1Q2020  1Q2021 1Q20 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21

Zivotni pojisténi — jednorazové placené hrubé predepsané pojistné
Mid. K&

-56% -56%
0.435 044 035 048 0.69
0.193 J-nad m— 0.19
1Q 2020 1Q 2021 1Q 20 2Q 20 3Q20 4Q 20 1Q21

31  Poznémka: Postaveni na trhu odrazi spoleéné postaveni pojiStoven, které patfi do stejného podnikatelského seskupeni.

- . Pozice
Trzni podily 1Q 2021 na trhu
NezZivotni pojisténi | 1 8,4 % 4.
Zivotni pojisténi § 79% 4.

Sipky znazorfiuji meziroéni zménu.

Nezivotni pojisténi

Za 1. Ctvrtleti roku 2021 hrubé pfedepsané
pojistné nezivotniho pojisténi vzrostlo
meziro¢né o 6 % diky rustu u témér vSech
produktd.

Zivotni pojisténi

Pravidelné placené hrubé pfedepsané pojistné
vzrostlo meziro¢né o 2 % jako dUsledek
stabilizace portfolia a v souvislosti s pfiznivym
vyvojem zaniku smluv.

Jednorazové placené hrubé predepsané
pojistné pokleslo meziro&né o 56 % kvali
nizS§imu objemu transi.




Pojisténi

Rostouci profitabilita diky ristu hrubého predepsaného pojistného
a mensimu poctu pojistnych udalosti

Cisty zisk
Mil. K&

+39%

1Q 2020 1Q 2021

Provozni vynosy
Mil. K&

+25%

1015

1Q 2020

1Q 2021

Provozni naklady
Mil. K&

+8%

389 421
1Q 2020 1Q 2021
32

+39%

332 443 339 332 460

m A mm B

1020 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21

+25%
988  g77 1015

813 l 806 .

1020 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21

+8%

389 432 433 401 421

N E N EE

1020 2Q20 3Q20 4Q20 1Q21

Cisty zisk za 1. &tvrtleti roku 2021 vzrostl na 460 mil. Ké
(meziro¢né +39 %) diky pokracujicimu rustu v hrubém
predepsaném pojistném a mensimu poctu pojistnych
udalosti v nezivotnim pojisténi.

Provozni vynosy za 1. Ctvrtleti roku 2021 vzrostly na

1 015 mil. Ké (meziro€né +25 %), hlavnimi faktory byly:

= Zivotni pojiténi: riist v pravideln& placeném hrubém
predepsaneém pojistném a stabilni pfispévek k zisku
v meziro¢nim srovnani

= NeZivotni pojidténi: pfiznivy meziro€ni rdst hrubého
predepsaného pojistného, ziskovost ovlivnéna
pristupem Kk riziku a mensim poctem hlasenych
pojistnych udalosti (kladné ovlivnéno COVID-19).

Provozni naklady za 1. Ctvrtleti roku 2021 vzrostly na
421 mil. K€ (meziro€né +8 %), taZzeno nartstem FTE k
podpofe dalSiho ristu a vy8Simi odpisy.

Kombinovany ukazatel nezivotniho pojisténi dosahl
urovné 82,6 %, mezirocné poklesl diky zlepseni
ztratového pomeéru vlivem pfistupu k riziku a mensimu
poctu pojistnych udalosti motorovych vozidel.

Kombinovany ukazatel, nezivotni pojisténi
(%) -7,7pb

90.3 826 -
Il BN CSOR

1Q2020  1Q2021
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Divize Ceska republika




Diviz

e Ceska republika
Vyssi

gisty zisk ovlivnhén skupinou CSOB

Cisty zisk Divize Ceska republika za Cisty zisk
SKuDbi 1. Etvrtleti roku 2021 dosahl vyse 3,2 mid. Ké Divize Ceska republika
upina (meziro¢né +42 %). Mid. K&

CsoB
I skupina CSOB
csoB Pojistovna

o
H
59
o c
g5
A

Divize (vgeské republika zahrnuje vSechny avktivity
KBC v Ceské republice, zejména skupinu CSOB 3,214

. a plné vlastnictvi CSOB Pajistovny.
CSOB

2,260
Pojistovna

Divize
Ceska republika

1Q 2020 1Q 2021

Cisty zisk (mld. K&) 1Q2020 2Q2020 3Q2020 4Q2020  1Q 2021 1Q/1Q
Divize Ceska republika 2,260 2,095 3,066 2,500 3,214
z toho CSOB Pojistovna 0,332 0,443 0,329 0,332 0,460

Poznamka: Rozdily mezi vysledky skupiny CSOB v rémci Divize Ceska republika a samostatnymi konsolidovanymi vysledky skupiny CSOB vyplyvaji
z eliminace transakci v rémci skupiny s CSOB Pojistovnou a manaZerské navyseni opravné polozky rozeznané ve skupiné KBC v 1. étvrtleti 2020 a
dalsich.
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Ukazatele

Ratio / Indicator 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.3.2020 31.3.2021
Cista urokova marze (Ytd., anualizovano, %) 3,07 3,02 2,31 2,97 1,98
Naklady / vynosy (%) 47,9 44,9 54,6 67,4 66,6
Naklady / vynosy bez bankovnich dani (%) 45,8 42,7 51,5 54,5 51,1
ROE (Ytd., %) 17,5 20,7 8,2 8,6 10,3
RoA (Ytd., %) 1,07 1,20 0,49 0,50 0,62
ROAC, Divize Ceska republika (Ytd., %)? 39,1 46,7 21,7 20,1 28,3
gt i e o rzko (CCR. | o0 oo os | oo | oas
Podil Gvérd v selhani (%)2 (22‘713?) 2.24 226 e S
Ukazatel kryti NPL (%)2 (‘ig’:; 47,3 48,7 i R
Ukazatel kmenového kapitalu Tier 1 (%) 18,0 19,2 23,7 19,9 24,3
Ukazatel kapitalové primérenosti (%) 18,0 19,2 24,2 19,9 24,8
Pakovy pomér (Basel lIl, %) 4,26 4,04 5,02 4,34 4,69
tJBk:sZeETtlTll, c':o/l’os)tého stabilniho financovani® 161.4 1615 170.6 161,3 164,0
Ukazatel likviditniho kryti (Basel I, %) 136,5 130,9 137,5 128,1 148,7
Uvéry / vklady (%) 76,3 79,4 71,6 77,6 75,7

1 PIné implementovano (Fully-loaded)
2 Ukazatele tvérové kvality byly zpétné pfepocteny v disledku zahrnuti 100 % avéri v CSOBS do tvérového portfolia pro kreditni riziko.
Puvodné reportované ukazatele jsou uvedeny v zavorce.
36 3 0d 1. ¢tvrtleti 2021 byla upravena metodika ukazatele NSFR, pfedchozi obdobi nebyly pripocitany.




Vykaz zisku a ztraty

(mil. k&) Q/0Q
Cisty drokovy vynos +25
Urokové vynosy 7 B62 +1%%
Urokové naklady -2 4?4 -2%
Cisty vynos z poplatkl a provizi 42 1814 : +35%0
Cisty zisk z finanénich ndstroid vykazovany FPVPL! 3 0 698 743 J +65%0
Ostatni provozni zisk?® LN Y 275 3 ; +36%
Provozni vynosy 8152 : +404
MNaklady na zameéstnance » 33 -2 5485 5 ) -13%
WEeobecné spravni naklady -1 980 : +45%;
Eepbecné spravni ndkiady (bez bank, dani) 4 -1 971 [ 5L -21%
Bankowvni dané : =+ 100%%
Ddpizyv a amortizace 573 - 411 ] - +35%
Provozni naklady -4 937 : +14%
Ztraty ze znehodnoceni - G630 cle] | =-100%
Ftraty ze znehodnoceni fin, aktiv vykazovanych v nabéhlé hodnoté 33 / == 100%
Ftraty ze znehodnoceni fin, aktiv vykazovanych v redlné hodnoté do : nfa
tuniného wwsledku hospodarfeni
Znehodnoceni ostatnich aktiv 24 2 z -299G
Podil na zisku pridruZenyvch spoleénosti - 16 : -255%
Zisk pFed zdan&nim 2 sﬁﬁl 2 569 2143 +2204
Dian z pfijmu - 418 - 400 - 404 : +1%:
Zisk za 0cetni obdobi 2 143' 2 169 I 3 + 2694
MaleFic:
| viastnikiim matefské spolecnosti z2148] 2169] 2694
Menginovym podilnikim n'=

' FWPL = At fair value through profit and loss (v redfné hodnoté do zisku nebo ztraty)

2 Ostatnf provoznf zisk = fisty zisk z fin. aktiv vykazovanych v redlné hodnoté do dplného vwsledku hospodareni, wynosy =z
dividend, vynosy & naklady z operativniho leasingu, disté ostatni vynosy
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Rozvaha - aktiva

38

(mil. KE)

Pokladni hotovost, pohledavky widi centralnim bankadm a ostatni vklady na pofadani
Finantni aktiva k obchodovani

Finantni aktiva k obchodovani zastavena za dcelem zajisténi

Finanéni aktiva vykazovand v redlné hodnoté do 2/Z

Finanéni aktiva jind nez k obchodovani povinné vykazovana v redlné hodnoté do 2/Z
Finanéni aktiva vykazovana v realné hodnoté do dplného vysledku hospodareni
Finantni aktiva vykazovana v realné hodnoté do dplného wysledku hospodareni

zastavena za Ofelem zaiisténi
Finanéni aktiva vykazovand v nabéhlé hodnoté

Finandni aktiva vykazevand v nabéhlé hednoté (Uvéroveé instituce) - brutto
Finanéni aktiva vykazevand v nabéhlé hednoté (bez dvérovych instituci) - brutte
Finandni aktiva wykazovand v nabéhlé hednoté - cpravne peloiky

Finantni aktiva vwkazovana v nabéhlé hodnoté zastavena za dfelem zajisténi

Precenéni na redlnou hodnotu u portfoliové zajistovanych polozek

Zajistovac derivaty 5 kladnou redlnou hodnotou

Pohledavky ze splatné dané

Pohledavky z odloZené dané

Investice v pridruZenych spoletnostech a spoletnych podnicich

Pozemky, budowvy a zafizeni

Goodwill a jina nehmotna aktiva

Aktiva uréena k prodeji

Ostatni aktiva

Iﬂlcth..ra celkem

31/3 31/12 31/3 Yid.
2020 2020 2021 zména
-245%,
+26%
n/a
nia
-66%
-3%

-200




Rozvaha — zavazky a vlastni kapital

(rmil. KE)
Finantni zavazky k obchodovani
Finantni zévazky vykazované v redlné hodnoté do 2/Z
Finanéni zavazky v zlstatkové hodnoté
Zawazky k centralnim bankam
Zavazky k Uvérovym institucim
Zawvazky k ostatnim klientfm
Vvdane divhowe cenné papiry
Podfizens zavazky
Zawazky = leasingu
Preceneni na realnou hodnotu u portfoliové zajistovanych polozek
Zajistovac derivaty se zdpornou redlnou hodnotou
Zavazky ze splatne dane
Zavazky =z odloZene dané
Fezervy
Ostatni zavazky

Zavazky celkem

Zakladni kapital

Emisni aZic

Rezervni fond

MNerozdéleny zisk

Ocenovacd rozdily z finanénich aktiv vwkazovanych v realné hodnoté do dplného
Ocefovac rozdily ze zajifténi penéznich tokd

Vlastni kapital nalezici akcionarim Banky
Mensinove podily

Vlastni kapital celkem

Zavazky a vlastni kapital celkem
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Skupina CSOB v Ceské republice

40

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Bankovni sluzby

0,24 %

, CsoB .
Hypoteéni Patria . ¢soB ésoB Dalsi
banka Finance Penzijni Pojistovnat Leasing led ;
spoleé&nost spo ec'_"osvtl
konsolida¢-
niho celku
CSOB (piimé
i nepfimé
: ¢soB podily)>
3
¢SOBS Factoring
obchodovani s
cennymi papiry
asset management pojisténi ostatni

podilové fondy

Procentuélini tdaje ve schématu predstavuji podil CSOB na zakladnim kapitalu spolecnosti k 31. bieznu 2021.

199,76 % vlastni KBC Insurance; ekvivalen¢ni rrzetoda konsolidace. 3
2 Kompletni vycet spolecnosti konsolidovanych CSOB je uvaden ve Vyrocni zpravé CSOB. 3 3
3 S ucinnosti od 12.3.2021 zménila Ceskomoravska stavebni sporitelna, a.s. (CMSS) svij nazev na CSOB Stavebni spofitelna, a.s. (CSOBS).




Zameéstnanci

I ——
Pocet zaméstnancl — primérny prepocteny stav

-3%
(-292 FTE skupiny)

8,586 8,498 8,429 8,379 8,294 o vy, . .
Pramérny prepocteny stav zaméstnancu

poklesl meziro€né o 292 vlivem pokracujici
digitalizace a robotizace procesu, reflektovano
niz§imi FTEs v tymech operations, retailové a
SME distribu¢ni sité.

31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3.
2020 2020 2020 2020 2021

Pocet zaméstnanctl — prepocteny stav na konci obdobi

-4%
(-308 FTE skupiny)

8,546 8,449 8,409 8,349 8,238

Prepocteny pocet zaméstnancti na konci
obdobi poklesl meziroéné o 308.

31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3.
2020 2020 2020 2020 2021

- Zaméstnanci skupiny *

1 Vy$e uvedené hodnoty zahrnuji: CSOB banka, Hypotecéni banka, CSOBS, CSOB Leasing, CSOB Factoring, CSOB Penzijni spoléenost, CSOB
Advisory, Banit, Patria, USetrfeno
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Vysvétlujici poznamky k finanénim vykazim

25—
1. Vysvétlivka k rozeznani uprav trzni hodnoty

Upravy trzni hodnoty se vykazuji na véech pozicich, které jsou ocefiovany v realné hodnoté&. Vztahuji se na naklady na
uzavieni pozic a upravy pro méné likvidni pozice nebo trhy, ,mark-to-model“ Upravy, riziko protistrany a naklady na financovani.

Upravy CVA (credit value adjustments) se pouzivaji pfi ocefiovani derivata, aby bylo zajisténo, Ze jejich trzni hodnota odrazi
aktualni avérové riziko protistrany. Uprava DVA (debt value adjustment) se provadi u kontraktd, kde je protistrana vystavena
riziku CSOB. Uprava FVA (funding value adjustment) je Uprava realné hodnoty nekolateralizovanych derivati za t&elem
zajisténi, Ze (budouci) naklady na financovani nebo pfijmy spojené s uzavienim a zajisténim takovych nastroji budou
zohlednény pfi méfeni jejich hodnoty.

2. Manazerské navyseni v souladu s IFRS 9

Soucasti opravnych polozek k uvérum v roce 2020 jsou dodatecné opravné polozky z titulu manazerského navyseni, které na
zakladé expertni kalkulace v souladu s IFRS 9 reflektuje ekonomické dopady pandemie COVID-19. Manazerské navyseni je
pln& rozeznano v Urovni 2. ManazZerské navy$eni nebylo zahrnuto do anualizace CCR ve 2. a 3. &tvrtleti 2020 aby nedoslo k
nadhodnoceni CCR.

42



Zdroje a definice pro vypocet trznich podilu

Polozka

Definice

Zdroj

Celkova depozita

Celkové bankovni vklady véetné& stavebniho spofeni CSOBS, bez repo operaci, véetné
neobchodovatelnych smének.

CNB, Databéaze asovych fad (ARAD);
CcsoB

Celkové uvéry

Hrubé objemy zUstatk(l, spotfebitelské a jiné retailové uvéry, hypotéky, Gvért na bydleni (CSOBS), CNB, Databaze &asovych fad (ARAD);

SME / korporatni Uveéry.

CsoB; CSOBS

Ceska leasingova a finanéni asociace

Factoring Objem novych obchod. (CLFA)
Hvboték Hrubé objemy zustatkd; hypotéky fyzickym osobam s vyjimkou americkych hypoték, hypoték, kterée C:INB, Databaze ¢asovych fad (ARAD);
yp Y neslouzi k bydleni, a spotfebitelskych uvért za ucelem bydleni, podle definice CNB. CSOB; HB
Leasin Objemy zlstatkud (leasing movitého majetku, komercni Uvéry, spotfebitelské uvéry); vztazeno k Ceska leasingova a finanéni asociace
g relevantnimu trhu zahrnujicimu banky i nebankovni instituce. (CLFA)

Penzijni fondy

Celkovy pocet klientll k danému datu.

Asociace penzijnich spole¢nosti (APS)

Podilové fondy

Aktiva pod spravou ¢eskych i zahrani¢nich fondd k danému datu, véetné institucionalnich fond{ a fondl
tfetich stran; podle metodiky AKAT.

Asociace pro kapitalovy trh (AKAT)

Pojisténi

Trzni podil dle objemu novych obchod(l od za¢atku roku do daného data; dle hrubého predepsaného

pojistného. Postaveni na trhu odrazi spolecné postaveni pojistoven, které patfi do stejného
podnikatelského seskupeni.

Ceska asociace pojistoven (CAP)

SME / korporatni uvéry

Zbyvaijici Uvéry, které nejsou vykazovany v zadné jiné kategorii retailovych Gvérd (Gvéry jinym klientim CNB, Databaze asovych fad (ARAD);

nez domacnostem).

CsoB

Spotrebitelské
financovani

Hrubé objemy z(istatkil spotfebitelskych Gvérd, kreditni karty, povolena prederpani, spotiebitelské Gvéry CNB, Databaze &asovych fad (ARAD);

na financovani nemovitosti a americké hypotéky.

CsoB

Stavebni sporeni

Objem stavebniho spofeni, CSOBS 100 %.

CNB, Databaze &asovych fad (ARAD);
CSOBS

Uvéry ze stavebniho
sporeni

Hrubé objemy zUstatk(l Gvérd ze stavebniho spofeni, CSOBS 100 %.

CNB, Databaze &asovych fad (ARAD);
CSOBS
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Slovnicek - ukazatele

Kombinovany ukazatel

(Technické pojistné véetné internich nakladli na likvidaci pojistnych udalosti / zaslouZené pojistné) + (provozni naklady / hrubé
predepsané pojistné) (vSe po zajisténi, v souladu s metodikou KBC).

Naklady / vynosy (C/I)

Provozni naklady / provozni vynosy, od za¢atku roku (Ytd.).

NIM (Cista urokova marze)

Cisty trokovy vynos s vyjimkou volatilnich kratkodobych aktiv pouZitych pro fizeni likvidity / praimérna celkova aktiva nesouci trok (po
vylou€eni repo operaci), od zacatku &tvrtleti (Qtd.) / od zacatku roku (Ytd.), anualizovano.

Pakovy pomér (Leverage ratio)

Tier 1 (CET 1) kapital / rozvahové expozice + podrozvahové expozice + derivatové a SFT expozice + Upravy expozic
(dle CRR)

Pomér aveéry / vklady

IAS 39: Uvéry a pohledavky (bez Gvérovych instituci — netto) / Zavazky k ostatnim klientim bez repo operaci s nebankovnimi finanénimi
institucemi

IFRS 9: Finan¢ni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté (bez Uvérovych instituci — netto) bez dluhopistl / Zavazky k ostatnim klientiim
bez repo operaci s nebankovnimi finanénimi institucemi

ROA (rentabilita aktiv)

Cisty zisk za rok / priimér celkovych aktiv, od zagatku roku (Ytd.), anualizovano.

ROAC, divize Ceska republika
(rentabilita alokovaného kapitalu)

Vysledek po zdané[n' (v&etn& minoritnich podilt) skupiny CSOB, upraveno o alokovany kapital misto vlastni kapital / pramérny alokovany
kapital na skupinu CSOB (metodika skupiny KBC).

ROE (rentabilita vlastniho kapitalu)

Cisty zisk za rok / pramér celkového vlastniho kapitalu, od zagatku roku (Ytd.), anualizovano.

Ukazatel Cistého stabilniho
financovani (NSFR)

Dostupné stabilni zdroje / objem potfebnych stabilnich zdroja (dle CRR).

Ukazatel kapitalové pfimérenosti

Celkovy regulatorni kapital / celkova rizikové vazena aktiva (dle CRR).

Ukazatel kapitalu (Kmenovy) Tier 1

Tier 1 (CET 1) kapital / celkova rizikové vazena aktiva (dle CRR).

Ukazatel kryti NPL

Rezervy na uvéry a pohledavky (véetné podrozvahovych polozek) / véry v selhani (véetné podrozvahovych polozek)

Ukazatel likvidniho kryti (LCR)

Vysoce kvalitni, likvidni aktiva (nezatizena a sménitelna za hotovost) / potfeba likvidity (vydaje — pfijmy) pro obdobi 30 dni podle daného
zatézového scénare (dle CRR).

Ukazatel nakladl na Gvérové riziko
(CCR)

Celkové naklady na Uvérové riziko / pramérné uvérové portfolio pro ucely kreditniho rizika (jednoduchy priimeér objem na konci
pfedchoziho roku a na konci reportovaného obdobi); od zaCatku roku (Ytd.), anualizovano. (Manazerské navyseni nebylo zahrnuto do
anualizace CCR ve 2. a 3. Ctvrtleti 2020 aby nedoslo k nadhodnoceni CCR.)

Ukazatel uvérl v selhani (NPL)

Celkovy zlstatek uvérl v selhani (véetné podrozvahovych polozek) / ivéroveé portfolio pro kreditni riziko.
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Slovnic¢ek — ostatni definice

Aktiva pod spravou

Zahrnuji penzijni fond, podilové fondy (aktiva ve strukturovanych / zajisténych fondech i v ostatnich fondech), ostatni aktiva pod spravou
a aktiva slovenskych lokalnich fondi spravovana v CR.

Bankovni dané

Zahrnuji odvod do Rezolu¢niho fondu (nebo Fondu pro feSeni krize), Fondu pojisténi vklad a Garan¢niho fondu obchodnikd s cennymi
papiry.

Hypotéky

VSechny uvéry zaknihované v Hypotecni bance, véetné Gvérl na vybaveni domacnosti a hypoték pravnickym osobam, bez Gvérd mezi
¢leny skupiny. Brutto.

Korporatni avéry

Uvérové portfolio poskytnuté pobockovou siti CSOB pro korporatni klientelu v Ggetni hodnoté, vetn& dluhopist nahrazujici Gvéry.
Brutto.

Ostatni investi¢ni produkty

Zahrnuiji dluhopisy, hypoteéni zastavni listy a investiéni certifikaty emitované CSOB nebo Hypoteéni bankou drzené klienty retailu a
privatniho bankovnictvi, které jsou vykazany bud v polozce Finanéni zavazky vykazované v realné hodnoté do Z/Z nebo jako Finanéni
zavazky v nabéhlé hodnoté - Vydané dluhové cenné papiry.

SME avéry

Uvérové portfolio poskytnuté pobockovou siti CSOB pro SME v téetni hodnoté&. Brutto.

Spotfebni financovani

Uvérové portfolio poskytnuté pobogkovou siti CSOB (znacky CSOB a PS) v Giéetni hodnoté&. Brutto.

Stavebni sporeni

V8echny finanéni zavazky C v zlistatkové hodnot& minus zavazky k ostatnim klienttim.

Uvérové portfolio

Uvéry a pohledavky za ostatnimi klienty (véetn& CSOBS / Gvéry ze stavebniho spofeni) plus Gvéry a pohledavky za Gvérovymi
institucemi bez ¢asti expozice vuci tvérovym institucim pfipadajici na mezibankovni transakce (j. vklady na penéznim trhu u bank,
loro/nostro Uty a jiné vyporadaci ucty) plus dluhopisy nahrazujici avéry (v portfoliu U¢tovaném v realné hodnoté pres ostatni tplny
vysledek).

Uvérové portfolio pro Ggely
kreditniho rizika

Zahrnuje veskeré Uvéry, zaruéni a pohotovostni Gvéry a uvérové derivaty, poskytnuté CSOB fyzickym i pravnickym osobam, viadam a
bankam. Dluhopisy drzené v investi¢nim portfoliu jsou zahrnuty, pokud jejich emitenty jsou korporace nebo banky, tj. vladni dluhopisy a
expozice v obchodni knize zahrnuty nejsou.

Uveéry ze stavebniho spofeni

V$echny spotebitelské Gvéry poskytnuté CSOBS v tgetni hodnoté. Brutto.

Vklady celkem

Polozka “Zavazky k ostatnim klientiim” z konsolidované rozvahy (véetné CSOBS / stavebni spofeni).

Emise sklenikovych plynu

Celkové mnozstvi produkce CO2 (v tunach) pokryvajici vdechny pravnické osoby ve skuping CSOB. P¥imé emise vznikajici z ¢innosti
spadajicich pod nasi kontrolu. Nepfimé emise jsou spojeny se spotfebou nakupované energie, ktera nevznika pfimo z naseho podnikani,
ale je vysledkem ¢innosti spole¢nosti.

Spotfeba papiru

Celkové mnozZstvi nakoupeného papiru (v tunéach), spotfeba pokryva véechny pravnické osoby ve skupiné CSOB. V&echny uvazované
typy papiru: A4 pro kopirovani, obalky, papir s logem, formulafe, psaci bloky, nekonecny papir, papir v roli, papir pouzivany pro tisk
externimi firmami.

Spotfeba elektfiny

Celkové mnozstvi spotfebované elektfiny (v GJ) v naSich vlastnich zafizenich vyrobenych interné nebo externim dodavatelem.

Produkce odpadu

Celkové mnozstvi produkce odpadu (v tunach) pokryvajici véechny pravnické osoby ve skupiné CSOB.

Zelené financovani

Uvérové portfolio specifickych produkt(i pro ekologické financovani (zelena hypotéka, zelena auto plijéka, korporatni zelené financovani
pro obnovitelné zdroje)

Spole¢ensky odpovédné
financovani

Uvérové portfolio v sektorech zdravotnictvi a $kolstvi, tfidéno dle NACE kédi spolegnosti klient(.

Spole€ensky odpovédné investice

Spolecensky odpovédné investi¢ni fondy (SRI F) jsou nastroje kolektivniho investovani, které vybiraji aktiva, ktera tvofi portfolio, na
zakladé environmentalnich a socialnich kritérii (ESG).
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Skupina CSOB Ceska republika
Clen skupiny KBC




