OBCHODNI PODMINKY PRO POSKYTOVANI __.-
SLUZBY CSOB CEB CSOB

Uvodni ustanoveni

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO:
00001350, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI,
vlozka 46 (dale jen ,ESOB®) vydava Obchodni podminky pro poskytovani sluzby CSOB CEB
(dale jen ,Podminky CEB*) v souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &.
89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,Obcéansky zakonik“), zakonem ¢&. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, v platném znéni (dale jen ,ZOPS*), s odkazem na zakon &. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce a nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢€. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce na vnitfnim trhu a o zrudeni smérnice 1999/93/ES (dale jen ,Nafizeni“). Pravni vztahy
mezi CSOB a Klienty se pii poskytovani sluzby CSOB CEB (dale jen ,Sluzba CEB*) Fidi pravem
Ceské republiky (dale jen ,CR").

V dobé od 1. kvétna 2019 bude probihat pfevod klient(:

— pravnickych osob (Majitelll uctu) a
— fyzickych osob zmocnénych k nakladani s penéznimi prostfedky pravnickymi osobami
(Opravnénych osob),

a to ze sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi (dale jen ,Sluzba ELB“) do Sluzby CEB.
S ohledem na tyto zmény jsou Podminky CEB ¢lenény nasledovné:

Cast A Podminek CEB upravuje obchodni podminky pro poskytovani Sluzby CEB

Cast B Podminek CEB upravuje postup pro prevod klient(i ze Sluzby ELB do Sluzby CEB
Cast C Podminek CEB upravuje obchodni podminky pro poskytovani Sluzby ELB

Cast D Podminek CEB upravuje zavére&na ustanoveni

Cast A — Obchodni podminky pro poskytovani Sluzby CSOB CEB

7)

|. Definice a pojmy

Sluzbou CEB se rozumi Virtualni pobocka CEB a Elektronické bankovnictvi CEB, pfipadné dalSi
sluzby, které CSOB nabizi v souvislosti se Sluzbou CEB.
Virtualni pobockou CEB se rozumi elektronické prostredi, které slouzi k zabezpeCenému zasilani
Dokumentace mezi Majitelem sluzby prostfednictvim Opravnéné osoby a CSOB.

Elektronickym bankovnictvim CEB se rozumi elektronické prostfedi, ve kterém muze Majitel
sluzby prostfednictvim Opravnéné osoby provadét platebni transakce.

Klientem se rozumi Majitel uctu, Majitel sluzby a Opravnéna osoba.

Majitelem ucétu se rozumi pravnicka osoba, fyzicka osoba — podnikatel nebo fyzicka osoba zletila
a pln& svépravna, ktera je majitelem G&tl vedenych v CSOB nebo Ut vedenych mimo CSOB a
uzavira s CSOB Smlouvu o poskytovani CEB. Maijitelem G&tu se rozumi rovnéz osoba, ktera ma
s CSOB uzavienou Smlouvu o poskytovani sluzby CSOB BusinessBanking 24.

Smlouvou o poskytovani CEB se rozumi Smlouva o poskytovani sluzby CSOB CEB uzaviena
mezi Majitelem G&tu a CSOB, ve které Majitel ustu zmochuje Majitele sluzby k vyuzivani Sluzby
CEB a k nakladani s penéznimi prostfedky na svém/svych uétu/ech prostfednictvim Sluzby CEB
v rozsahu uvedeném ve Zmocnéni — Majitel sluzby. Smlouvou o poskytovani CEB se rozumi
rovnéZz Smlouva o poskytovani sluzby CSOB BusinessBanking 24 v&etn& prilohy Zmocnéni
k nakladani s penéznimi prostfedky na ugtech — CSOB BusinessBanking 24 — Majitelé instalace.
Soudasti Smlouvy o poskytovani CEB jsou Podminky CEB, Podminky identity, Podminky pro uéty
a platby.

Podminkami CEB se rozumi tyto Obchodni podminky pro poskytovani sluzby CSOB CEB.
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10)

11)

12)

Podminkami identity se rozumi Obchodni podminky pro CSOB identitu.

Podminkami pro uéty a platby se rozumi podle typu Klienta: Pfedsmluvni informace a Obchodni
podminky pro Ucty a platby — lidé, Pfedsmluvni informace a Obchodni podminky pro Ucty a platby
pro pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatele nebo Obchodni podminky pro uéty a platby pro
korporace a instituce

Majitelem sluzby se rozumi pravnicka osoba, fyzicka osoba — podnikatel nebo fyzicka osoba
zletila a plné svépravna, ktera uzavira s CSOB Smlouvu CEB, pfiéemz Majitel sluzby mize byt
majitelem uétu/G (vedeného/ych v CSOB) uvedeného/ych ve Smlouvé CEB a/nebo osoba
zmocnéna Majitelem uctu k vyuzivani Sluzby CEB a k nakladani s penéznimi prostfedky na
uctu/Uctech tohoto Maijitele Uctu prostfednictvim Sluzby CEB uvedena ve Zmocnéni — Maijitel
sluzby. Maijitelem sluzby se rozumi rovnéZ osoba, kterda ma s CSOB uzavienou Smlouvu o
vyuzivani sluzby CSOB BusinessBanking 24 véetné& prilohy Zmocnéni k nakladani s penéznimi
prostfedky na Uétech — CSOB BusinessBanking 24 — opravnéné osoby a tato smluvni strana je ve
smlouvé oznacCena jako majitel instalace.

Smlouvou CEB se rozumi Smlouva o vyuzivani sluzby CSOB CEB uzaviena mezi CSOB a
Maijitelem sluzby, ve které Majitel sluzby udéluje Opravnéné osobé:

- Opravnéni pro platebni styk

- Omezeneé opravnéni pro platebni styk

- Opravnéni k nahlizeni na ucty

- Opravnéni k nahlizeni na uvérové limity

- Opravnéni k vypisim z majetkovych ucta

- Opravnéni k uzavirani FX obchodu

- Opravnéni ke konfirmovani FM obchodu

- Opravnéni ke spravé sluzby

- Opravnéni k pravnimu jednani (toto opravnéni je opravnén udélit pouze Majitel
sluzby — pravnicka osoba €i fyzicka osoba - podnikatel)

- Jednani ze zakona/statutarni organ (toto opravnéni je opravnén udélit pouze
Maijitel sluzby — pravnicka osoba ¢i fyzicka osoba - podnikatel)

Soucasti Smlouvy CEB jsou pfilohy Zmocnéni k pravnimu jednani, Seznam G¢tl a nastaveni
sluzby CSOB CEB, Zmocnéni — seznam osob a dale Podminky CEB, Podminky identity a
Podminky pro uéty a platby.

Smlouvou CEB se rozumi rovnéz Smlouva o vyuzivani sluzby CSOB BusinessBanking 24 véetné
pFilohy Zmocnéni k nakladani s pené&znimi prostfedky na ugtech — CSOB BusinessBanking 24 —
opravnéné osoby. Soucasti této smlouvy jsou Podminky CEB, Podminky identity a Podminky pro
ucty a platby.

Opravnénou osobou se rozumi zletila a plné svépravna fyzicka osoba:
i které Majitel sluzby udélil nasledujici opravnéni (plnou moc/povéreni jednat za Majitele
sluzby v urcitém rozsahu) nebo jen nékteré z nize uvedenych Opravnéni:
- Opravnéni k platebnimu styku
- Omezené opravnéni k platebnimu styku
- Opravnéni k nahliZzeni na ucty
- Opravnéni k nahlizeni na uvérove limity
- Opravnéni k vypisiim z majetkovych uctu
- Opravnéni k uzavirani FX obchodu
- Opravnéni ke konfirmovani FM obchodU
- Opravnéni ke spravé sluzby
- Opravnéni k pravnimu jednani

ii. ktera jedna za Maijitele sluzby ze zakona vcetné Clenu statutarniho organu pravnické
osoby, ktera ma tedy opravnéni:
- Jednani ze zakona/statutarni organ

iii. osoba uvedena jako opravnéna osoba v dokumentu Zmocnéni k nakladani s penéznimi
prostfedky na uétech — CSOB BusinessBanking 24 — opravnéné osoby, ktery je pfilohou
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Smlouvy o vyuzivani sluzby CSOB BusinessBanking 24. Takova osoba m& pouze
Opravnéni k platebnimu styku.

Opravnénim k platebnimu styku se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za
Maijitele sluzby prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéfeni Majitele
sluzby uvedeném ve Smlouvé CEB, Seznamu U¢td a Zmocnéni — seznam osob, a to:
i. k nakladani s penéznimi prostfedky na uctu/ech Majitele uctu a/nebo Majitele sluzby,
ktery je majitelem Gctu/a
ii. ke zméné frekvence vypisu z Uctd Majitele uctu a/nebo Majitele sluzby, ktery je maijitelem
uctu/q, v elektronické podobé a jeho formatu,
iii. k nahlizeni na vypisy z uétd Majitele Uctu a/nebo Majitele sluzby, ktery je maijitelem
ustu/d, v elektronické podobé zpfistupnéné ve Sluzbé CSOB CEB
iv. k vytvareni a Upraveé vzor( pfikazu k prevodu, které mohou vyuzivat vSechny Opravnéné
osoby v ramci dané Smlouvy CEB
V. ke spravé platebnich karet (ij. zejm. zméné limitu, zméné nastaveni plateb pro internet,
blokace/odblokace karty, nahradni vydani) vydanych k uétu/dm Majitele uctu a/nebo
Maijitele sluzby, ktery je majitelem Gé&tu/d, pokud neni ve Smlouvé CEB uvedeno jinak
vi. k nahlizeni na vypisy z karetnich transakci karet vydanych k uétim Majitele Gétu a/nebo
Majitele sluzby, ktery je majitelem Gctu/G, v elektronické podobé zpfFistupnéné ve Sluzbé
CSOB CEB, az to sluzba CEB umozni

Omezenym opravnénim k platebnimu styku se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné
jednat za Majitele sluzby prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéreni
Maijitele sluzby uvedeném ve Smlouvé CEB, Seznamu uétll, Zmocnéni — seznam osob, a to:
i. k nakladani s penéznimi prostfedky na ucétu/ech Maijitele Uuétu a/nebo Maijitele sluzby,
ktery je majitelem uctu/u
ii. k nahlizeni na vypisy z U¢td Majitele Uétu a/nebo Maijitele sluzby, ktery je maijitelem
ustu/d, v elektronické podobé zpfistupnéné ve Sluzbé CSOB CEB
iii. k nahlizeni na vypisy z karetnich transakci karet vydanych k uétim Majitele Gétu a/nebo
Majitele sluzby, ktery je majitelem Gctu/G, v elektronické podobé zpFistupnéné ve Sluzbé
CSOB CEB, az to sluzba CEB umozni.
iv. k nahlizeni na nastaveni platebnich karet (tj. zejm. na nastaveny limit, platby pro internet,
blokace/odblokace karty) vydanych k uctu/Gm Majitele uctu a/nebo Majitele sluzby, ktery
je majitelem uctu/a.

Opravnénim k nahlizeni na ucéty se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za
Maijitele sluzby prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéfeni Majitele
sluzby uvedeném ve Smlouvé CEB, Seznamu uctli, Zmocnéni — seznam osob, a to:
i. k nahlizeni na vypisy z Gcti Majitele uctu a/nebo Majitele sluzby, ktery je majitelem
ustu/d, v elektronické podobé zpfistupnéné ve Sluzbé CSOB CEB
ii. k nahlizeni na vypisy z karetnich transakci karet vydanych k uctim Majitele uctu a/nebo
Maijitele sluzby, ktery je majitelem uctu/d, v elektronické podobé zpfistupnéné ve Sluzbé
CSOB CEB, aZ to sluzba CEB umozni.

Opravnénim k nahlizeni na avérové limity se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat
za Majitele sluzby prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéieni Majitele
sluzby uvedeném ve Smlouvé CEB, Zmocnéni — seznam osob, a to:

i. k nahlizeni na udaje o vySi limita, vySi Cerpani, vySi nesplacenych zlstatki a vysi
disponibilnich ¢astek uvérd, akreditiva, bankovnich zaruk, pfislibd a jinych obdobnych
produktti poskytovanych CSOB Majiteli sluzby, a to v elektronické podobé zpFistupnéné
ve Sluzbé CEB.

Opravnéni k uzavirani FX obchodtl se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za
Maijitele sluzby prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéreni Majiteli
sluzby uvedeném v pfislusné ramcové smlouvé upravujici obchodovani na finan&nich trzich mezi
Maijitelem sluzby a CSOB a Smlouvé CEB, Zmocnéni — seznam osob, a to:

- uzavirat samostatné promptni, terminové a swapové devizové obchody
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13)

14)

15)

16)

Opravnéni ke konfirmovani FM obchodt se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat
za Majitele sluzby prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéreni Majiteli
sluzby uvedeném v pfislusné ramcové smlouvé upravujici obchodovani na finan¢nich trzich mezi
Majitelem sluzby a CSOB a Smlouvé CEB, Zmocnéni — seznam osob, a to:

- konfirmovat samostatné& obchody na finan¢nich trzich

Opravnéni k vypisiim z majetkovych G¢ta se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat
za Majitele sluzby prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéreni Majiteli
sluzby uvedeném ve Smlouvé CEB, Zmocnéni — seznam osob, a to:
i. k nahlizeni na vypisy z majetkovych UuCtd Majitele sluzby v elektronické podobé
zptistupné&né CSOB prosttednictvim Sluzby CEB

Opravnénim ke spraveé sluzby se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za Majitele
sluzby prosttednictvim sluzby CSOB CEB na zékladé a v rozsahu zmocnéni/povéfeni Majitele
sluzby uvedeném ve Smlouvé CEB, Seznamu uétli a Zmocnéni — seznam osob, a to:

i. ke zméné rozsahu zmocnéni/povéreni, a to

a. Opravnéni pro platebni styk
b. Omezeného opravnéni pro platebni styk
c. Opravnéni k nahlizeni na ucty

udéleného Majitelem sluzby jiné Opravnéné osobé.
ii. k odvolani zmocnéni/poveéreni, a to

d. Opravnéni pro platebni styk
e. Omezeného opravnéni pro platebni styk
f.  Opravnéni k nahlizeni na ucty

udéleného Majitelem sluzby jiné Opravnéné osobé.
iii. ke zméné funkci Sluzby CEB uvedenych v &l. Il, bod 5

Opravnénim k pravnimu jednani se rozumi opravnéni Opravnéné osoby pravné jednat za
Maijitele sluzby prostfednictvim Sluzby CEB na zakladé a v rozsahu zmocnéni/povéfeni Majitele
sluzby uvedeného ve Smlouvé CEB a dokumentu Zmocnéni k pravnimu jednani, a to k zasilani
Dokumentace prostfednictvim Sluzby CEB do CSOB a/nebo k podepisovani Dokumentd
Kvalifikovanym elektronickym podpisem.

Jednanim ze zakonal/statutarni organ se rozumi opravnéni Opravnéné osoby jednat ze zdkona
vCetné d¢lend statutarniho organu pravnické osoby za Majitele sluzby v rozsahu zasilani
Dokumentace prostfednictvim Sluzby CEB do CSOB al/nebo podepisovani Dokumentt
Kvalifikovanym elektronickym podpisem.

Dohodou o identité se rozumi Dohoda o CSOB identité¢ uzaviend mezi CSOB a Opravnénou
osobou, jejiz soucasti jsou Podminky identity.

Dohodou CEB se rozumi Dohoda o aktivaci sluzby CSOB CEB uzaviena mezi CSOB a
Opravnénou osobou, jejiz sou€asti jsou Podminky CEB a Podminky identity, ve které Opravnéna
osoba sjedna s CSOB Sluzbu CEB jako aktivni & pasivni (pouze nahled), pfiemz smluvni vztah
na zakladé Dohody CEB zanika v pfipadé, Ze zanikne smluvni vztah na zékladé Dohody o CSOB
identité.

Portalem CEB se rozumi internetové stranky Sluzby CEB, na které je mozZné vstoupit pfes webové
stranky CSOB nebo piimo z adresy https://ceb.csob.cz.

Mobilni aplikaci se rozumi aplikace CSOB CEB Mobile pro chytré telefony a tablety dostupna
z divéryhodnych zdrojl, resp. zdroju vyslovné doporu¢enych vyrobcem zafizeni (napf. App Store,
Google Play), jejiz prostfednictvim poskytujeme Sluzbu CEB
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17)

18)

19)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)
30)

31)

Obchodnim bali€ékem se rozumi obchodni varianta Sluzby CEB zvolend Majitelem sluzby, ve
Smlouvé CEB blize specifikovana na www.csob.cz.
Dokumentem se rozumi smlouvy, zadosti, prohlaSeni a jiné dokumenty, zasilané prostfednictvim
Sluzby CEB, na nichz CSOB vyzaduje Kvalifikovany elektronicky podpis Majitele sluzby resp.
Opravnéné osoby, ktera je k tomu opravnéna (za Majitele sluzby). Seznam Dokument( je uvedeny
na www.csob.cz.
Pozadavkem se rozumi zadost Majitele sluzby o sjednani produktu nebo sluzby s CSOB zasilany
prostfednictvim Sluzby CEB, u kterého CSOB nevyzaduje podpis Kvalifikovanym elektronickym
podpisem. Seznam PozZadavku je uvedeny na www.csob.cz.
Dokumentaci se rozumi Dokumenty a Pozadavky.
Certifikatem se rozumi:
- kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis dle Nafizeni vystaveny Prvni certifikaéni
autoritou, a.s., se sidlem Podvinny mlyn 2178/6, Praha 9 — Liberi, PSC 190 00, ICO 26
43 93 95, (dale jen ,I.CA®) (dale jen ,Kvalifikovany certifikat) a
- komeréni certifikat vystaveny |.CA (dale jen ,Komeréni certifikat")
- komer¢ni certifikat vystaveny Isabel NV se sidlem Boulevard de I'lmpératrice, 13-15,
1000 Brussels, Belgium (dale jen ,Certifikat Isabel NV*).
Kvalifikovanym elektronickym podpisem se rozumi kvalifikovany elektronicky podpis dle
Nafizeni nebo zaruCeny elektronicky podpis ve smyslu zruseného zakona ¢. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalSich zakonl ve znéni u€inném pfede dnem nabyti
Ucinnosti zakona ¢&. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce,
zalozeny na Kvalifikovaném certifikatu.
Elektronickou peceti se rozumi elektronicka pecet ve smyslu Nafizeni nebo elektronicka znacka
dle zruSeného zakona ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalSich
zakonl ve znéni Uc¢inném prede dnem nabyti ucinnosti zakona ¢. 297/2016 Sb. o sluzbach
vytvarejicich dlivéru pro elektronické transakce.
Sazebnikem se rozumi aktualni znéni pfislusného sazebniku poplatkti CSOB, ktery je k dispozici
v provoznich prostorach pobodek CSOB a na internetové adrese www.csob.cz.
Podpisovou tfidou se rozumi oznaceni podpisového prava pro autorizaci platebnich transakci
uvedeného Majitelem sluzby v Seznamu uctl, ktery muze Majitel sluzby pfidélit jednotlivym
Opravnénym osobam.
Pravidly pro autorizaci platebnich sluzeb se rozumi nastaveni pravidel na jednotlivych uétech
uvedené v pfislusném Seznamu uctlli, které stanovi do jakého limitu a vjaké kombinaci
Podpisovych tfid budou platebni transakce autorizovany. Opravnéné osoby autorizuji platebni
pfikazy samostatné nebo v kombinaci s jinymi Opravnénymi osobami dle jim pfidélenych
Podpisovych tfid, nastavenych pravidel a typl platebnich sluzeb.
Typem platebni sluzby pro u¢ely Podminek CEB se rozumi:
i Platba na uéty uvedené ve smlouvé, ¢imz se rozumi pfikaz k pfevodu z G¢td a na ucty
uvedené v piislusném Seznamu uctd,
ii. Platba tretim stranam, ¢imZ se rozumi pfikaz k pfevodu na ucty neuvedené v pfisludném
Seznamu ucta,
iii. svoleni k inkasu,
iv. pfikazy k inkasu
a uvadi je Majitel sluzby v Seznamu u¢td.
Ucet vedeny mimo CSOB je platebni G¢et Majitele uétu vedeny jinou bankou, na némz jsou
penézni prostfedky, se kterymi je opravnén nakladat Majitel sluZzby, na zakladé smlouvy uzaviené
mezi CSOB, jinou bankou, Majitele G&tu a Majitelem sluzby.
Skupinou CSOB se rozumi CSOB a osoby, které tvofi s CSOB podnikatelské seskupeni, pficemz
aktualni seznam je na www.csob.cz/skupina.
Skupinou KBC se rozumi KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg.
Cislo 0403 227 515 a osoby, které s ni tvofi podnikatelska seskupeni.
Seznamem Uéta se rozumi Seznam U&th a nastaveni sluzby CSOB CEB, ktery je soudasti
Smlouvy CEB.
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Il. Sluzba CEB

Klient je opravnén vyuzivat Sluzbu CEB (Virtualni pobo¢ku CEB i Elektronické bankovnictvi CEB)
24hodin denné, 7 dni v tydnu.
Smlouvu o poskytovani sluzby CEB (v€etné Zmocnéni — Majitel sluzby), Smlouvu CEB (v€etné
Zmocnéni - seznam o0sob, Seznam U¢td, Zmocnéni k pravnimu jednani), Dohodu CEB muze
Maijitel actu, Majitel sluzby, Opravnéna osoba podepsat biometricky, tzn. podepiSe ji na
elektronicky tablet nebo signpad svym biometrickym podpisem. Ze strany CSOB je pfisluna
smlouva podepsana naskenovanym podpisem opravnéného zastupce CSOB, biometrickym &i
jinym podpisem. Smluvni dokumentace nabyva ucinnosti okamzikem jejiho podpisu vSemi
smluvnimi stranami, nestanovi-li smlouva jinak. CSOB nasledné& opatfuje dokumentaci
Elektronickou peceti a kvalifikovanym ¢asovym razitkem a za$le ji Majiteli sluzby do Sluzby CEB
a Opravnéné osobé/ Majiteli uctu do CSOB InternetBanking 24/ CSOB Internetového bankovnictvi.
V pfipadé zaniku zavazku a ukonéeni pfislusného smluvniho vztahu s Majitelem sluzby je Maijiteli
sluzby ke dni ukon&eni smluvniho vztahu znepfistupnéna smluvni ¢i jina dokumentace ulozena ve
Sluzbé CEB. V pfipadé zaniku zavazku a ukoncCeni pfislusného smluvniho vztahu s Opravnénou
osobou/Majitelem uctu je Opravnéné osobé/ Maijiteli uctu ke dni ukonéeni smluvniho vztahu
znepfistupnéna smluvni &i jina dokumentace souvisejici se Sluzbou CEB v CSOB InternetBanking
24/ CSOB Internetového bankovnictvi. Majitel G&tu/Majitel sluzby/Opravnéna osoba je
povinen/povinna si pfed dnem ukoncéeni smluvniho vztahu tuto dokumentaci ulozit do jiného
uloziste.
Podminkou pro podpis smluvni dokumentace dle bodu 2 je zfizeni Sluzby CEB s Virtualni
poboékou CEB Maijiteli sluzby a sluzby CSOB InternetBanking 24/ CSOB Internetového
bankovnictvi Opravnéné osobé&/ Maijiteli uctu.
Podminkou vyuzivani Sluzby CEB Opravnénou osobou je uzavieni Dohody o identité a Dohody
CEB.
Pokud neni ve Smlouvé CEB - pfiloze Seznam uétl uvedeno jinak, jsou nize uvedené funkce
Sluzby CEB prednastaveny od CSOB takto:
a) Kontrola ¢tyf oci — neni nastavena
b) Moznost zmény davek — povolena
c) CEB Info (zasilani SMS/e-mailovych zprav nastavenych Opravnénou osobou) — povolena
d) Business Connector (sluzba pro automatické stahovani a odesilani dat do i¢etnich programu)
— povolena
Do této sluzby se ovéfuje pfistup pomoci serverového certifikatu, ktery je ve Sluzbé CEB
registrovan Opravnénou osobou.

lll. Virtualni pobo¢éka CEB

Poskytnuti Sluzby CEB prostfednictvim Virtualni pobocky CEB je podminéno vedenim uctu
Maijitele sluzby u CSOB.

CSOB a Maijitel sluzby (prosttednictvim Opravnéné osoby) mohou zasilat prostfednictvim Virtualni
pobocky CEB Dokumentaci.

Maijitel sluzby je povinen podepsat (autorizovat) Dokument Kvalifikovanym elektronickym
podpisem Opravnéné/ych osoby/osob, ktera/é je/jsou k tomu opravnénaly.

CSOB podepisuje (autorizuje) Dokumenty Elektronickou pedeti nebo Kvalifikovanym
elektronickym podpisem k tomu opravnéného pracovnika CSOB.

Smlouva uzavirana elektronicky prostfednictvim Virtualni poboCky CEB je u€inna po podpisu
vSech smluvnich stran, a to okamzikem, kdy je ve Virtualni pobo&ce CEB tato smlouva zobrazena
s textem ,schvéaleno®, neni-li smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

V pfipadé, Zze Majitel sluzby pozada CSOB o zmé&nu zptisobu a/nebo zménu frekvence zasilani
vypist z Uétu vedeného u CSOB a/nebo zménu zasilacich adres prostfednictvim Virtualni pobocky
CEB, CSOB potvrdi Majiteli sluzby, e provedla zménu zplisobu a/nebo frekvenci zasilani vypist
z Gétu vedeného u CSOB a/nebo zasilacich adres tak, Ze se ve Virtualni pobo&ce CEB zobrazi u
zadosti Majitele sluzby text ,schvaleno®.

Maijitel sluzby je opravnén meénit Zmocnéni k pravnimu jednani/ Zmocnéni — seznam osob/
Seznam U¢ty jednostrannym pravnim jednanim v pisemné formé. Majitel uctu je opravnén ménit
Zmocnéni - Majitel sluzby jednostrannym pravnim jednanim v pisemné form&. CSOB provede
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zmeénu Zmocnéni k pravnimu jednani/Zmocnéni — seznam osob/Seznam uétd/Zmocnéni — Majitel
sluzby ve Sluzb& CEB nejpozdé&ji nasledujici pracovni den po jeho doruc¢eni do CSOB.

Do Virtualni pobotky CEB CSOB zasila veskeré dokumenty/smlouvy, které Maijitel sluzby
podepsal biometricky €i elektronicky.

Dokumentace je Majiteli sluzby k dispozici ve Virtualni pobo&ce CEB k nahlédnuti a ke stazeni
mimo Portal CEB po dobu 18 mésic(i od okamziku jejiho dorugeni do CSOB. Pted uplynutim této
doby je Majitel sluzby povinen ulozit Dokumentaci mimo Portal CEB. Po uplynuti uvedené doby 18
mésicti mdZze Majitel sluzby pozadat CSOB prostiednictvim Virtualni pobotky CEB o zaslani
Dokumentace (prostfednictvim Virtualni pobogky CEB), pfi¢emz tato sluzba CSOB je zpoplatnéna
poplatkem dle Sazebniku.

IV. Elektronické bankovnictvi CEB

Poskytnuti Elektronického bankovnictvi CEB, je podminéno vedenim G&tu Majitele Uctu a/nebo
Maijitele sluzby u CSOB.
Elektronické bankovnictvi CEB umozriuje Klientovi
a. komunikaci s CSOB a pfistup k vybranym produktim a sluzbam CSOB (a Skupiny CSOB)
b. provadéni bezhotovostniho tuzemského platebniho styku
i. formou jednorazovych, i hromadnych a trvalych pfikazu k pfevodu, a to v méné
CZK i z U€tu v cizi méné
ii. formou jednorazovych i hromadnych a trvalych pfikazu k inkasu
iii. na zékladé svoleni k inkasu
c. provadéni nedokumentarniho platebniho styku tzn.
i. formou jednorazovych a trvalych pfikazl k pfevodu do zahranici a v cizi méné
do tuzemska
ii. jednorazové a trvalé prevody do/z ¢lenskych statt EU/EHP v ménach
¢lenskych statl EU/EHP
d. provadéni pfevodt mezi vlastnimi uéty Majitele uctu/Maijitele sluzby, ktery je majitelem Gcéta
e. zadat CSOB o vysilani, pfipadné pfijimani zprav MT101, MT940, tykajici se U&tt vedenych
mimo CSOB
f. ziskavani informaci o provedenych, neprovedenych a odmitnutych platebnich transakcich.
Opravnéna osoba ma pfistup ke vSem udajum o uctu/ech, se kterym/i je opravnéna nakladat.

V. Limity

V Elektronickém bankovnictvi CEB je opravnén Majitel uctu, Majitel sluzby, Opravnéna osoba
nastavit nasledujici limity pro platebni styk:
a. Majitel uctu je opravnén nastavit nize uvedeny limit

i. Limit Majitele u¢tu — denni/tydenni limit pro pfevod penéznich prostfedku

z pfislusného uctu Majitele uctu uvedeného ve Zmocnéni — Majitel sluzby.
b. Maijitel sluzby je opravnén nastavit nize uvedené limity:

i. Limit Majitele sluzby — denni/tydenni limit pro pfevod penéznich prostfedku
z pfislusného Uc¢tu uvedeného v Seznamu UCta. Limit neni zohledfovan v
pfipadé pfevodl penéznich prostfedkl mezi GCty Maijitele UCtu zadanych
pomoci funkce "Pfevod mezi ucty klienta"

i. Limit na jednotlivou transakci — limit pro jednotlivou platebni transakci
stanoveny v Pravidlech pro autorizaci platebnich sluZzeb pro pfislusné ucty
uvedenych v Seznamu Uctl

iii. Limit pro Opravnénou osobu — denni/tydenni limit pro pfevod penéznich
prostfedktd Opravnénou osobou ze vSech UCtl, na nichz jsou penézni
prostfedky, se kterymi mize Opravnéna osoba nakladat a které jsou uvedeny
ve Zmocnéni — seznam osob. Limit neni zohledhovan v pfipadé prevodu
penéznich prostfedkl mezi Uty Maijitele uétu zadanych pomoci funkce
"Pfevod mezi ucty klienta"

c. Opravnéna osoba je opravnéna nastavit nize uvedené limity:
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i. Limit Opravnéné osoby na autorizaéni metodu — tydenni limit pro platebni
transakci autorizovanou Certifikatem nebo Smart klicem nebo SMS kli€em
(pouze pro Mobilni aplikaci) uvedeny v Dohodé CEB. Pokud neni v Dohodé
CEB uvedeny Limit Opravnéné osoby na autorizaéni metodu, nastavuje CSOB
Limit Opravnéné osoby na autoriza¢ni metodu

a. pro Certifikat v neomezené vysi,

b. pro Smart kli¢ ve vysi 20.000.000,- K&,

c. pro SMS kli¢ ve vysi 0
Maximalni Limit Opravnéné osoby na autorizatni metodu pro platebni
transakce autorizované

a. Certifikatem je neomezeny,

b. Smart klicem je 20.000.000,- K¢,

c. SMS klicem je 200.000,- K&.

V pfipadé, ze CSOB poskytuje Sluzbu CEB:

- Majiteli G&tu na zakladé Smilouvy o poskytovani sluzby CSOB BusinessBanking 24, a

- Majiteli sluzby na zakladé Smlouvy o vyuzivani sluzby CSOB BusinessBanking 24

a nebylo sjednano jinak, plati pro sluzbu CEB pouze nasledujici limity na platebni transakci:
a. Hlavni limit uvedeny ve Smlouvé o poskytovani sluzby CSOB BusinessBanking 24

b. Limit disponenta uvedeny ve Smlouvé o vyuzivani sluzby CSOB BusinessBanking 24.

VI. Vypisy a reklamace

O provedeni platebnich transakci na uctu je Majitel i¢tu informovan prostfednictvim vypisu z Ucétu
v listinné podobé nebo v elektronické podobé prostfednictvim Sluzby CEB.

Maijitel sluzby mlze pozadat o zasilani vypisu z Uctu v listinné podobé nebo v elektronické podobé
prostfednictvim Sluzby CEB, a to ve formatech, které Sluzba CEB umozriuje.

V pripadé, Ze Majitel ustu sjednal s CSOB zplisob vyhotovovani a zasilani vypist z uétu
elektronicky a dojde k ukonceni smluvniho vztahu o U¢tu, je posledni vypis z u¢tu zaslan Majitel
ustu pisemné postou na zasilaci adresu, kterou Maijitel aétu CSOB sdélil.

CSOB zpristupriuje vypisy z uétu Majitele uétu/Majitele sluzby, ktery je maijitelem uétu, elektronicky
prostfednictvim Sluzby CEB s mésicni frekvenci, ve formatu PDF v Ceském jazyce, neni-li
dohodnuto jinak. Majitel sluzby mlze pozadat o zménu frekvence vypisu z U¢tu nebo jeho formatu
v elektronické podobé prostfednictvim Sluzby CEB.

Je-li mezi Majitelem U&tu/Majitelem sluzby, ktery je majitelem ustu a CSOB sjednano
zpfistupfiovani vypist z uctu elektronicky, je zaroven elektronicky vypis z UCtu automaticky
zpfistupnén v8em Opravnénym osobam, které maji opravnéni vztahujici se k pfisluSnému uctu.
Zpfistupnéni elektronického vypisu z Uu&tu Opravnéné osobé, je povaZzovano za plnéni povinnosti
vyplyvajici pro CSOB ze ZOPS zpfistupnit Majiteli uétu/ Maijiteli sluzby, ktery je majitelem uétu,
vypis z Uu¢tu dohodnutym zplisobem.

Je-li mezi Majitelem Gétu/Majitelem sluzby, ktery je majitelem Gétu, a CSOB sjednano ve smlouvé
0 UCtu nebo v jiném smluvnim dokumentu zpfistupriovani vypisu z G¢tu pouze elektronicky a
elektronicky vypis z UcCtu je zpfistupnovan prostfednictvim Sluzby CEB, pak udaje o elektronickém
vypisu z uctu uvedené ve smlouveé o uctu nebo jiném smluvnim dokumentu uzavieném s Majitelem
uctu nemusi byt v souladu s udaji zadanymi Majitelem sluzby ve Sluzbé CEB a v takovém pfipadé
CSOB postupuije dle pozadavku s pozdé&j$im datem.

Vypisy z Uctu v elektronické podobé jsou ve Sluzbé CEB zpfistupfiovany po dobu 24 mésicu.
Klient je povinen na vypisu z U¢tu neprodlené zkontrolovat navaznost zu&tovani, spravnost stavu
penéznich prostfedkl na UCtu a spravnost provedeni platebnich transakci. Pokud Klient zjisti
nesrovnalosti v zuctovani, popf. nezuctovani proveditelnych platebnich pfikazd, je povinen
oznamit zavady a uplatnit pozadavky na jejich odstranéni bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se
dozvédél o vzniku zavady, nejpozdéji ve Ihuté vyplyvajici z pfisluSnych pravnich predpisu.

CSOB piijima a vyfizuje reklamace a stiznosti Klientt v souladu s Reklama¢nim fadem CSOB,
ktery je zpFistupnén v pobogkach CSOB a na www.csob.cz
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VII. Technické a bezpeénostni pozadavky

Klient je povinen na své naklady nainstalovat a udrzovat v bezpec¢ném a vykonném stavu pocitac/e
a/nebo mobilni zafizeni slouzici k vyuzivani Sluzby CEB, a to podle technickych pozadavk( na
HW a SW pozadovanych CSOB pro uzivani Sluzby CEB Klientem uvedenych v pFirudkach a
navodech ke Sluzbé& CEB zvefejnénych na www.csob.cz.

Klient je povinen mit instalovanu u€innou antivirovou ochranu a provadét pravidelnou antivirovou
kontrolu pocitace, ktery je pro Sluzbu CEB vyuzivan.

Navody a uzivatelské pFirucky je CSOB opravnéna ménit jednostranné v zavislosti na vyvoji a
modernizaci Sluzby CEB, o jejich zmé&né& CSOB dopredu informuje Klienta.

CSOB neodpovida za nefunkénost Sluzby CEB na Klientové poéita&i a/nebo mobilnim zafizeni,
zpusobenou treti stranou (napf. programem jiného vyrobce, zavirovanim pocitace nebo mobilniho
zafizeni, hardwarovou zavadou pracovni stanice apod.) nebo vy$§i moci.

Sluzba CEB je poskytovana prostfednictvim vefejnych komunikaénich a datovych linek. Za jejich
zabezpedeni CSOB neodpovida, a proto nem(iZze ovlivnit skute¢nost, pokud Klientovi vznikne
Skoda v dusledku zneuziti pfenasenych zprav.

VIIl. Autentizace Opravnéné osoby ve Sluzbé CEB a autorizace pravniho jednani Klienta
ve Sluzbé CEB

Opravnéna osoba je v Portalu CEB autentizovana prvky CSOB identity (popsanymi v Podminkach

identity a sjednanymi v Dohodé o identité), a to:

a. Uzivatelskym jménem a vstupnim heslem — tento zplsob autentizace je umoznén pouze do
dne oznameného CSOB klienttm — Opravnénym osobam prostfednictvim Sluzby CEB a
Maijitelim sluzby, nejdéle do 31. 12. 2019 nebo

b. uzivatelskym jménem, vstupnim heslem a Smart klic¢em nebo

c. Komerénim certifikatem (nahraném na Cipové karté) a prostfednictvim PIN k &ipové karté nebo

d. Certifikatem Isabel NV (nahraném na Cipové karté) a prostfednictvim hesla k Cipové karté

Opravnéna osoba je v Mobilni aplikaci autentizovana prvky CSOB identity (popsanymi

v Podminkéach identity a sjednanymi v Dohodé o identité), a to Smart klicem a PINem ke Smart

kli€¢i nebo uzivatelskym jménem, heslem a SMS klicem (pokud to pfisluSna Mobilni aplikace

umozni)

V&echny podrobnosti k pouzivani jednotlivych prvkti CSOB identity jsou uvedené v Podminkéach

identity.

Opravnéna osoba je autentizovana pfi komunikaci s CSOB prostfednictvim klientského centra

(definovana v Podminkach identity) pomoci vybranych prvki CSOB identity.

Maijitel sluZzby resp. Opravnéna osoba autorizuje na Portalu platebni transakce v Elektronickém

bankovnictvi CEB prostfednictvim Kvalifikovaného certifikatu nebo Certifikatu Isabel NV

Opravnéné osoby nebo Smart klicem.

Maijitel sluzby resp. Opravnéna osoba autorizuje v Mobilni aplikaci platebni transakce

v Elektronickém bankovnictvi CEB prostfednictvim Smart kli¢e nebo SMS kli¢e (pokud to pfislusna

Mobilni aplikace umozni).

Maijitel sluzby resp. Opravnéna osoba autorizuje pravni jednani ve Virtualni poboéce CEB (v

pfipadech, kdy to povaha jednani nebo Podminky CEB vyZaduji) Kvalifikovanym elektronickym

podpisem Opravnéné osoby.

IX. Lhaty

Lhaty a doba predani prikazu k pfevodu, stanovené CSOB, jsou uvedeny v Podminkach pro Géty
a platby, které jsou pfistupné v prostorach vSech pobodek CSOB a na internetové adrese
www.csob.cz.
Platebni transakce na U&tech prostfednictvim Sluzby CEB provadi CSOB na zakladé piikazu
k tomu zmocnéné/povérené Opravnéné osoby. Platebni transakce na u¢tech musi byt v souladu s:
a. Podminkami CEB, Smlouvou CEB, Smlouvou o poskytovani sluzby CEB, Dohodou CEB,
Dohodou o identité
b. Podminkami pro uéty a platby, pfisluS§nou smlouvou o U¢tu
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C. pravnimi pfedpisy,
Klient neni opravnén odvolat prostfednictvim Sluzby CEB:
a. pfevod (mezi Ucty jednoho Majitele uUctu),
b. platebni transakci v den splatnosti.
Platebni transakci s budoucim datem splatnosti Ize:
a. u tuzemského platebniho styku odvolat nebo zménit prostfednictvim Sluzby CEB, a to
nejpozdéji den pred datem splatnosti, ve Ih(ité uvedené v Podminkach pro ucty a platby.
b. u nedokumentarniho platebniho styku odvolat nebo zménit prostfednictvim Sluzby CEB a to
nejpozdéji den pfed datem splatnosti do 18:00 hod.
Pro odvolani, tj. zruSeni platebni transakce postacuje autorizace jednou Opravnénou osobou (a to
i v pfipadé, kdy platebni transakce byla plivodné autorizovana vice Opravnénymi osobami).
Odvolani formou pisemné zadosti o zrugeni platebni transakce predané pobo¢ce CSOB, je mozné
ve lhatach uvedenych v Podminkach pro Ucty a platby.

X. Prava, povinnosti a odpovédnost Klienta

Klient je povinen se podrobné seznamit s Podminkami CEB a je povinen je dodrzovat, déle je
povinen seznamit se s prislusSnymi pfiruckami a navody ke Sluzbé CEB, které jsou zvefejnéné na
www.csob.cz, a je povinen postupy v nich obsazené dodrzovat.

Klient je povinen vyuzivat Sluzbu CEB, prostfedky pro komunikaci ke Sluzbé CEB (nap¥. mobilni
telefon, pogitad) i prvky CSOB identity (napf. uZivatelské jméno a vstupni heslo, PIN k &ipové karté)
v souladu s Podminkami CEB, Podminkami identity a pravidly bezpecnosti uvefejnénymi na
strankach bezpecnost.csob.cz.).

Klient je povinen se seznamit s informacnimi zpravami zobrazovanymi ve Sluzbé CEB, které se
tykaji zmén Podminek CEB a Sazebniku a sledovat informacni bezpe&nostni zpravy zobrazované
ve Sluzbé CEB.

Klient je opravnén smérovat své pozadavky a dotazy tykajici se Sluzby CEB na klientské centrum,
jehoz telefonni Cislo je uvedeno na Portalu CEB.

XI. Prava, povinnosti, odpovédnost CSOB

CSOB akceptuje pouze takové dispozice Klienta, které obsahuji data uplna, odpovidajici
pfedepsanym forméatdm a jsou autorizovana zpiisobem pozadovanym CSOB. CSOB neodpovida
za $kody vzniklé neprovedenim neuplnych nebo neautorizovanych dispozic. CSOB neodpovida
za pfipadné Skody vzniklé v dusledku chybné nebo duplicitné zadanych dispozic predanych
Klientem CSOB prosttednictvim Sluzby CEB.

CSOB informuije Klienty o aktualnich vyskytech napadeni elektronickych systéma a jejich projev(
na internetové strance bezpecnost.csob.cz, pokud ma tyto informace k dispozici.

CSOB je opravnéna zablokovat platebni prostfedek/Sluzbu CEB z divodu bezpe&nosti platebniho
prostfedku/Sluzby CEB, zejména pfi podezifeni na neopravnéné nebo podvodné pouZziti platebniho
prostfedku/Sluzby CEB.

CSOB pred zablokovanim platebniho prostfedku/Sluzby CEB, nebo neni-li to mozné, okamzité
poté, informuje Opravnénou osobu zpusobem uvedenym v ¢asti A, odst. XIl, bodé 2) Podminek
CEB o zablokovani platebniho prostfedku/Sluzby CEB a jeho divodech, ledaze by informovani
Opravnéné osoby mohlo zmafit u€el zablokovani platebniho prostiedku/Sluzby CEB, nebo bylo
Vv rozporu s jinymi pravnimi predpisy.

CSOB neodpovida za nemoznost vyuziti Sluzby CEB, resp. nedostupnost Sluzby CEB, které bylo
zpUsobeno pfimo & nepfimo pFiginami mimo kontrolu CSOB nebo jejich partnerd v disledku
pusobeni vy$Si moci, mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich predpisi o provadénich
mezinarodnich sankci, pfirodnich katastrof, hardwarovych zavad, pocitaCovych viri nebo
v dlsledku jinych udalosti.

V pFipadé poruseni smluvni povinnosti CSOB odpovida pouze viéi Klientovi (nikoli viigi osobé,
jejimuz zajmu mélo splnéni ujednané povinnosti slouZit).

CSOB je opravnéna odstoupit od Smlouvy o poskytovani CEB, Smlouvy CEB resp. Dohody CEB
v pfipadé, ze:
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- jednani Klienta je v rozporu s Podminkami CEB, a to bez pfedchoziho upozornéni Klienta;

- trvani zavazk( ze Smlouvy o poskytovani CEB, Smlouvy CEB resp. Dohody nebo vyuzivani
Sluzby CEB se stane pro CSOB nepfijatelnym nebo nezakonnym v disledku existence
pFislugnych pravnich predpisti nebo interni politiky CSOB nebo Skupiny KBC.

XIl. Komunikace

1) Neni-li vtéchto Podminkach CEB uvedeno jinak, bude veskera komunikace mezi CSOB a
Klientem v souvislosti se Smlouvou o poskytovani CEB / Smlouvou CEB / Dohodou CEB v souladu
s nasledujicimi pravidly.

2) Komunikace mezi CSOB a Klienty se uskute&iiuje v &eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak, a to
nasledujicimi zpUsoby:

osobné navstévou pobocky CSOB,

telefonicky, zaslanim SMS na mobilni zafizeni Klienta,

korespondencné (v listinné podobé),

elektronicky,

prostfednictvim Sluzby CEB

f. prostfednictvim klientského centra
3) Pisemnosti dorugované poskytovatelem postovnich sluzeb zasila CSOB:
a. fyzickym osobam
- na kontaktni adresu sjednanou v Dohodé o identit&, Smlouvé CEB, Smlouvé o
poskytovani CEB, Dohodé CEB anebo v jiném dokumentu, sjednanou adresou
nemUze byt adresa pobotky CSOB a P. O. BOX,
- na adresu trvalého pobytu; na adresu trvalého pobytu je CSOB opravnéna zasilat
pisemnosti vzdy, pokud to vzhledem k okolnostem povazuje za nutné,
- jestlize Klient sdé&li CSOB adresu bydlisté, je CSOB opravnéna zasilat pisemnosti
i na adresu bydliste.
b. fyzickym osobam — podnikatelim a pravnickym osobam na adresu sidla uvedenou ve
Smlouvé o poskytovani CEB, Smlouvé CEB; sjednanou adresou nemuze byt adresa poboc¢ky
CSOB a P. O. BOX.

4) Klient je povinen zajistit pfebirani zasilek na vySe sjednanych adresach a poruseni této povinnosti
je povazovano za védomé zmareni jejich doruceni. U zasilky odeslané na sjednanou adresu do
vlastnich rukou nebo na dodejku, ktera je CSOB vracena jako nedorugitelna (bez ohledu na
dlvod), nastavaji uginky doruceni v den jejiho vraceni CSOB. U ostatnich zasilek odeslanych na
sjednanou adresu se ma za to, Ze byly dorugeny Klientovi 3. pracovni den po odeslani v ramci CR
a 15. pracovni den po odeslani do ciziny. V pfipadé, Ze je dokument zaslany Klientovi vracen jako
nedorugitelny, je CSOB opravnéna zastavit zasilani veskeré korespondence ke Sluzb& CEB.
Uginky dorudeni nastavaji i v pfipadé, Ze prevzeti pisemnosti Klient odmitne.

5) U dokumentii predkladanych v jiném nez Seském a slovenském jazyce je CSOB opravnéna
pozadovat po Klientovi Ufedni pfeklad predlozenych dokumentud, provedeny na jeho naklady.
CSOB neodpovida za opozdé&né provedeni sluzby v disledku nutnosti prekladu dokumentu.

6) U dokument(i vyhotovovanych na uzemi jiného statu nez CR vyzaduje CSOB od Klienta jejich
vySSi ovéreni pfislusnymi organy.

Pooow

Cast B — Pfechodna ustanoveni pro prevod klientd ze Sluzby ELB do Sluzby
CEB

1) Klienti - pravnické osoby, ktefi maji ke dni 1. kvétna 2019 uzavfenou s CSOB Smlouvu o
poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi jako Majitelé G&tu ve smyslu &asti C
Podminek CEB a
klienti — fyzické osoby, ktefi maji s CSOB uzavienou Dohodu o aktivaci CSOB Elektronického
bankovnictvi jako Opravnéné osoby ve smyslu ¢asti C Podminek CEB a jsou zmocnéné
k nakladani s penéznimi prostfedky na Uctu pravnickymi osobami jako majiteli uctu

- budou v dobé od 1. kvétna 2019 pfevedeni ze Sluzby ELB do Sluzby CEB postupem
uvedenym nize v ¢asti B Podminek CEB.
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a) Klientovi - Majiteli uctu, ktery bude migrovat ze Sluzby ELB do Sluzby CEB:

- CSOB oznami nejméné jeden tyden predem den, od kterého klientovi zpfistupni Sluzbu
CEB, a den, ke kterému ukonci poskytovani Sluzby ELB

- vdobé& od zpfistupnéni Sluzby CEB do ukon&eni poskytovani Sluzby ELB dle
pfedchoziho bodu nelze ménit poplatkovy ucet za Sluzbu ELB;

- klient — Majitel uétu se mize dohodnout s CSOB na dFivéjsim ukon&eni Sluzby ELB,
jakoz i zméné nastaveni Sluzby CEB

- CSOB umozni soubéh Sluzby ELB a Sluzby CEB po dobu uvedenou v oznameni.

b) Oznameni dle &lanku 2 &asti B Podminek CEB bude CSOB zasilat klienttim — Majiteltim Gétu
dopisem na adresu jejich sidla nebo na jejich e-mailovou adresu.

c) Klient se s CSOB ve vyjimeénych pfipadech miZe dohodnout na jiném terminu migrace.
V zavislosti na dohodnutém postupu CSOB za$le klientovi nové oznameni dle bodu b) tohoto
odstavce 2 ¢asti B Podminek CEB nebo mu zasle vypovéd Smlouvy o poskytovani sluzeb
CSOB Elektronického bankovnictvi nebo se dohodne s klientem na ukonéeni Smlouvy o
poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi k urgitému dni.

a) Klientum — Majitelim uctu je Sluzba CEB poskytovana na zakladé Smlouvy o poskytovani
sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi a na zakladé dokumentu Zmocnéni k nakladani
s penéznimi prostfedky na u¢tech, Podminek CEB, Podminek identity, Podminek pro Ucty a
platby.

b) Podminkou zpfistupnéni Sluzby CEB klientovi — Opravnéné osobeé je, ze klient - Opravnéna
osoba uzavie s CSOB Dohodu o aktivaci sluzby CSOB CEB, jejiz souéasti jsou Podminky
CEB a Dohodu o CSOB identitg, jejiz sougasti jsou i Podminky identity. Tyto Dohody mize
Opravnéna osoba uzavfit elektronicky na www.ceb.csob.cz

Klient - Opravnéna osoba se poprvé pfihlasi do Sluzby CEB prostfednictvim
- Certifikatu (definovaném v ¢asti C Podminek CEB),
nebo
- ldentifikacniho €isla a PINu k IdentifikaCnimu &islu (definovaném v ¢asti C Podminek
CEB), které je klient — Opravnéna osoba povinen po prvotnim pfihlaSeni do Sluzby CEB
zménit na uZivatelské jméno a heslo (definované v Podminkach identity). Timto
uzivatelskym jménem a heslem se pak dale pfihlaSuje do Sluzby CEB.
Do Sluzby ELB se bude dale tento Klient - Opravnéna osoba pfihlasovat Identifikacnim
Cislem a PINem.
nebo
- Identifikaniho €isla, PINu a Smart klice (definovaném v &asti C Podminek CEB).
IdentifikaCni Cislo a PIN je klient — Opravnéna osoba povinen po prvotnim pfihlaseni do
Sluzby CEB zménit na uzivatelské jméno a heslo (definované v Podminkach identity).
Timto uzivatelskym jménem, heslem a Smart kli¢em se pak dale pfihlasuje do Sluzby CEB.
Do Sluzby ELB se bude dale tento Klient - Opravnéna osoba pfihlaSovat Identifikacnim
Cislem, PINem a Smart klicem.
nebo
- ldentifikaéniho &isla, PINu a SMS klice (definovaném v €asti C Podminek CEB).
IdentifikaCni &islo a PIN je klient — Opravnéna osoba povinen po prvotnim pfihladeni do
Sluzby CEB zménit na uZivatelské jméno a heslo (definované v Podminkach identity).
Zaroven je vyzvan - bé&hem prvniho pfihlaSovani do CEB - k aktivaci Smart kli¢e, pokud
ho zatim aktivovany nema. Po aktivaci Smart kli¢e klient - Opravnéna osoba jizZ nemize
SMS pouzit ve Sluzbé CEB ani ve Sluzbé ELB.
Do Sluzby ELB se bude dale tento klient - Opravnéna osoba pfihlaSovat Identifikagnim
Cislem, PINem a Smart klicem.
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4) Na poskytovani Sluzby CEB klientovi se vztahuje ¢ast A Podminek CEB.

Vzhledem k tomu, Ze nékteré pojmy uvedené v ¢asti A jsou upravené odliSné od pojm( v Casti C
Podminek CEB, plati, ze

a) Majitelem uctu a Majitelem sluzby dle definice v ¢asti A Podminek CEB se rozumi Majitel
Ustu dle definice v &asti C Podminek CEB, ktery ma s CSOB uzavienou Smlouvu o
poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi

b) Smlouvou CEB i Smlouvou o poskytovani CEB dle definice v ¢asti A Podminek CEB se
rozumi Smlouva o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi dle definice v
¢asti C Podminek CEB

Dale plati, ze

a) Klient—Opravnéna osoba, kterému CSOB poskytuje Sluzbu CEB, ma dle &asti A Podminek
CEB Opravnéni k platebnimu styku

b) Limit pro jednotlivou Platebni transakci (definovanou v ¢asti C Podminek CEB)
realizovanou klientem - Opravnénou osobou stanoveny Majitelem Uctu a uvedeny v
dokumentu Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na uctech prostfednictvim
sluzeb Elektronického bankovnictvi zlstava pfi poskytovani Sluzby CEB zachovan. Limity
uvedené v ¢lanku V Casti A Podminek CEB se pro klienty ve Sluzb& CEB neuplatni, pokud
si je klient nové nesjedna s CSOB.

c) Limity (denni / tydenni / na Platebni transakci (definované v ¢asti C Podminek CEB) pro
Internetové bankovnictvi / InternetBanking 24 stanovené Opravnénou osobou a uvedené
v Dohodé o aktivaci CSOB Elektronického bankovnictvi z(stavaji pfi poskytovani Sluzby
CEB zachovany. Limity uvedené v ¢lanku V ¢asti A Podminek CEB se pro klienty ve
Sluzbé& CEB neuplatni, pokud si je klient nové nesjedna s CSOB

5) Na poskytovani Sluzby CEB se vztahuji i Podminky ldentity.

6) Dohoda o aktivaci sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi mezi CSOB a klientem —
Opravnénou osobou zanika ke dni, ke kterému CSOB ukongi klientovi - Opravnéné osobé
poskytovani sluzby ELB v souladu s asti B Podminek CEB, za pfedpokladu, ze klient -
Opravnéna osoba nevyuziva na zakladé uvedené Dohody Sluzbu ELB sam jako Majitel uctu &i
jako Opravnéna osoba (ve smyslu definice dle €asti C Podminek C) jiného majitele uctu.

7) Cast B Podminek CEB ma piednost pfed ustanovenimi ¢asti A a C Podminek CEB

Cast C — Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb CSOB Elektronického
bankovnictvi

. Vysvétleni nékterych pojmu

Aplikaci Smartbanking se rozumi aplikace CSOB Smartbanking — software od CSOB nainstalovany
do chytrého telefonu nebo tabletu z oficialnich obchodu s aplikacemi Google Play, App Store. Aktivaci
je aplikace sparovana s Opravnénou osobou. Opravnéna osoba se do aplikace pfihladuje a provadi
Dispozice pomoci Bezpe&nostnich prvk( vydanych CSOB.

Aplikaci Smart kli¢ se rozumi aplikace CSOB Smart kli& — aplikace vyuzivana on-line prostfednictvim
datového pfipojeni Opravnéné osoby nebo v rezimu off-line instalovana do mobilniho zafizeni (chytry
telefon, tablet) prostfednictvim oficialnich obchodll s aplikacemi Google Play, App Store, Windows
Store, po jejiz instalaci se v mobilnim zafizeni Opravnéné osoby generuji kody slouzici k autentizaci
Opravnéné osoby a autorizaci Dispozic zadavanych prostfednictvim aplikace internetového
bankovnictvi sluzby CSOB Internetové bankovnictvi / CSOB InternetBanking 24.
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Aplikaci internetového bankovnictvi se rozumi webova aplikace sluzby CSOB Internetové
bankovnictvi / CSOB InternetBanking 24 dostupna prostfednictvim podporovanych webovych
prohlize€l po autentizaci na https://ib.csob.cz a https://ib24.csob.cz.

Aplikaci NaNakupy se rozumi aplikace, pomoci které mze Klient platit svou kartou virtualizovanou v
mobilnim zafizeni u bezkontaktnich terminalt nebo na internetu pomoci metody Masterpass, pficemz
Klient si v CSOB Internetovém bankovnictvi / CSOB InternetBanking 24 miZze pozadat o kéd slouzici
pro aktivaci nebo odblokovéani PIN aplikace zplisobem, jakym autorizuje Dispozice v CSOB
Internetovém bankovnictvi / CSOB InternetBanking 24, a pomoci kédu maze aktivaci & odblokovani
PIN dokongit. VeSkeré uzivatelské informace o aplikaci jsou k dispozici na www.nanakupy.cz, véetné
Podminek pouzivani aplikace NaNakupy.

Bezpeénostnimi prvky se rozumi nasledujici prvky (pouzivané samostatné / v kombinaci/ v kombinaci
s Identifikacnim cislem) slouzici k jednoznaéné autentizaci Klienta / autorizaci Dispozic:

a) PIN — systémem automaticky vygenerované pétimistné Cislo, pomoci kterého je Opravnéna
osoba autentizovana, pfip. jim autorizuje Dispozice. PIN muzZe kdykoli zménit. Opravnéna
osoba ma moznost zadat PIN pro autentizaci a autorizaci prostfednictvim klavesnice a v
aplikaci Smartbanking také prostfednictvim zabudovaného biometrického snimace (pokud tuto
technologii v daném typu mobilniho zafizeni CSOB podporuije).

b) SMS kli¢ (autorizacni kod) — devitimistny alfanumericky Udaj, pomoci kterého Opravnéna
osoba autorizuje Dispozice, pFip. se jim pfihlaSuje do internetové aplikace sluzby CSOB
Internetové bankovnictvi / CSOB InternetBanking 24. SMS kli¢ slouzi rovnéz k aktivaci Smart
klie, k aktivaci aplikace Smartbanking (pro aktivaci aplikace Smartbanking mdze mit aktivacni
SMS kli¢ riznou délku) a pfipadné pro aktivaci dal$ich aplikaci poskytovanych CSOB. SMS
kli¢ slouzici k podpisu (autorizaci) smlouvy na vybrané bankovni produkty CSOB v internetové
aplikaci sluzby CSOB Internetové bankovnictvi je dvanactimistny alfanumericky udaj.
Autorizagni kdéd je generovan zvlast pro kazdou Dispozici/pfihlaSeni a je zasilan Opravnéné
osobé zvolenym zpusobem na mobilni ¢islo zvolené Opravnénou osobou pfi podpisu Dohody.

c) PIN (pro aplikaci Smart kli€) — pétimistny Ciselny nebo obrazkovy kéd umoziujici Opravnéné
osobé pouzivat aplikaci Smart kli¢, ktery si mGze zvolit i zménit pfimo v této aplikaci, pficemz
tento PIN ma Opravnéna osoba moznost zadat prostfednictvim klavesnice €i zabudovaného
biometrického snimade (pokud tuto technologii v daném typu mobilniho zafizeni CSOB
podporuje).

d) Smart kli€¢ (autorizaéni kéd) — Sestimistny numericky tdaj, pomoci kterého Opravnéna osoba
autorizuje Dispozice, pfipadné se jim autentizuje v aplikaci internetového bankovnictvi sluzby
CSOB Internetové bankovnictvi / CSOB InternetBanking 24. Autorizaéni kéd je generovan
zvlast pro kazdou Dispozici/pfihlaseni a je zobrazovan Opravnéné osobé v jeho aplikaci Smart
klic.

e) PIN (pro €ipovou kartu) — &tyf- az osmimistné Cislo umoZhujici Opravnéné osobé pouzit
Cipovou kartu, které je generovano zvlast pro kazdou &ipovou kartu a Opravnéna osoba si jej
muze kdykoliv meénit.

f) PUK (pro €ipovou kartu) — Ciselna kombinace pfidélena Opravnéné osobé pro odblokovani
PIN (pro Cipovou kartu).

g) Heslo pro sluzbu CSOB Telefonni bankovnictvi / CSOB Linka 24 — $esti- az desetimistny
alfanumericky udaj, pomoci kterého je Opravnéna osoba autentizovana a ktery si zvoli a mlze
ho kdykoli zménit.

Certifikatem se rozumi:
a) komeréni certifikat vydany spole€nosti Prvni certifikaCni autorita, a. s., se sidlem Podvinny mlyn
2178/6, 190 00 Praha 9, ICO 26439395 (dale jen ,I.CA®) (dale ,Komeréni certifikat) a
b) kvalifikovany certifikat pro elektronicky podpis dle Nafizeni (€l. 3/15) vydany I.CA (dale
~Kvalifikovany certifikat®), které jsou ulozeny na Cipové kart&, na kterou Opravnéna osoba ziska
pFistup vlozenim PIN (k Cipové karté).

Dispozici se rozumi pokyn Opravnéné osoby ptedany CSOB prostfednictvim sluzeb Elektronického
bankovnictvi k provedeni Platebni transakce nebo k vyuZiti produktt a sluZzeb poskytovanych CSOB
a/nebo ¢leny Skupiny CSOB.
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Dohodou se rozumi Dohoda o aktivaci sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi, kterou uzavira
CSOB s Opravnénou osobou, jejiz soucasti jsou tyto Podminky a Podminky pro uéty a platby.

Kvalifikovanym elektronickym podpisem se rozumi kvalifikovany elektronicky podpis dle Nafizeni
(€l. 3/12) zalozeny na Kvalifikovaném certifikatu.

Helpdeskem se rozumi zakaznické kontaktni centrum Helpdesk Elektronického bankovnictvi, jehoz
kontaktni udaje jsou uvedené na www.csob.cz.

Identifikaénim €islem se rozumi osmimistné &islo slouzici spolu s dalSimi Bezpe¢nostnimi prvky k
autentizaci Opravnéné osoby.

Klientem se rozumi Majitel u¢tu a Opravnéna osoba.

Majitelem uctu se rozumi fyzicka osoba, fyzicka osoba — podnikatel nebo pravnicka osoba, ktera ma
ucet vedeny v CSOB.

Nafizenim se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 910/2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni
smérnice ¢. 1999/93/ES.

Opravnénou osobou se rozumi fyzicka osoba — Majitel u¢tu nebo fyzicka osoba, kterou Majitel Gctu
zmochnil prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi ve Smlouvé nebo ve Zmocnéni k nakladani
s penéznimi prostfedky na svych uctech prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi a ktera
ma pfistup ke v8em informacim o Uétu/Gétech poskytovanych pfislusnou sluzbou Elektronického
bankovnictvi.

Platebni transakci se rozumi ve smyslu Podminek bezhotovostni pfevod penéznich prostfedku
provadény v ramci platebni sluzby — odchozi uhrada nebo inkaso.

Podminkami pro ucty a platby se rozumi:

a) Predsmluvni informace a Obchodni podminky pro ucty a platby — lidé,

b) Pfedsmluvniinformace a Obchodni podminky pro Uty a platby pro pravnické osoby a fyzické osoby
— podnikatele,

c) Obchodni podminky pro uéty a platby pro korporace a instituce.

Prostiredkem pro komunikaci se rozumi:

a) Cipova karta — plastova karta s elektronickym Cipem, ktery slouzi k bezpe&nému uchovani a
vygenerovani privatniho klice a Certifikatu, kterou Opravnéna osoba obdrzi spolu s PIN a PUK,

b) ¢&te€ka Cipovych karet — zafizeni, které slouzi ke komunikaci PC s ipovou kartou,

c) telefon s ténovou volbou,

d) mobilni/pfenosné zafizeni — mobilni telefon nebo jiné pfenosné zafizeni s pfistupem k internetu,
napf. chytry telefon, tablet, pfenosny poéita&, jehoz doporu€ena konfigurace je uvedena v
Uzivatelské pfirucce,

e) PC —osobni poéita, jehoz doporu€ena konfigurace je uvedena v UZivatelské pfirucce.

Skupinou CSOB se rozumi CSOB a osoby, které tvofi s CSOB podnikatelské seskupeni, pficemz
aktualni seznam je na www.csob.cz/skupina.

Skupinou KBC se rozumi KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. ¢islo
0403 227 515 a osoby, které s ni tvofi podnikatelska seskupeni.

Sluzbami Elektronického bankovnictvi se rozumi:

a) Telefonni bankovnictvi, kterym se rozumi sluzba CSOB Telefonni bankovnictvi / CSOB Linka 24
— zakaznicka telefonni linka dostupna v provozni dobé uvedené na www.csob.cz. V ramci sluzby
Telefonni bankovnictvi Ize sjednat doplfikovou sluzbu pro automatické zasilani informaé&ni SMS
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a/nebo e-mailovych zprav s informacemi o zlstatku ¢i pohybu na uétu Klienta, o platebnim styku a
jinych produktech CSOB. U zmén provedenych prostfednictvim sluzby Telefonni bankovnictvi plati,
Ze CSOB a Opravnéna osoba souhlasi s tim, Ze dojde v tomto rozsahu ke zmé&né Dohody.

b) Internetové bankovnictvi / InternetBanking 24, kterym se rozumi sluzba CSOB Internetové
bankovnictvi / CSOB InternetBanking 24, ktera se sklada z aplikace internetového bankovnictvi a
aplikace Smartbanking, umozfiujici Klientovi zabezpedenou komunikaci s CSOB pomoci sité
internet a obsluhu sjednanych produktli podle pfislusnych produktovych podminek. Internetové
bankovnictvi umoziuje Majiteli uCtu — fyzické osobé pIné svépravné téz sjednani vybranych
bankovnich produktd. V ramci sluzby Internetové bankovnictvi / InternetBanking 24 Ize sjednat
doplfikovou sluzbu pro automatické zasilani informaéni SMS a/nebo e-mailovych zprav s
informacemi o zUstatku & pohybu na uétu Klienta, o platebnim styku a jinych produktech CSOB.

Smlouvou se rozumi Smlouva o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi, kterou
uzavira CSOB s Majitelem Uctu, jejiz soucasti jsou tyto Podminky a Podminky pro Uéty a platby.
Podminky pro uéty a platby jsou k dispozici na www.csob.cz.

Uzivatelskou pfFiruckou se rozumi soubor navod(, pfirucek, uzivatelskych informaci a technickych
specifikaci sluzeb Elektronického bankovnictvi a dokumentt podobného charakteru, ktery je zvefejnén
na www.csob.cz/prirucky.

Zfizenim CSOB Identity se rozumi uzavfeni Dohody o CSOB identit¢ mezi Opravnénou osobou a
CSOB, jejiz soucasti jsou Obchodni podminky pro CSOB Identitu.

Zmocnénim se rozumi dokument Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na uc&tech
prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi.

Il. Charakteristika sluzeb Elektronického bankovnictvi

1. Podminkou poskytovani sluZzeb Elektronického bankovnictvi je uzavieni Smlouvy a Dohody.
Smlouva a Dohoda mohou byt uzavieny i formou zadosti Klienta a jeji akceptace ze strany CSOB.

2. Poskytnuti sluZzeb Elektronického bankovnictvi je podminéno vedenim uétu Majiteli u&tu.

3. Internetové bankovnictvi je pfistupné vSem Klientim na adrese https://ib.csob.cz s vyjimkou

Opravnénych osob pouZivajicich pro autentizaci a autorizaci pravniho jednani ve sluzbé
Elektronického bankovnictvi Certifikat.
InternetBanking 24 je dostupny na adrese https://ib24.csob.cz pouze Opravnénym osobam
vyuzivajicim pro autentizaci a autorizaci pravniho jednani ve sluzbé Elektronického bankovnictvi
Certifikat, pfipadné Opravnénym osobam jednajicim na zakladé piné moci / povéfeni za Klienta —
pravnickou osobu a Opravnénym osobam na zékladé vyslovné dohody s CSOB.

4. Prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi je Klient opravnén Cinit Dispozice. Dispozice
Opravnénych osob prostfednictvim sluZzeb Elektronického bankovnictvi pfijimd CSOB denné 24
hodin a 7 dnl v tydnu.

5. Prostfednictvim sluzby Internetové bankovnictvi je opravnéna Opravnéna osoba — Majitel uctu —
fyzicka osoba, plné& svépravna uzavirat smlouvy o vybranych bankovnich produktech s CSOB.
Opravnéna osoba podepide (autorizuje) smlouvu SMS klitem (autorizadnim kédem). CSOB
smlouvu podepiSe naskenovanym podpisem opravnéného zastupce CSOB, a opatfi ji
elektronickou peceti a kvalifikovanym razitkem.

6. Prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi je Opravnéna osoba dale opravnéna mimo
jiné:
a) zfidit/aktivovat vybrané platebni prostfedky (napf. NaNakupy),
b) ménit nastaveni vybranych platebnich prostfedk(l, napf. nastaveni limitu platebni karty, p
povoleni/zakazani plateb prostfednictvim internetu platebni kartou atp.
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7. Vybrané sluzby a aplikace lze aktivovat a deaktivovat prostfednictvim pfislusné sluzby
Elektronického bankovnictvi nebo prostfednictvim Helpdesku. V pfipadé pozadavku Opravnéné
osoby na deaktivaci aplikace Smartbanking pfedaného CSOB prostfednictvim Helpdesku bude
aplikace deaktivovana ve vSech mobilnich zafizenich / PC, v nichz Opravnéna osoba aplikaci
Smartbanking aktivovala.

8. CSOB pfidéluje Opravnéné osobé Identifikadni &islo. Pokud CSOB pridélila Opravnéné osobé
Identifika¢ni Cislo pfed uzavienim Dohody, dalsi Identifikacni Cislo jiz této osobé CSOB nepfidéluje.

9. Pokud nema Opravnéna osoba sjednano v Dohodé pouzivani SMS klice / Smart klice / Certifikatu
s CSOB pro sluzby Elektronického bankovnictvi, pak Ize sluzby Elektronického bankovnictvi
vyuZzivat pouze pasivng, tzn. nelze provadét Platebni transakce a zadavat ostatni Dispozice.

10. Pokud ma Opravnéna osoba sjednano v Dohodé pouzivani SMS kli¢e / Smart klice / Certifikatu s
CSOB pro sluzby Elektronického bankovnictvi a Majitel ugtu uvedl ve Zmocnéni pro pfislusnou
Opravnénou osobu limit pro Platebni transakci k danému Gctu/aétam ve vysi nula, Opravnéna
osoba muze vyuzivat sluzby Elektronického bankovnictvi také pouze pasivné, tzn. nemuze
provadét Platebni transakce na daném Gctu/Uctech, miize ale zadavat ostatni Dispozice.

11. Aktivni vyuziti sluzeb Elektronického bankovnictvi znamena moznost provadéni Platebnich
transakci a zadavani ostatnich Dispozic.

12. Funkénost sluzeb Elektronického bankovnictvi je pro nezletilé Maijitele u¢tu omezena pouze na

pasivni pfistup k uétim do véku 15 let, tzn. nelze provadét Platebni transakce. Po dovrseni 15.
roku nezletilého Majitele u¢tu do dovrseni jeho 18. roku je zakonny zastupce, ktery ho pfi uzavieni
smluvniho vztahu zastoupil, opravnén Majiteli uctu zfidit aktivni pfistup k jeho uctu s uvedenim
limitu na pfisluSnou sluzbu Elektronického bankovnictvi.
DovrSenim 18. roku véku Majitele uctu zanika dosavadni pfistup Maijitele U¢tu do sluzeb
Elektronického bankovnictvi. S u€innosti od 1. 7. 2019 plati, Zze dovrSenim 18. roku véku Majitele
uétu nezanika dosavadni pristup Majitele uétu do sluzeb Elektronického bankovnictvi, pokud CSOB
s Majitelem GCtu nesjednaji jinak. Zakonny zastupce nezletilého Majitele Uctu, ktery pfi uzavieni
smluvniho vztahu nezletilého Majitele uétu zastoupil, ma pfistup k Uuctu nezletilého Majitele uctu
prostfednictvim sluZeb Elektronického bankovnictvi do dovrSeni 18. roku Majitele uctu.

13. Internetové bankovnictvi poskytuje pfehled vybranych produktl Klienta sjednanych v ramci Skupiny
CSOB. Klient se muze prostfednictvim sluzby Internetové bankovnictvi / InternetBanking 24
pFihlasit do internetovych portalti dcefinych spoleénosti CSOB a prostfednictvim sluzby Internetové
bankovnictvi do internetovych portald smluvnich partnertt CSOB a ziskat tak pristup k informacim
a sluzbam téchto dcefinych spolecnosti (napf. Penzijni spole¢nost, Hypote¢ni banka) a smluvnich
partnert (napf. OZP). Pro tyto UCely jsou pfedavany identifikaéni udaje Klienta.

14. V internetové aplikaci Internetového bankovnictvi miize Opravnéna osoba — Majitel uétu nastavit /
odmitnout souhlas se sluzbou informovani o platebnim uc¢tu a sluzbou nepfimého dani platebniho
pFikazu (definované v Podminkach pro &ty a platby), kdy CSOB je v pozici poskytovatele
vedouciho platebni G&et. Toto nastaveni / odmitnuti je mozné rovnéz uginit v poboéce CSOB.

15. V Internetovém bankovnictvi mize Opravnéna osoba - Majitel uctu, plnoleta svépravna fyzicka
osoba, s CSOB uzavfit Smlouvu o poskytovani sluzby Multibanking. CSOB poskytuje sluzbu
Multibanking na zakladé uvedené smlouvy, a to nepfimé dani platebniho pfikazu a sluzbu
informovani o platebnim uétu, kdy CSOB je v pozici poskytovatele této sluzby (odli§ného od
poskytovatele vedouciho platebni t¢et), za podminek uvedenych ve Smlouveé o poskytovani sluzby
Multibanking.
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Il Limity

1. Opravnéna osoba muze sjednat pfi zfizeni sluzeb Elektronického bankovnictvi v Dohodé pro
provedeni Platebnich transakci limity s ohledem na typ sluzby Elektronického bankovnictvi a
zpUsob autorizace Platebni transakce v daném typu sluzby Elektronického bankovnictvi.

2. Limity pro Platebni transakce uskutecfiované prostfednictvim sluzby:
a) Telefonni bankovnictvi €ini maximalné 300 000 K¢& pro denni limit / 500 000 K& pro
tydenni limit,
b) Internetové bankovnictvi / InternetBanking 24:
i) provedené s autorizaci SMS kliéem / Smart klic¢em a prostfednictvim aplikace
Smartbanking €ini maximalné 1 500 000 K& pro denni limit / 3 000 000 K¢ pro tydenni
limit.

Z bezpeénostnich diivod(i nastavuje CSOB automaticky vychozi limit na hodnotu 50 000 K&
pro denni limit / 80 000 K& pro tydenni limit, nestanovi-li Opravnéna osoba jinak. Denni/tydenni
limit je soudtem vSech Platebnich transakci predanych CSOB prostfednictvim Telefonniho
bankovnictvi a Internetového bankovnictvi / InternetBanking 24 v priibéhu jednoho dne/tydne.
Platebni transakce pfedané CSOB prostfednictvim Telefonniho bankovnictvi se vzajemné
neséitaji s Platebnimi transakcemi predanymi CSOB prostfednictvim Internetového
bankovnictvi / InternetBanking 24 provedenymi s autorizaci SMS kli¢em / Smart klicem a
provedenymi prostfednictvim aplikace Smartbanking.

Platebni transakce ptedané CSOB prostfednictvim InternetBanking 24 a provedené s
autorizaci Kvalifikovanym elektronickym podpisem nejsou do denniho/tydenniho limitu
zapocitavany.

i) provedené s autorizaci Kvalifikovanym elektronickym podpisem prostfednictvim
InternetBanking 24 ma neomezeny limit na jednotlivou Platebni transakci.

Z bezpeénostnich diivodil nastavuje CSOB automaticky tento limit na hodnotu 1 000 000 K&,
nestanovi-li Opravnéna osoba jinak.

3. Majitel G¢tu maze sjednat ve Smlouvé nebo ur€it ve Zmocnéni limit pro jednotlivou Platebni
transakci realizovanou Opravnénou osobou na pfislusném U¢tu, a to bez ohledu na vysi limitd
stanovenych Opravnénou osobou. Tento limit se vztahuje i na Platebni transakce provadéné
prostfednictvim sluzby nepfimého dani platebniho pfikazu, kdy CSOB je v pozici poskytovatele
vedouciho ucet.

4. Zména limitt nastavenych Klientem je mozna prosttednictvim pobogky CSOB nebo prostrednictvim
sluzby Telefonni bankovnictvi. Maximalni navySeni limitd provedené prostrednictvim sluzby
Telefonni bankovnictvi stanovuje CSOB.

5. Platebni transakce provadéne prostrednictvim sluzby nepfimeho dani platebniho prikazu, kdy
CSOB je v pozici poskytovatele vedouciho Ucet, se zapocitavaji do limita sluzeb Elektronického
bankovnictvi stanovenych Opravnénou osobou.

6. Limity uvedené v bodé 2 tohoto ¢lanku se nevztahuji na pfikaz k inkasu, svoleni k SEPA inkasu,
pfevod mezi uéty jednoho Majitele uctu a platebni pfikaz (z uétu vedeného u jiné banky) zadany v
ramci sluzby Multibanking.

IV. Autentizace Opravnéné osoby a autorizace Dispozic Opravnénou osobou

1. Opravnéna osoba je autentizovana:
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a) pfi vyuzivani sluzby Telefonni bankovnictvi Identifikaénim &islem, vybranymi znaky z PIN
a vybranymi znaky z Hesla pro sluzbu Telefonni bankovnictvi, pfipadné mize CSOB
umoznit Opravnéné osobé vyuzit alternativni zplisob autentizace,

b) pfi vyuzivani internetové aplikace sluzby Internetové bankovnictvi — Identifikacnim &islem
a prostfednictvim PIN nebo prostfednictvim PIN a SMS kli¢e / Smart klice,

c) pfi vyuzivani internetové aplikace sluzby InternetBanking 24 — Identifika¢nim d&islem a
prostfednictvim PIN nebo prostfednictvim PIN a SMS klice / Smart kliCe anebo
prostifednictvim Komercéniho certifikatu,

d) pfi vyuzivani aplikace Smartbanking — Identifikacnim &islem a prostfednictvim PIN a SMS
klice pfi aktivaci této aplikace. Pfi dalSim pfihlasovani je autentizovana ldentifikacnim
Cislem a prostfednictvim PIN.

e) v pfipadé zfizeni CSOB Identity Opravnénou osobou se zméni Opravnéné osobé, ktera se
do té doby (okamZiku zfizeni CSOB Identity) autentizovala prostfednictvim PIN a SMS
klice, zptisob autentizace na PIN a Smart klic. CSOB a Opravnéna osoba souhlasi s tim,
ze dojde v tomto rozsahu ke zméné Dohody.

2. Opravnéna osoba autorizuje pfi vyuzivani sluzby Internetové bankovnictvi / InternetBanking 24
Dispozice pfedavané CSOB prostfednictvim:

a) internetové aplikace sluzby Internetové bankovnictvi — SMS kli€em (autorizacnim kédem)
nebo Smart klicem,

b) internetové aplikace sluzby InternetBanking 24 — SMS kli¢em (autorizacnim kédem) nebo
Smart klicem nebo Kvalifikovanym elektronickym podpisem,

c) aplikace Smartbanking — prostfednictvim PIN. Prvni Platebni transakce po aktivaci aplikace
Smartbanking je autorizovana prostfednictvim PIN a SMS kli¢e (nevztahuje se na pfevody
mezi Uéty jednoho klienta a inkasa). CSOB je opravnéna vyzadovat autorizaci vdech
Platebnich transakci kombinaci PIN a SMS klice.

V piipadé zfizeni CSOB Identity se zmé&ni Opravnéné osobé, ktera do té doby (okamziku
ztizeni CSOB identity) autorizovala Dispozice prosttednictvim SMS klice (autorizadnim
kédem), zptisob autorizace Dispozic na Smart kli¢. CSOB a Opravnéna osoba souhlasi s tim,
Ze dojde v tomto rozsahu ke zméné Dohody.

Zpusob podepisovani (autorizace) smlouvy na vybrané bankovni produkty prostfednictvim
Internetového bankovnictvi Opravnénou osobou - Maijitelem UCtu zustane zachovan
prostfednictvim SMS klie (autorizaéni kod).

3. CSOB je opravnéna zpUsob autentizace Opravnéné osoby u jednotlivych sluzeb Elektronického
bankovnictvi zménit pfedevSim z divodu vysSi bezpecénosti sluzeb Elektronického bankovnictvi.
CSOB informuje Opravnénou osobu o novém zpusobu autentizace prostfednictvim té sluzby
Elektronického bankovnictvi, které se zména zplsobu autentizace tyka, nebo pisemné, nejpozdéji
2 mésice pfede dnem, kdy ma zména nabyt G¢innosti.

4. Opravnéna osoba ma pfi autentizaci nebo autorizaci moznost nékolika pokus(l v zavislosti na
vybrané sluzbé. K zablokovani/odblokovani pfistupu Opravnéné osoby ke sluzbam Elektronického
bankovnictvi dojde v pfipadech a postupem uvedenym v UZivatelské pfirucce.

5. Spravnost jednotlivych udajo Dispozice pfedané CSOB prostfednictvim sluzby Telefonni
bankovnictvi stvrzuje Opravnéna osoba svym souhlasem v zaveéru telefonického hovoru. Souhlas
Opravnéné osoby je povazovan za jednoznacné a nezpochybnitelné stvrzeni spravnosti zadanych
udaji Opravnénou osobou. Pro Uspé&$né zadani Dispozice predavané CSOB prostfednictvim
sluzby Telefonni bankovnictvi je Opravnéna osoba povinna vyckat na potvrzeni (kontrolu) této
Dispozice. V pfipadé, zZe tak neucini, nebude Dispozice provedena.

V. Prava, povinnosti a odpovédnost Klienta

1. Klient je povinen se podrobné seznamit s témito Podminkami a Podminkami pro Uéty a platby a
dodrzovat je a fidit se zasadami bezpe&ného uzivani elektronického bankovnictvi uvefejnénymi v
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Pravodci bezpecnosti na  www.csob.cz/bezpecnost a  Uzivatelskou pfFiruckou na
www.csob.cz/prirucky.

2. Klient je povinen se seznamit s informacnimi zpravami, které se tykaji zmeén Podminek, Sazebniku
a zmén internetovych adres CSOB, a sledovat informacni bezpec&nostni zpravy zobrazované ve
sluzbé Internetové bankovnictvi / InternetBanking 24 a na strdnce www.csob.cz/bezpecnost.

3. Klient je povinen zajistit, aby zafizeni pouzivané pfi vyuzivani sluzeb Elektronického bankovnictvi
bylo vybaveno:

a) aktualizovanym operacénim systémem (pravidelné aktualizace zajiStujici odstranéni
odhalenych bezpecénostnich slabin systému),

b) aktualizovanym internetovym prohlizeéem z doporu¢eného SW vybaveni vystaveného na
WWww.csob.cz,

¢) funkénim (trvale zapnutym) a aktualizovanym antivirovym programem s nastavenou
pravidelnou antivirovou kontrolou zafizeni.

4. Klient je povinen:

a) nestahovat a neinstalovat programy, které Ize volné ziskat na internetu, u nichZ si nemuze
byt v dostate¢né mife jist, Ze neobsahuji viry nebo spyware, pfipadné Zze nepochazeji ze
zdroje, ktery je nedtvéryhodny,

b) instalovat (do tabletd a chytrych telefon(l) pouze programy z divéryhodnych zdroji nebo
droju doporucenych vyrobcem zafizeni (App Store, Google Play, Windows Store) a vénovat
zaroven pozornost opravnénim pozadovanym instalovanou aplikaci (napf. nepovolovat
pristup aplikace k SMS zpravam apod.),

¢) nepouzivat k obsluze bankovniho u¢tu mobilni zafizeni, u nichz byly provedeny zmény
nastaveni, tzv. jailbreak a root (tyto zmény mohou vést k naruseni bezpecnosti daného
zafizeni napf. snizenim jeho odolnosti proti Skodlivéemu softwaru),

d) mitzafizeni pod trvalou kontrolou a vyuzivat takové zabezpeceni, které zabrani treti osobé
v pFistupu do tohoto zafizeni (napf. zabezpedeni pfistroje pomoci vstupniho hesla),

e) pouzivat vyluéné zafizeni diivéryhodné a fadné zabezpecené (napf. nepouzivat vefejné
pristupny pocita€ s internetovym pfipojenim, ktery pfiméfenou uroven bezpecnosti
nezarucuje),

f) pfed pfihladenim do sluzby Internetové bankovnictvi / InternetBanking 24 ové&fit, zda adresa
serveru CSOB odpovida adrese https://ib.csob.cz nebo https://ib24.csob.cz a zda je platny
certifikat stranky (certifikat ovéfujici vlastnictvi adresy pro CSOB). Aktudlni vydavatel
certifikatu je uveden na https://www.csob.cz/certifikaty. V pfipadé pochybnosti ohledné
adresy nebo platnosti certifikatu neprovadét Zadné ukony, nezadavat Bezpecénostni prvky
a kontaktovat Helpdesk.

g) pfi placeni zbozi/sluzeb nebo poskytnuti penézitého daru na internetovych strankach
obchodnika nebo neziskové organizace pomoci Platebniho tlagitka CSOB ovéfit, zda
adresa serveru CSOB, na ktery je Klient presmérovan, odpovidd adrese
https://platebnitlacitko.csob.cz a zda je platny certifikat internetové stranky (certifikat
ovéfujici vlastnictvi adresy pro CSOB). Aktualni vydavatel certifikatu je uveden na
https://lwww.csob.cz/certifikaty. V pfipadé pochybnosti ohledné adresy nebo platnosti
certifikatu neprovadét Zadné ukony, nezadavat Bezpec&nostni prvky a kontaktovat
Helpdesk. Klient je povinen si pfed autorizaci Platebni transakce zkontrolovat pfedvyplnéné
udaje

5. Kilient je povinen seznamit se se zabezpefenim sluzeb Elektronického bankovnictvi, zejména:

a) s moznostmi nastaveni Bezpecnostnich prvkd, a to zejména s doporu¢enim nepouzivat
jednoducha hesla ani hesla, ktera Ize odvodit z informaci o jeho osobé,

b) s moznostmi nastaveni bezpecnostnich limitl pro omezeni vySe Platebni transakce a
objemu Platebnich transakci na sluzbu, viz ¢lanek Il téchto Podminek,

c) s bezpecnym chovanim na internetu (napf. nereagovat na e-mailové zpravy s podezielym
nazvem a obsahem, zejména v pfipadé, kdy je pozadovano sdéleni osobnich udaju, hesel,
kéda PIN, cisel platebnich karet atd., dale nespoustét pfilohy téchto podezfelych e-
mailovych zprav ani neklikat na odkazy v takovych zpravach),
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9.

10.

d) s postupem v pfipadé ztraty, odcizeni nebo prozrazeni Bezpecnostnich prvku, digitalniho
zafizeni nebo ztraty, odcizeni mobilniho zafizeni, tj. ihned informovat CSOB o vzniklé
situaci a pozadat ji o zablokovani pfistupu do sluzeb Elektronického bankovnictvi podle
bodu 8 pism. b) tohoto &lanku a v pfipadé mobilniho zafizeni pozadat operatora o
zablokovani SIM karty.

Klient je povinen uzivat sluzby Elektronického bankovnictvi plné v souladu se Smlouvou a/nebo
Dohodou, Podminkami, Uzivatelskou pfiru¢kou a Zasadami bezpe€ného pouzivani elektronického
bankovnictvi a dodrzovat postupy v nich uvedené, zejména dbat na to, aby se zadna jina osoba
neseznamila s vyuzivanymi Bezpecnostnimi prvky, nesdélovat tyto Bezpecnostni prvky jiné osobé,
pfip. je nijak nezaznamenavat ve snadno rozeznatelné podobé ani neuchovavat €i nenosit spole¢né
s Prostfedkem pro komunikaci (napf. zapsani PIN na &ipovou kartu), tedy je povinen pfijmout
veskera pfiméfena opatfeni na ochranu svych Bezpeénostnich prvkl a Prostfedkd pro komunikaci.
Klient je povinen uzivat sluzby Elektronického bankovnictvi, pfip. Prostfedky pro komunikaci, v
souladu s Podminkami, zejména dodrZovat v8echny sjednané zasady k zajisténi bezpecCnosti
Prostfedkd pro komunikaci ke sluzbam Elektronického bankovnictvi véetné Bezpecénostnich prvkd.

Neplnéni vySe uvedenych povinnosti znamena poruseni Smlouvy a/nebo Dohody podstatnym
zplsobem ve smyslu ustanoveni § 1977 obéanského zakoniku.

V pfipadé, Ze Klient:

a) zapomene své Bezpec€nostni prvky, je opravnén si nastavit nové Bezpecnostni prvky (je-li
to mozné) nebo pozadat o jejich nastaveni v pobo&ce CSOB,

b) zjisti ztratu, odcizeni nebo zneuziti Bezpeénostnich prvkl ¢i Prostfedkd pro komunikaci,

pfip. zZjisti, Ze jeho Bezpec€nostni prvky zna neopravnéna osoba, je povinen si nastavit nové
prvky (je-li to mozné) anebo stejné jako v ostatnich pfipadech (ztraty, odcizeni, zneuziti
nebo nemoznosti provedeni zmény Bezpec¢nostnich prvkl prostfednictvim sluzeb
Elektronického bankovnictvi) ohlasit neprodiené tuto skutednost osobné v poboéce CSOB
anebo telefonicky prostfednictvim sluzby Telefonni bankovnictvi na ¢islo uvedené v
Uzivatelské prirucce, pfip. na Helpdesk telefonicky nebo e-mailem.
Nesplnéni této povinnosti znamena zavazné poruseni Smlouvy a/nebo Dohody. V pfipadé
zneuziti Certifikadtu maze jeho zneplatnéni provést pfimo Klient sam prostfednictvim
internetovych stranek www.ica.cz, resp. po zadani Cisla Certifikatu a hesla pro zneplatnéni,
které uved| v zadosti o Certifikat. CSOB podnikne veskera pfiméiena opatfeni k zastaveni
dalsiho uzivani sluzeb Elektronického bankovnictvi, a to i v pfipadé, Ze se Klient dopustil
nedbalosti & podvodného jednani. Klient musi CSOB poskytnout maximalni souginnost pfi
opatfenich k napravé, ktera CSOB navrhne. Nebude-li Klient akceptovat navrzena
opatfeni, nenese CSOB odpovédnost za pfipadnou $kodu, ktera timto Klientovi vznikne,

¢) zjisti neautorizovanou Platebni transakci, chyby nebo jiné nesrovnalosti ve vedeni Gctu, k
némuz se sluzby Elektronického bankovnictvi poskytuji, je povinen informovat CSOB
osobné v pobo&ce CSOB anebo telefonicky prostfednictvim sluzby Telefonni bankovnictvi,
pfip. telefonicky nebo na e-mailové adrese Helpdesku.

Klient nese plnou odpovédnost za Skody vzniklé v pfimé souvislosti s porusenim jeho povinnosti
uvedenych v bodech 1-8 tohoto &ldnku Podminek. Klient bere na védomi, Ze porueni povinnosti
sjednanych za u¢elem zajisténi bezpecnosti sluzeb Elektronického bankovnictvi a Bezpe€nostnich
prvkd z jeho strany (napf. vyzrazeni Bezpecnostnich prvk( tfeti osob&) muze vést nejen k
provedeni neautorizovanych platebnich transakci pfimo prostfednictvim sluZzeb Elektronického
bankovnictvi, ale i dal$i $kodé vzniklé v disledku krokd uvedenych v ¢lanku Il Charakteristika
sluzeb Elektronického bankovnictvi (zejména bodu 4-6) a za takto vzniklou Skodu odpovida.

Okamzikem oznameni Klientem (nebo jim uréenou osobou) v souladu s povinnosti uvedenou v
bodu 8b) nenese Klient odpovédnost za Skodu vzniklou v dusledku ztraty, odcizeni nebo zneuziti
jeho Bezpecnostnich prvka, pfFip. Prostfedkd pro komunikaci ke sluzbam Elektronického
bankovnictvi, s vyjimkou pfipadl, kdy Klient jednal podvodné.
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11.

12.

13.

Klient nenese odpovédnost za Skodu za podminek uvedenych v bodé 9, jestlize Prostfedku pro
komunikaci ke sluzbam Elektronického bankovnictvi bylo uzito bez pouziti Bezpe&nostnich prvku.
V takovém pfipadé uziti Prostfedku pro komunikaci samo o sobé& nepostacuje ke vzniku
odpovédnosti Klienta.

Klient neni opravnén odvolat prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi pfevod (mezi ucty
jednoho Majitele uctu) a Platebni transakci v den splatnosti. Platebni transakci s budoucim datem
splatnosti zaslanou prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi Ize odvolat formou zadosti
o zru$eni Platebni transakce predané v poboéce CSOB nebo odvolat nebo zménit prostfednictvim
vybranych sluzeb Elektronického bankovnictvi, a to nejpozdéji den pfed datem splatnosti ve Ih(ité
uvedené v Podminkach pro ucty a platby.

Maijitel Gétu je povinen oznamit v pisemné formé v pobo&ce CSOB, které trvalé prikazy a svoleni k
inkasu zadané prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi nema CSOB provadét po jeho
umrti.

VI. Prava, povinnosti a odpovédnost CSOB

CSOB je opravnéna vyzadovat Ufedni ovéfeni podpisu na vSech pisemnych pravnich jednanich
Klienta, které Klient nepodepisuje pfed zaméstnancem CSOB.

CSOB piedava vybrané Prostiedky pro komunikaci a Bezpeénostni prvky pouze osobné
Opravnéné osobé, nikoli tfeti osobé na zakladé plné moci. Bezpecénostni prvky Ize zaslat/ pfedat
Opravnéné osobé i elektronicky nebo v listinné podobé.

CSOB neodpovida za uskuteénéni Dispozice (v&etné neautorizované Platebni transakce) v
pfipadé, Ze Klient jedna v rozporu se Smlouvou a/nebo Dohodou a/nebo s ustanovenim Podminek.

Maijitel ustu a CSOB sjednéavaji, ze CSOB je opravnéna Uétovat poplatky uvedené v pfislusném
sazebniku poplatkd CSOB (dale jen ,Sazebnik*), a Majitel Gétu se zavazuje je hradit. Poplatky je
CSOB opravnéna inkasovat z jakéhokoli Gétu Majitele ugtu vedeného u CSOB. CSOB piednostné
inkasuje poplatky z b&Zného platebniho G&tu. Majitel Gétu a CSOB se mohou dohodnout jinak.
Pokud Majitel uctu takovy ucet nema nebo je zruSeny nebo zablokovany nebo na ném nebude
dostatek pen&znich prostfedk( k uhradé poplatk, CSOB inkasuje poplatek z jiného G&tu Majitele
Uétu vedeného u CSOB.

CSOB neodpovida za neprovedeni Platebni transakce a pfipadnou $kodu vzniklou v souvislosti s
nedostupnosti/nefunkénosti sluzeb Elektronického bankovnictvi, které byly zpusobeny pfimo ¢i
nepfimo pFi¢inami mimo kontrolu CSOB nebo jejich partnerti v diisledku ptisobeni vy$§i moci,
pfirodnich katastrof, mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich pFedpisi o provadéni
mezinarodnich sankci, HW zavad, pocitaCovych virll nebo v disledku jinych udalosti zplsobenych
napf. tfeti stranou (programem jiného vyrobce apod.).

V pfipadé poruseni smluvni povinnosti odpovida CSOB pouze vagi Klientovi (nikoli viigi osobé,
jejimuz zajmu mélo splnéni ujednané povinnosti slouZit).

CSOB informuije Klienty o aktualnich vyskytech napadeni elektronickych systémui a jejich projeva,
a to na své bezpelnostni strance www.csob.cz/bezpecnost, pokud ma tyto informace k dispozici.

CSOB informuje Klienty s dostateénym predstihem o zméné internetovych stranek CSOB
prostfednictvim zpravy ve sluzbé Internetové bankovnictvi / InternetBanking 24 a/nebo ve vypisu z
uctu.

CSOB je opravnéna zablokovat sluzby Elektronického bankovnictvi / platebni prostfedek z dtvodu
bezpecnosti sluzeb Elektronického bankovnictvi / platebniho prostfedku, zejména pfi podezfeni na
neopravnéné nebo podvodné pouziti sluzeb Elektronického bankovnictvi / platebniho prostfedku.
CSOB pied zablokovanim sluzeb Elektronického bankovnictvi / platebniho prosttedku, nebo neni-
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10.

11.

12.

li to mozné, okamzité poté, informuje dohodnutym zplisobem v ¢lanku Vzajemna komunikace v
Podminkach pro uéty a platby Opravnénou osobu o zablokovani sluzeb Elektronického
bankovnictvi / platebniho prostfedku a jeho dlivodech, ledaze by informovani Opravnéné osoby
mohlo zmafit UCel zablokovani sluzeb Elektronického bankovnictvi / platebniho prostfedku
pouzivaného ve sluzbé Elektronického bankovnictvi nebo bylo v rozporu s jinymi pravnimi pfedpisy.

CSOB podnika veskera pfimérena opatfeni k zastaveni dal$iho uZivani sluzeb Elektronického
bankovnictvi po ohlaSeni skute€nosti podle ¢lanku V, bodu 8 pism. b) i v pfipadé, ze se Klient
dopustil nedbalosti ¢i podvodného jednani.

CSOB neodpovida za zabezpedeni vefejnych komunikagnich a datovych linek, prostfednictvim
kterych jsou poskytovany sluzby Elektronického bankovnictvi, a nem{ze ovlivnit skute¢nost, pokud
Klientovi vznikne Skoda v dusledku zneuziti pfenasenych zprav.

CSOB je opravnéna odstoupit od smluvniho vztahu v pfipadé, kdy trvani zavazku ze smlouvy nebo
vyuZivani produktu a sluzby se stane pro CSOB nepfijatelnym nebo nezakonnym v disledku
existence prislusnych pravnich pfedpist nebo interni politiky CSOB nebo skupiny KBC.

VII. Vypisy a reklamace

O provedeni Dispozic je Majitel u¢tu informovan prostfednictvim vypisu z G¢tu v elektronické
podobé, pfip. v listinné podobé. O zpfistupfiovani vypisu z Uctu v elektronické podobé muize
pozadat pouze Majitel uctu, a to pisemné nebo elektronicky prostfednictvim sluzeb Elektronického
bankovnictvi (pokud to sluzby Elektronického bankovnictvi a G¢et/produkt, k némuz je vypis z Uctu
vyhotovovan, umoznuji).

CSOB zpfistupfiuje vypisy z Uétu Majitele tu elektronicky prostfednictvim internetové aplikace
Internetového bankovnictvi / InternetBanking 24. CSOB zpfistupriuje vypisy z G&tu mésiéné, ve
formatu PDF v ¢eském jazyce, neni-li dohodnuto jinak. Pouze Majitel 4étu muze pozadat o zménu
frekvence vypisu z U¢tu nebo o zménu elektronické podoby vypisu z G¢tu na listinnou, a naopak.

Je-li mezi Majitelem Gétu a CSOB sjednano zptistupfiovani vypistl z Gétu elektronicky, je zaroven
elektronicky vypis z u&tu automaticky zpfistupnén zaslan vSem Opravnénym osobam zmocnénym
Majitelem 0&tu k nakladani s penéznimi prostfedky na u&tu Majitele uétu. Opravnéna osoba je
rovnéz informovana prostfednictvim historie uctu.

Je-li Majitelem G&tu pravnicka osoba, zpFistupriuje CSOB vypisy z Gétu Majiteli G&tu prostfednictvim
jim zmocnénych Opravnénych osob.

Vypisy z UCtu v elektronické podobé jsou v Internetovém bankovnictvi / InternetBanking 24
zpfistupfiovany po omezenou dobu: mési¢ni vypis po dobu 18 mésicu, tydenni vypis po dobu 7
mésicl a denni vypis po dobu 6 mésicu.

Klient je povinen na vypisu z U¢tu neprodlené zkontrolovat navaznost zucétovani, spravnost stavu
penéznich prostfedkl na Uétu a spravnost provedeni Platebnich transakci a Dispozic. Pokud Klient
zjisti nesrovnalosti v zG¢tovani, popf. nezluc¢tovani proveditelnych platebnich pfikazua ¢i Dispozic, je
povinen oznamit zavady a uplatnit poZadavky na jejich odstranéni bez zbyte&ného odkladu poté,
co se dozvédél o vzniku zavady, nejpozdéji ve Ihaté vyplyvajici z pfislusnych pravnich predpisu.

Reseni problému vzniklych v souvislosti se sluzbami Elektronického bankovnictvi mize Klient
uplatnit pisemné& v poboéce CSOB, telefonicky prostfednictvim sluzby Telefonni bankovnictvi nebo
e-mailem Ci telefonicky na Helpdesku Elektronického bankovnictvi (kontakty na www.csob.cz) ve
Ihaté stanovené Reklamadnim fadem CSOB, ktery je zpfistupnén v poboc¢kach CSOB a na
www.csob.cz.
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VIIl.Ostatni ujednani a specifika sluzeb Elektronického bankovnictvi

1. Opravnéna osoba muZe ve vybranych pobogkach CSOB podepsat smluvni &i jinou dokumentaci v
elektronické podobé& na elektronickém tabletu nebo signpadu svym biometrickym vlastnoruénim
podpisem. CSOB tuto dokumentaci podepisuje naskenovanym podpisem opravnéného zastupce
CSOB, biometrickym ¢&i jinym podpisem. Smluvni dokumentace nabyva uéinnosti okamzikem jejiho
podpisu v8emi smluvnimi stranami, dokumentace, kterou podepisuje jen néktera ze smluvnich
stran, nabyva G&innosti okamzikem podpisu pfislusnou smiuvni stranou. CSOB néasledné opatfi
dokumentaci elektronickou peceti a kvalifikovanym ¢asovym razitkem a zasle ji Opravnéné osobé
do aplikace internetového bankovnictvi sluzby Internetové bankovnictvi / InternetBanking 24. V
pfipadé zaniku zavazku a ukonéeni smluvniho vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy/Dohody je
Opravnéna osoba povinna si prede dnem ukonceni smluvniho vztahu tuto dokumentaci ulozit do
jiného ulozisté.

V pfipadé dorucovani smluvni Ci jiné dokumentace uzavirané v elektronické formé mezi
Opravnénou osobou a CSOB, jednajici jako obchodni zastupce, zprostfedkovatel nebo jiny smluvni
zastupce Skupiny CSOB, a adresované Opravnéné osobé plati vySe uvedené analogicky.

2. PFi vyuzivani sluzeb Elektronického bankovnictvi akceptuje CSOB pouze takové Dispozice, které
obsahuji data Uplna, odpovidajici pfedepsanym formatim a autorizovana v zavislosti na vybrané
sluzbé Elektronického bankovnictvi. CSOB neodpovida za $kody vzniklé neprovedenim neuplnych
nebo neautorizovanych Dispozic. CSOB je opravn&na neprovést nebo odmitnout provedeni
Dispozic i v dalSich pfipadech, které znemozniuji Dispozici ve smyslu Podminek a Podminek pro
Ucty a platby nebo dalSich smluvnich podminek vztahujicich se k poskytovani sluzeb nebo produkt
CSOB a Skupiny CSOB. CSOB neprovede Platebni transakci v pfipadé nedostatku penéznich
prostfedk(l na uc¢tech Majitele Uctu, k jejichz tizi ma byt proveden, v pfipadé zablokovani Uctl apod.
O neprovedeni Platebni transakce CSOB informuje Klienta v souladu s Podminkami pro Géty a
platby. CSOB neodpovida za pripadné $kody vzniklé v disledku chybné& nebo duplicitné zadanych
Dispozic pfedanych CSOB prostiednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi.

3. Aktivace Smart klige je vzdy mozna v poboéce CSOB.

Pokud ma Opravnéna osoba vice Identifikacnich Cisel, mlize provést aktivaci Smart klice v pobocéce
CSOB nebo prosttednictvim bankomatu CSOB/Postovni spofitelna.

Za predpokladu uvedenych dale v tomto bodu mize Opravnéna osoba aktivovat Smart kli¢ rovnéz
prostfednictvim sluZzby Internetové bankovnictvi / InternetBanking 24 nebo bankomatu
CSOB/Postovni spotitelna, pficemz CSOB a Opravnéna osoba souhlasi s tim, Ze v tomto rozsahu
dojde ke zméné Dohody. Opravnéna osoba aktivaci Smart kli¢e vyjadfuje svUj souhlas s tim, ze
bude platit Dohoda ve znéni uzavieném pfed aktivaci Smart klice s nasledujicimi zménami:

- za predpokladu, Ze ma Opravnéna osoba sjednan SMS kli¢, dojde ke zméné zpulsobu
autentizace a autorizace ze SMS kli¢e na Smart kli¢ dle nastaveni, které méla Opravnéna
osoba pro SMS kli¢,

- v pfipadé, Ze se Opravnéna osoba pfihlaSovala do sluzby Internetové bankovnictvi /
InternetBanking 24 prostfednictvim Identifikacniho €isla a PIN, okamzikem aktivace Smart
klice se Opravnéné osobé zméni zplsob jeho pfihlaSovani na Identifikacni Cislo, PIN a
Smart Kli¢,

- v pfipadé, Ze Opravnéna osoba SMS kli¢ sjednan nema, ale pro autentizaci vyuZiva
Cipovou kartu a pro autorizaci Dispozic na ni vygenerovany Kvalifikovany elektronicky
podpis a do sluzby InternetBanking 24 se pfihlaSuje prostfednictvim ipové karty a PIN k
Cipové karté, okamzikem aktivace Smart klice se rozsifi Opravnéné osobé moznost
autorizace Dispozic dle nastaveni platného pro Smart kli¢ s nastavenim limitl ve vySi 1
500 000 K¢ pro denni limit / 3 000 000 K& pro tydenni limit.

V ostatnich pfipadech je aktivace Smart kliée mozna pouze v pobosce CSOB.

Deaktivaci Smart klice nebo zménu zpUsobu autentizace ¢&i autorizace Dispozic na SMS kli¢ v
pFipadé&, Ze Opravnéna osoba vyuziva Smart kli¢, je mozné provést prostfednictvim pobosky CSOB
nebo prostfednictvim sluzby Telefonni bankovnictvi. U zmén provedenych prostfednictvim sluzby
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Telefonni bankovnictvi plati, Ze CSOB a Opravnéna osoba souhlasi s tim, Ze dojde v tomto rozsahu
ke zméné Dohody.

4. Opravnéna osoba muze kromé& pobocky CSOB pozadat také prostfednictvim sluzby Telefonniho
bankovnictvi o zménu v nastaveni zpusobu autentizace Opravnéné osoby ve sluzbé Internetové
bankovnictvi / InternetBanking 24, a to z Identifikacniho Cisla a PIN na Identifika¢ni Cislo, PIN a
SMS kli¢ / Smart klig. CSOB a Opravnéna osoba souhlasi s tim, Ze pfi této zmé&né dojde v
pfislusném rozsahu ke zméné Dohody.

5. Informacéni SMS zpravy a zpravy zasilané elektronickou postou nejsou elektronicky podepisovany
a Sifrovany.

6. Z veskerych telefonickych hovorl uskute¢fiovanych v ramci sluzby Telefonni bankovnictvi je
pofizovan zvukovy zaznam. Z ve8kerych Dispozic podavanych prostfednictvim sluzby Internetové
bankovnictvi / InternetBanking 24 je pofizovana kopie SMS zprav a Dispozic.

7. Nebude-li na uétu Majitele uctu v pfipadé vyuzivani sluzeb mobilnich operator T-Mobile (Dobijeni
TWIST) / O2 (O2 Dobijeni) / Vodafone (Dobiti Vodafone karty, platba faktury) nebo v pfipadé
vyuzivani sluzeb ke kontu PaySec (dobijeni konta pro obchodniky, pfima platba ve prospéch konta
pro obchodniky) v dobé mezi zadanim pozadavku a skute¢nym odectenim Castky z uctu dostate¢né
mnozstvi penéznich prostfedkd, muZe byt ze strany CSOB &astka za vyuziti téchto sluZeb
zauctovana s tim, Zze se jedna o smluvné nesjednané precerpani penéznich prostfedk( na uctu s
dlsledky z toho vyplyvajicimi.

8. CSOB automaticky zpFistupni sluzbami Elektronického bankovnictvi Majiteli G&tu (pIné svépravné
osobé&) jeho Udty (popf. vybrané produkty a sluzby CSOB a Skupiny CSOB), u kterych to bude
umoznovat, a to po uzavieni Smlouvy a Dohody. U Smluv uzavifenych pfed datem 30. 4. 2012
zptistupni CSOB Uty Majitele udtu podle predchozi véty pfi nejbliz§i aktualizaci Smlouvy,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Limit na jednotlivou Platebni transakci realizovanou
Opravnénou osobou — Majitelem G&tu ur€eny Majitelem uctu v tomto pfipadé nelze stanovit.

9. Je-li Klient:

a) nezletily, odpovida za ochranu Bezpecnostnich prvku a bezpeéné uzivani, nastaveni a
zmény sluZzeb Elektronického bankovnictvi zakonny zastupce, ktery uzaviel Smlouvu i
Dohodu. Zmocnéni udélené zakonnym zastupcem / zakonnymi zastupci Opravnéné osobé
zanika ke dni dosazeni zletilosti Majitele uctu. V pfipadég, Ze v pribéhu insolvenéniho Fizeni
je na majetek zakonného zastupce vyhlasen upadek, CSOB je opravnéna zablokovat
penézni prostfedky na uctu nezletilého Majitele u¢tu a zablokovat vdechny pfistupy k uctu
nezletilého Majitele uctu prostfednictvim sluzeb Elektronického bankovnictvi. Jestlize pfi
uzavirani Smlouvy zastupuji nezletilého Klienta oba zakonni zastupci spolec¢né, mohou
Smlouvu ménit nebo vypovédét pouze oba zakonni zastupci spolecné. Jestlize pfi
uzavirani Smlouvy zastupuje nezletilého Klienta pouze jeden zakonny zastupce, muze
Smlouvu ménit nebo vypovédét pouze ten zakonny zastupce, ktery podepsal Smlouvu,

b) zastoupen soudem jmenovanym opatrovnikem, odpovida za ochranu Bezpenostnich
prvki a bezpecné uzivani, nastaveni a zmény sluzeb Elektronického bankovnictvi
opatrovnik, ktery uzaviel Smlouvu i Dohodu.

10. CSOB a Klient jsou opravnéni Smlouvu i Dohodu vypovédét bez uvedeni davodd. Vypovida-li
Smlouvu nebo Dohodu Klient, zavazek a smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy nebo Dohody
zanikaji okamzikem dorugeni vypovédi CSOB. Vypovida-li Smlouvu nebo Dohodu CSOB, je
vypoveédni lhdta dva mésice a poCina bézet prvnim dnem kalendarniho meésice nasledujiciho po
dorudeni vypovédi. Pravo CSOB postupovat dle &lanku VI, bodu 10 tim neni dotéeno. V pfipadsé, Ze
dojde k zaniku zavazku a ukoncéeni smluvniho vztahu vyplyvajiciho z posledni smlouvy o uctu, ke
kterému jsou Majiteli uCtu poskytovany sluzby Elektronického bankovnictvi, a Majitel U¢tu jiz nema
zadny Gcet vedeny v CSOB, ke kterému jsou poskytovany sluzby Elektronického bankovnictvi, pak
dnem zaniku zavazku a ukonCeni smluvniho vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy o Uétu zanika
zavazek a smluvni vztah vyplyvajici ze Smlouvy.
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11. V pfipadé zaniku veSkerych pravnich vztaht vyplyvajicich ze vSech smluv obsahujici ujednani
o poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi uzavienych mezi CSOB a jednotlivymi
Maijiteli uctu, ktefi zmocnili pfislusnou Opravnénou osobu k nakladani s penéznimi prostfedky na
udtech prostiednictvim sluzeb, zanika pravni vztah vyplyvajici z Dohody o aktivaci sluzeb CSOB
Elektronického bankovnictvi mezi CSOB a takovou Opravnénou osobou.

12. Otazky neupravené témito Podminkami CEB, Casti C, jako napf. pravidla a Ihlty platebniho styku
a zplsob komunikace CSOB s Klientem, jsou upraveny v Podminkach pro Ucty a platby, resp. dle
prislusnych smluvnich ujednani mezi Klientem a CSOB a/nebo ¢leny Skupiny CSOB.

Cast D — Zavéreéna ustanoveni

1) Cast D Podminek CEB se vztahuje na klienty, kterym je poskytovana Sluzba CEB i na klienty,
kterym je poskytovana Sluzba ELB

2) Podminkou zpfistupnéni Sluzby CEB Opravnéné osobé uvedené ve Zmocnéni k nakladani
s penéznimi prostfedky na ustech — CSOB BusinessBanking 24 — opravnéné osoby, ktera je
pFilohou Smlouvy o vyuzivani sluzby CSOB BusinessBanking 24 je, ze Opravnéna osoba uzavie
s CSOB Dohodu o aktivaci sluzby CSOB CEB a Dohodu o CSOB identit&, jejiz soudasti jsou i
Podminky identity. Tyto Dohody mizZe Opravnéna osoba uzavfit elektronicky na www.ceb.csob.cz

Tato Opravnéna osoba se poprvé prihlasi do Sluzby CEB prostfednictvim
- Certifikatu (definovaném v ¢asti A Podminek CEB), nebo
- Identifikacniho €isla a PINu k Identifikacnimu ¢islu (definovaném v €asti A Podminek
CEB), které je Opravnéna osoba povinna po prvotnim pfihlaSeni do Sluzby CEB zménit
na uzivatelské jméno a heslo (definované v Podminkach identity). Timto uzivatelskym
jménem a heslem se pak dale pfihlasuje do Sluzby CEB,

3) CSOB zachovava migenlivost o véech skuteénostech, na které se vztahuje bankovni tajemstvi
v souladu s pravnimi predpisy. CSOB zachovava davérnost informaci i po ukonéeni smluvniho
vztahu s Klientem. CSOB poskytuje informace, které jsou predmétem bankovniho tajemstvi, pouze
opravnénym osobam a institucim v souladu s pravnimi pfedpisy a v ramci smluvnich ujednani
s Klientem.

4) CSOB je opravnéna uctovat Majiteli u&tu/Maijiteli sluzby poplatky za bankovni sluzby podle
Sazebniku. Poplatky za vydani a obnovu Certifikatu ke Sluzb& CEB je CSOB opravnéna inkasovat
z uctu Majitele uctu/Majitele sluzby uréeného Opravnénou osobou. V pfipadé, Ze Opravnéna
osoba tento udet neurdi, je CSOB opravnéna inkasovat poplatek z jakéhokoliv G&tu Maijitele
uctu/Maijitele sluzby.

5) CSOB zpracovava osobni Udaje Klienta v souvislosti s jednanim o uzavfeni smlouvy a s plnénim
smlouvy, jejiz smluvni stranou je Klient. Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich
udajd jsou uvedeny v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich udajd“ na www.csob.cz a v
provoznich prostorach pobosek CSOB.

6) Klient odpovida za aktualnost, spravnost a uplnost véech svych Gdaju sdélenych CSOB a je
povinen bez zbyte&ného odkladu oznamit CSOB vSechny zmény téchto Udajd a zménu dolozit
platnym prikazem totoZnosti, popf. jinym dokumentem, ze kterého je zména zfejma, s vyjimkou
zmén zasilaci adresy, pfripadné adresy bydlisté, kterou Klient pouze oznamuje.

7) CSOB je povinna pii poskytovani vdech bankovnich sluzeb identifikovat Klienta nebo osobu
zastupujici Klienta a v pfipadé pravnické osoby identifikovat ovladajici osobu a skute&ného
majitele této pravnické osoby, pfip. pravnickou osobu, je-li Elenem statutarniho organu Klienta.
Identifikaci v souladu s pravnimi predpisy a jimi stanoveném rozsahu CSOB provadi zejména u
obchodl, jejichz hodnota prevysSuje Castku stanovenou pravnimi pfedpisy. V pfipadé, ze Klient
(nebo osoby zastupujici Klienta) odmitne vyhovét pozadovanému rozsahu identifikace, nebude
pozadovana bankovni sluzba poskytnuta. Poskytnuti bankovnich sluzeb pfi zachovani anonymity
Klienta je CSOB povinna odmitnout. Podle pravnich pfedpist o opatfenich proti legalizaci vynost
z trestné &innosti a financovani terorismu je CSOB kdykoliv v prab&hu trvani smluvniho vztahu
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10)

11)

12)

13)

s Klientem opravnéna vyzadovat dopinéni identifikacnich udaju Klienta, osob zastupuijicich Klienta
a v pfipadé pravnické osoby i ovladajici osoby a skute€ného majitele této pravnické osoby,
predlozeni ji pozadovanych doklad(l nebo informaci ze strany Klienta, zejména dukazu o plvodu
penéznich prostfedkd poukazanych na ucet Klienta, doklad(i o bonité a zavazcich Klienta &i jeho
dGvéryhodnosti a Klient je povinen toto zabezpeéit. CSOB je opravnéna potidit si pro vlastni
potiebu fotokopie véech doklad(i piedloZzenych Klientem. CSOB je opravnéna neprovést obchod

Klienta, se kterym je spojeno riziko legalizace vynosu z trestné ¢innosti nebo financovani terorismu

i existuje podezfeni, Ze obchod Klienta je pfedmétem mezinarodnich sankci ve smyslu pravnich

predpisti o provadéni mezinarodnich sankci, resp. neprovést obchod Klienta, o kterém se

odlvodnéné domniva, Ze neni v souladu s pravnimi pfedpisy.

Je-li jakékoli ustanoveni téchto Podminek CEB, Smlouvy o poskytovani CEB, Smlouvy CEB nebo

Dohody CEB odporovatelnym nebo nevynutitelnym nebo se takovym stane, nebude to mit vliv na

platnost a vynutitelnost dalSich ustanoveni téchto Podminek CEB, Smlouvy o poskytovani CEB,

Smlouvy CEB nebo Dohody CEB, Ize-li toto ustanoveni oddélit od téchto Podminek CEB, Smlouvy

o poskytovani CEB, Smlouvy CEB nebo Dohody CEB jako celku a Ize-li pfedpokladat, ze by

k pravnimu jednani do$lo i bez neplatné &asti, rozpoznala-li by CSOB neplatnost véas. CSOB a

Klient vyvinou veskeré Usili nahradit takové ustanoveni novym, které bude svym obsahem a

ucinkem co nejvice podobné neplatnému, odporovatelnému nebo nevynutitelnému ustanoveni.

Klient, pokud je podnikatelem, a CSOB se odchyluji od pfislusnych pravnich predpist o smlouvach

uzaviranych adheznim zpUsobem. Timto je vylouena pfipadna neplatnost ustanoveni téchto

Podminek CEB nebo Smlouvy o poskytovani CEB/ Smlouvy CEB/ Dohody CEB pro rozpor

s uvedenymi ustanovenimi o smlouvach uzaviranych adheznim zplisobem, zejména neplatnost:

a. dolozek, které odkazuji na podminky mimo vlastni text pfislusného smluvniho dokumentu,
s jejichz vyznamem nebyl Klient seznamen, a ani nebyla prokazana znalost Klienta o jejich
vyznamu;

b. dolozek, které Ize predist jen se zvlastnimi obtizemi, nebo dolozek, které jsou pro osobu
pradmérného rozumu nesrozumitelné, a to i kdyz pusobi Klientovi Gjmu a Klientovi nebyl jeji
vyznam dostatecné vysvétlen; a

c. dolozek, které jsou pro Klienta zvlasté nevyhodné, aniz je pro to rozumny dlvod, zejména
odchyluje-li se pfislusny smluvni dokument zavazné a bez zvlastniho divodu od obvyklych
podminek ujednavanych v obvyklych pfipadech.

CSOB je opravnéna navrhnout zménu Podminek CEB. Informace o navrhovanych zménéach

CSOB poskytne prostfednictvim Sluzby CEB nebo vypisem z G&tu nejméné dva mésice pred

navrzenym dnem uc&innosti; tento navrh rovnéz vyvési na www.csob.cz. Pokud Klient pisemné

neodmitne navrh nejpozdé&ji v posledni pracovni den pfed navrhovanym dnem u€innosti, plati, Zze

Klient navrhovanou zménu jako celek pfijal. Pokud Klient pisemné odmitne navrh na zménu, ma

pravo s okamZitou ucinnosti a bezuplatné vypovédét Smlouvu o poskytovani CEB/ Smlouvu CEB/

Dohodu CEB. Vypovéd Klient musi dorugit CSOB nejpozdéji pracovni den pfede dnem, kdy ma

navrhovana zména nabyt u€innosti. O dUsledcich spojenych s navrhem zmény Podminek CEB a

o pravu navrh odmitnout a vypovédét Smlouvu o poskytovani CEB/ Smlouvu CEB/ Dohodu CEB

bude CSOB vzdy v navrhu na zménu informovat.

Stejnymi vy$e uvedenymi zpGsoby je CSOB opravnéna ménit jednotlivé polozky Sazebniku, jakoz

i ramcovou smlouvu nebo jednotlivé smlouvy tvofici ramcovou smlouvu dle €. | odst. 1 Podminek

pro ucty a platby

CSOB je opravnéna v pfipadé zmény, ktera nema pro Klienta negativni vliv na parametry a cenové

podminky produktu, sluzby nebo platebniho prostiedku, provést s okamZitou ucinnosti

jednostrannou zménu ramcové smlouvy, resp. jednotlivych smluv, Podminek CEB nebo

Sazebniku. Takovou zménou muZze byt zejména:

a. Uprava provedena vyhradné ve prospéch Klienta,

b. udprava zplsobena doplnénim nové sluzby, ktera nema vliv na stavajici poplatky,

c. zmeéna nazvu bankovniho produktu, sluzby nebo platebniho prostfedku, ktera nema vliv na
prava a povinnosti smluvnich stran,

d. uprava vyvolana zvySenim bezpecénosti bankovnich sluzeb nebo technologickym rozvojem,

e. Uprava udaju informadéni povahy (sidlo CSOB, osoby ve Skupiné CSOB).

O uvedenych zménach informuje CSOB Klienta zpravidla s pfimé&fenym predstihem

prostfednictvim sluzby CEB, zvefejnénim na www.csob.cz nebo oznamenim ve vypisu z Uctu, pfip.
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e-mailem na adresu stanovenou Klientem. Klient se s takovouto zménou muze seznamit rovnéz
v provoznich prostorach pobogek CSOB.
14) Tyto Podminky CEB nabyvaji u¢innosti dnem 1. 5. 2019 a nahrazuiji:
i) Obchodni podminky pro poskytovani sluzby CSOB CEB ze dne 20. 7. 2018, a dale
i) Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb CSOB Elektronického bankovnictvi ze dne 1. 11.
2018 pro klienty, ktefi jsou ke dni 1. 5. 2019 ve smyslu definic uvedenych v &asti C Podminek
CEB:

- majitelé Uc¢tu - pravnické osoby

- opravnéné osoby - fyzické osoby zmocnéné k nakladani s penéznimi prostfedky
pravnickou osobou (maijitelem uctu)

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
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