PODMINKY
PRO MAXKARTY

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Postovni sporitelna

VSEOBECNE

1. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., se sidlem Radlicka
333/150, 150 57 Praha 5; IC: 00001350, zapsana v ob-
chodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B: XXXVI, slozka 46 (dale jen ,banka“) vydava v sou-
ladu s ustanovenim § 273 zak. €. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik a v souladu se zakonem ¢. 284/2009 Sb., o plateb-
nim styku, v platném znéni (dale jen ZOPS) tyto Podminky
pro Maxkarty (dale jen ,Podminky*).

2. Banka vydava majiteli uctu a osobam uréenym majitelem
Uctu (dale jen ,drzitel Maxkarty“ nebo ,disponent®) Maxkartu
jako platebni prostfedek k béZnému uctu v ¢eskych korunach
(dale jen ucet). Aktualni nabidku Maxkaret a souvisejicich
dopliikovych sluzeb zvefejiuje banka v ,Sazebniku poplat-
ki Postovni sporitelny” (dale jen ,Sazebnik poplatkli PS*).
Pravni vztahy souvisejici s vydanim a uzivanim Maxkarty se
Fidi pravnim radem Ceské republiky.

3. Majitel uctu je povinen se podrobné seznamit s Podmin-
kami, které obdrzel pfi podani zadosti o zalozeni bézného
uctu pro fyzické osoby - ob&any, fyzické osoby - podnikatele,
pfi objednani Maxkarty a nasledné i s jejich aktualizova-
nou verzi, o které byl ze strany banky informovan. Majitel
Uctu nese vzdy plnou odpovédnost za poruseni Podminek
opravnénymi drziteli Maxkaret, kterym byly na zakladé jeho
zadosti Maxkarty vydany. Drzitelé Maxkaret se k dodrzovani
Podminek zavazuji podpisem pfi podani zadosti o zaloze-
ni bézného uctu pro fyzické osoby - ob&any, pro fyzické
osoby - podnikatele nebo pfi objednani Maxkaret na zakladé
,Objednavky Maxkarty“, (dale jen ,objednavka“) nebo
Dodatku ke smlouvé, (dale jen ,dodatek").

4. Maxkarta je mezinarodni platebni karta opatfena magnetic-
kym prouzkem a Cipem s funkci platebni karty VISA Electron
(EMV, dale jen ,cast VISA Electron®) a identifika¢ni funkci
pro ucet (dale jen ,Cipova aplikace*). Maxkarta ma dva limity,
jeden limit pro ¢ast VISA Electron, druhy limit pro ¢ipovou
aplikaci. Jsou na ni vyobrazeny symboly Maxkarty a karetni
asociace (VISA Electron). Je vydavana vyhradné na jméno
drzitele a je nepfenosna. Cipova aplikace je uréena pro
pouziti ve finan€nich centrech oznagenych logem Postovni
spofitelna a na véech postach v Ceské republice (dale jen



,obchodni misto Po$tovni spofitelny*). Cast VISA Electron
Ize pouzit v siti bankomat( (dale jen ,ATM*) oznacenych
napisem ,VISA Electron®, k bezhotovostni Uhradé u subjektt
provozujicich obchod a sluzby oznacenych napisem ,VISA
Electron®, logem pfislusné karetni asociace ,Verified by
Visa“ vybavenych potfebnou technikou (dale jen ,obchod-
ni zafizeni*) na Gzemi Ceské republiky i v zahranigi, a to
maximaln& do vyse limitu VISA Electron. V Ceské republice
rovnéz k vybéru hotovosti pfimo na pokladnach v obchod-
nich zafizenich, se kterymi ma banka smlouvu, tzv. sluzba
CashBack. Podminkou pouziti sluzby CashBack je bezhoto-
vostni Uhrada Maxkartou ve vys$i stanovené bankou. Soucet
bezhotovostni Uhrady a sluzby CashBack nesmi prekrocit
stanoveny tydenni limit Maxkarty. Limity vybéru jsou uvede-
ny v Sazebniku poplatkd PS.

Maxkarta je majetkem banky a na drzitele Maxkarty prechazi
pouze pravo jejiho pouzivani. Na vydani Maxkarty neni
pravni narok. Banka mlze pozadavek majitele Uc¢tu o vy-
dani Maxkarty zamitnout. V téchto pfipadech banka vzdy
informuje majitele uétu pisemné nebo telefonicky, divody
zamitnuti vSak nesdéluje.

Ceny, poplatky a limity vztahujici se k Maxkarté a k sou-
visejicim doplfikovym sluzbam jsou uvedeny v Sazebniku
poplatkll PS, ktery je k nahlédnuti na vSech obchodnich
mistech PoStovni spofitelny a na internetovych strankach
(www.postovnisporitelna.cz).

Maijitel uctu a drzitel Maxkarty bere na védomi, Ze banka
jako spravce osobnich Gdaju ma pravo uzavrit prislusnou
smlouvu se zpracovatelem (dale jen ,poskytovatel sluzeb®)
podle ustanoveni § 6 zakona €. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udaju, v platném znéni a souhlasi s pfedavanim
svych osobnich udajl tfetim stranam, které jsou zpracova-
telem nebo zabezpecuji sluzby tvofici nedilnou, popf¥. voli-
telnou soucast Maxkarty, v souladu s ustanovenim zakona
€. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni a zakona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju, v platném znéni.

VYDANi MAXKARTY

Maijiteli bézného Uctu pro fyzické osoby - ob&any je Maxkarta
vydana na zakladé smlouvy o U¢tu, dle Zadosti o zalozeni
Uctu (dale jen ,zadost"), je-li Maxkarta k pfislusnému Gctu
vydavana a tvofi soucast prvni vybavy k Gc¢tu. Dale mGze
o Maxkartu pozadat majitel Gctu (vyjma majitele aétu mlad-
Siho 18 let) pro disponenty starsi 15 let pisemné - formou
objednavky, elektronicky prostfednictvim sluzeb elektro-
nického bankovnictvi. Elektronické podani je rovnocenné
s podanim pisemnym a je povazovano za objednavku.
Elektronické podani objednavky neni umoznéno nezletilému
maijiteli Uctu. Majitel Gétu muze prostrednictvim pfislusného
formulare zpfistupnit disponentiim informace o zlstatku uctu.
Maijitel bézného uctu pro fyzické osoby - podnikatele muze
o vydani Maxkarty pro svoji osobu pozadat na zakladé
zadosti o zalozeni uctu (dale jen ,zadost”). O vydani



10.

1.

12.

13.

Maxkarty k uctu pro pravnické osoby a k uctu pro fyzicke
osoby - podnikatele pro disponujici osobu, ktera je uvedena
v podpisovém vzoru k Gctu (dale jen ,podpisovy vzor), zada
majitel uctu prostfednictvim dodatku. Uzavfenim dodatku
mezi bankou a majitelem uctu pro pravnické osoby a fyzické
osoby - podnikatele se méni a doplfiuje smlouva o Uctu
a Podminky pro Maxkarty se stanou soucasti smlouvy
0 Uctu. Pro platebni transakce Maxkartou k U¢tu pro prav-
nické osoby a fyzické osoby - podnikatele neplati zplsob
podepisovani uvedeny v podpisovém vzoru k uUc¢tu. Proto
je na uvazeni majitele uc¢tu pro pravnické osoby a fyzické
osoby podnikatele, kterou disponujici osobu zmocni k dispo-
novani s prostfedky na uctu pro platebni transakce Maxkartou.
Maijitel Gctu pro pravnické osoby a fyzické osoby - podnika-
tele mize prostrednictvim dodatku zpfistupnit disponentim
Informace o zUstatku uctu. Dale mize majitel Uctu pozadat
o Maxkartu elektronicky, prostfednictvim sluzeb elektronické-
ho bankovnictvi, pokud sluzby elektronického bankovnictvi
objednavku umoznuji. Elektronické podani je rovnocenné
s pisemnym podanim a je povazovano za navrh na uzavre-
ni dodatku. Pfi elektronickém podani je vzdy nutné uvést
kontaktni adresu drzitele Maxkarty.

Majitel Uctu i kazdy disponent mGze byt drzitelem pouze
jedné Maxkarty k jednomu uctu.

Maxkarta a PIN (osobni identifikaéni ¢islo pouzivané
vyhradné k autorizaci transakci provedenych Maxkartou)
jsou majiteli uctu zaslany na kontaktni adresu k uctu, ostat-
nim drzitelim na adresu uvedenou v objednavce ¢i dodatku
nebo pfi elektronickém podani (zpravidla do 10 pracovnich
dnl od podani). V pfipadé Maxkarty vydané drziteli mladsi
15 let jsou Maxkarta a PIN zaslany na kontaktni adresu
zakonného zastupce. PIN je vzdy zasilan drziteli Maxkarty
formou doporucené listovni zasilky do vlastnich rukou
pfijemce.

Banka sdéluje PIN pisemné pouze drziteli Maxkarty, po-
pfipadé zakonnému zastupci. Pfed aktivaci Maxkarty (viz
bod 13 téchto Podminek) je budouci drzitel Maxkarty, popr.
zakonny zastupce povinen zkontrolovat neporusenost zasilky
s PIN, pfedevsim bezpecnostni pole, ve kterém je uvede-
no osobni identifika¢ni Cislo a okamzité pfijmout veskera
nezbytna opatfeni na jeho ochranu. V pripadé jakéehokoli
poskozeni uvedené zasilky je drzitel Maxkarty povinen ode-
vzdat Maxkartu, ktera mu byla zaslana korespondencéné,
a to na kterémkoliv obchodnim misté Postovni spofitelny pfi-
slusnym tiskopisem. Jako duvod vraceni uvede na tiskopise
Odevzdani platebni karty, Maxkarty do bodu ,jiné" ,Doruceni
poskozené zasilky s PIN“. Banka v tomto pfipadé vyda
drziteli Maxkarty zdarma novou Maxkartu s novym PIN.
Drzitel Maxkarty je po doruc¢eni Maxkarty povinen podepsat ji na
podpisovém prouzku lihovym mikrofixem nebo kuli¢kovou tuz-
kou modré nebo Cerné barvy. Banka neodpovida za pfipad-
né Skody, které mohou vzniknout na zakladé nepodepsani
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Maxkarty. Banka zasila Maxkartu budoucimu drziteli ne-
aktivni. Drzitel je povinen aktivovat Maxkartu nejdéle do
60 dni od jejiho obdrzeni. Drzitel Maxkarty je pfi prvni
transakci na obchodnim misté PoStovni spofitelny povinen
zadat PIN, ¢imz okamzité aktivuje Cipovou aplikaci, ¢ast
VISA Elektron je zaktivnhéna automaticky do 3 kalendarnich
dnt. Pokud zada drzitel Maxkarty spravny PIN prostfednic-
tvim ATM v Ceské republice &i v zahranigi, je zaktivnéna
pouze ¢ast VISA Electron. Bez zadani spravného PIN
nemuze byt Maxkarta zaktivnéna. Souhlas s Podminkami
stvrzuje maijitel i drzitel jiz pfi podani Zadosti o vydani
Maxkarty. Poplatky za vedeni Maxkarty a souvisejici doplni-
kové sluzby se Uctuji bez ohledu na aktivaci Maxkarty nebo
zda drzitel Maxkartu pouzil ¢i nikoliv a bez ohledu na to, zda
byla automaticky vydana Maxkarta drzitelem pfevzata Ci
nikoliv vyjma situace popsané v bodé 58. téchto Podminek.
Drzitel Maxkarty je pfi doruceni Maxkarty informovan o jejim
nastaveni a o jejich limitech. O pfipadné zmény zada
drzitel Maxkarty po jeji aktivaci pfislusnym tiskopisem nebo
prostfednictvim elektronického bankovnictvi, pokud sluzby
elektronického bankovnictvi provadéni zmén umoznuji, dle
ustanoveni bodu 41, 42 a 43 téchto Podminek.

Banka je opravnéna na zakladé provedeni prvni transakce
Maxkartou na obchodnim misté PoStovni spofitelny nebo
provedeni aktivace ¢asti VISA Electron prostfednictvim ATM
jejim drzitelem uctovat veskeré platby a hotovostni vybéry
touto Maxkartou na vrub Uc¢tu, ke kterému byla vydana.
Poplatky za vedeni Maxkarty, doplfikové sluzby a ostatni
operace jsou Uétovany na vrub G¢tu maijitele, ke kterému je
Maxkarta vydana dle Sazebniku poplatkd PS, platného v den
zUctovani poplatku. Majitel Gétu je povinen uhradit Skody
zplUsobené bance nespravnym uzitim Maxkaret vydanych
k jeho uctu.

Pokud budouci drzitel Maxkarty neobdrzi Maxkartu do
vySe uvedené |haty (viz bod 11 téchto Podminek), oznami
tuto skute¢nost na kterémkoliv obchodnim misté Postovni
spofitelny pisemné pfislusnym tiskopisem. Banka v tom-
to pfipadé vystavi a zasle drziteli Maxkarty vzdy novou
Maxkartu a novy PIN. Pokud drzitel Maxkarty neobdrzi
zasilku s PIN do 15 kalendarnich dnli od podani zadosti,
objednavky nebo dodatku, oznami tuto skute¢nost na kterém-
koliv obchodnim misté Postovni spofitelny. O opakované
zaslani PIN k Maxkarté z divodu nedoruceni zada majitel
Uctu, v pfipadé nezletilého majitele uctu spolu se zakon-
nym zastupcem pisemné pfislusnym tiskopisem. V pfipadé
nevraceni PIN vystavi banka z bezpec¢nostnich divodu
Maxkartu novou s novym PIN.

Drzitel Maxkarty je opravnén provést zménu PIN. Zménu
PIN Ize provést pouze prostfednictvim ATM oznacenym
logem CSOB v Ceské republice, které tuto operaci umoZfiuiji.
Zménu PIN Ize provést nejpozdéji 6 tydnl pred koncem
platnosti Maxkarty.
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Banka dlrazné doporucuje, aby si drzitel Maxkarty pro PIN
nevolil ¢iselné udaje, které by bylo mozné jednoduse zjistit
nebo odvodit, napf. ¢ast Cisla Maxkarty, Ctyfi stejné Cislice
nebo Cislice jdouci bezprostfedné po sobé&, datum narozeni
drzitele Maxkarty nebo jeho rodinnych pfislusnikd.

Pro nakladani s PIN, ktery si drzitel Maxkarty zménil, plati
shodné zasady, jako pro PIN, ktery banka predala drziteli
Maxkarty pfi zaslani nové Maxkarty, pficemz tyto zasady
jsou uvedeny v téchto Podminkach.

POUZiVANi MAXKARTY

Drzitel Maxkarty se zavazuje ukladat Maxkartu oddélené
od jiné bankovni dokumentace na bezpecném mistég, tj. na
misté, které neni volné pfistupné tfetim osobam a které je
zabezpeceno pred neopravnénym zasahem tfetich osob.
Dale se zavazuje neposkytovat udaje o Maxkarté prostfed-
nictvim nezabezpecenych kanall v pripadé platby bez
fyzické pritomnosti Maxkarty (jako dostateéné zabezpece-
ni komunikace je uznavan 3D Secure prezentovany pod
obchodni znackou ,Verified by Visa“), pravidelné po kazdém
pouziti Maxkarty, minimalné v8ak 1x denné&, kontrolovat
jeji drzeni, chranit ji pfed ztratou, odcizenim, zneuzitim ne-
opravnénymi osobami, pfed pfimym plsobenim magnetic-
kého pole, mechanickym a tepelnym poskozenim apod.
Pokud i pfes vySe uvedené dojde ke ztraté, odcizeni, zneuziti
nebo neautorizovanému pouziti Maxkarty, je drzitel Maxkarty
povinen bezodkladné (ihned po zjiSténi) tuto skutecnost
oznamit bance. PoruSeni povinnosti plynouci z tohoto
bodu, zpusobené drzitelem Maxkarty, bez ohledu na to, zda
k nému doslo podvodnym jednanim, umysiné ¢i z nedbalosti,
je povazovano za hrubé poru$eni smlouvy a majitel uctu
nese v plném rozsahu veskerou ztratu a Skody, a to az do
okamZiku oznameni pfedmétnych skute¢nosti bance.
Drziteli Maxkarty neni dovoleno poznamenavat si PIN na
Maxkartu nebo jiny pfedmét, zejména ten, ktery drzitel
Maxkarty uchovava &i nosi spoleéné s Maxkartou nebo
jej sdélovat jinym osobam, véetné rodinnych pfislu$nikd.
Dale drzitel Maxkarty musi zamezit prozrazeni PIN pfi jeho
zadavani na klavesnici, napf. zakrytim klavesnice apod.
Poruseni tohoto ustanoveni, zplisobené drzitelem Maxkarty,
bez ohledu na to, zda k nému doslo podvodnym jednanim,
umysiné &i z nedbalosti, je povazovano za hrubé poruseni
smlouvy a majitel u€tu nese v plném rozsahu veskerou
ztratu vzniklou z pfipadné, drzitelem Maxkarty neautorizova-
né platebni transakce, a to az do okamziku jejiho oznameni
bance. Majitel Uctu je povinen uhradit ¢astky vSech plateb-
nich transakci, pfi kterych byl pouzit PIN a vSechny Skody
zpUsobené bance timto prozrazenim PIN.

Maxkarta nesmi byt pouzita k transakcim, které by byly
v rozporu se zakonem platnym v misté provedeni platebni
transakce. Za poruseni této povinnosti nese plnou odpovéd-
nost drzitel Maxkarty, resp. majitel uctu, a to véetné odpo-
védnosti za pfipadné Skody a sankce.
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V pfipadé jakychkoli pochybnosti ¢i podezfeni na zneuziti
Maxkarty (napf. nestandardni poskytnuti hotovosti, zadrha-
vani bankovek, nainstalovani skimovaciho - skenovaciho
zafizeni na ATM apod.) nebo pfitomnost podezfelych osob
v blizkosti ATM, jejich snahy o zasahovani do provadéné
transakce a jiné, je povinnosti drzitele Maxkarty informovat
o zjisténé skutec¢nosti bezodkladné banku a zarover Policii
CR.

Mezi bankou a majitelem G¢tu / drzitelem Maxkarty jsou
dohodnuty jako jediné mozné zplsoby souhlasu drzitele
Maxkarty s provedenim platebni transakce (autorizace)
pouze nize uvedené zplsoby:

* pfi vybéru ¢i vkladu hotovosti za pouziti ATM, terminal na
obchodnim misté zadani PIN;

pfi bezhotovostnich a hotovostnich transakcich v obchod-
nich zafizenich zadani PIN, vlastnoru¢ni podpis drzitele
Maxkarty, pfipadné kombinace obou metod dle typu
a druhu Maxkarty;

pfi bezhotovostnich platbach na obchodnich mistech
zadani PIN;

pfi zabezpecenych platbach u internetovych obchodnikd
(3D Secure) zadani ¢isla Maxkarty, zadani ochranného
troj¢isli Maxkarty Card Verification Value (CVV) a pomoci
hesla sdéleného bankou pro danou transakci, které je
drziteli Maxkarty zaslano SMS zpravou;

pfi ostatnich platbach bez pfitomnosti Maxkarty zadani
Cisla Maxkarty, zadani ochranného troj¢isli Maxkarty Card
Verification Value (CVV).

Transakci, ktera byla autorizovana drzitelem Maxkarty
(napf. zadanim PIN aj.), nelze odvolat.

Pracovnik obchodniho mista PosStovni spofitelny a obchod-
nich zafizeni je opravnén pfi platebni transakci Maxkartou
pozadovat predlozeni prukazu totoZnosti (neplati u Maxkarty
vydané pro drzitele mladsi 15 let). Pokud se jméno a pfi-
jmeni na Maxkarté neshoduji s udaji v prikazu totoznosti,
pracovnik je opravnén odmitnout provedeni transakce.
Platba Maxkartou na obchodnim misté PoStovni spofitelny
umoziuje platbu do vyse limitu Cipové aplikace. Pfi platbé
Maxkartou na obchodnim misté je postupovano stejné jako
pfi vybéru hotovosti.

Zletilému majiteli bézného uctu pro fyzické osoby - ob&any
je pfi prvnim vydani Maxkarty pfi zaloZeni uctu pro jeho
osobu zfizena automaticky moznost vyuzivat ¢ipovou
aplikaci k provadéni nadlimitnich vybéra. Nezletily majitel
Uctu pro fyzické osoby obc&any musi o tuto sluzbu vzdy ve
smlouvé nebo zadosti pozadat za ucasti svého zakonného
zastupce (neplati pro Maxkartu k uétu pro klienty mladsi
15 let). Majitel bézného Uctu pro fyzické osoby - ob&any
v objednavce a majitel bézného uctu pro pravnické osoby
a fyzické osoby - podnikatele v zadosti nebo v dodatku ur¢i,
zda pozaduje moznost vyuzivat €ipovou aplikaci k prova-
déni nadlimitnich vybérd a moznost vyuzivat sluzbu pro

.
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zabezpecené platby pres internet/telefon (3D Secure).
V pfipadé pozadavku na zménu téchto dispozic Zada majitel
Uctu prislusnym tiskopisem. Hotovostni vybéry prevySujici
zUstatek limitu Cipové aplikace se neprovadéji v pripade
poruch nebo odstavky technickych zafizeni, pfi zivelnych
udalostech nebo katastrofach. Pfi vybéru nad €astku uréenou
bankou drzitel Maxkarty prfedklada na obchodnim misté
Postovni spofitelny prikaz totoZnosti. Pokud se jméno a pfi-
jmeni na Maxkarté neshoduji s Gdaji v prukazu totoZnosti,
pracovnik je opravnén odmitnout provedeni platebni trans-
akce, popf. i Maxkartu zadrzet. Nezletily drzitel Maxkarty je
opravnén provést vybér nad ¢astku uréenou bankou pouze
spole¢né se zakonnym zastupcem (neplati pro Maxkartu
k uctu pro klienty mladsi 15 let, kde nejsou nadlimitni vybéry
povoleny).

Drzitel je povinen pribézné kontrolovat ¢erpani obou limitd
Maxkarty (¢asti VISA Electron, a Cipové aplikace) a zabranit
jejich prekroCeni. Za prekro€eni limitu u Cipové aplikace
se nepovazuje nadlimitni vybér hotovosti na obchodnim
misté Postovni spofitelny u Maxkarty, u niz je tato moznost
povolena. Drzitel je opravnén provadeét platebni transakce
pouze v ramci stanovenych tydennich limitli, maximalné
vSak do vyse disponibilniho zUstatku na uctu, do kterého
je nutno zapocitat veSkeré platebni transakce provedené
Maxkartou, k jejichz zu¢tovani dochazi v souladu s pravidly
karetni asociace s ¢asovou prodlevou. S vysi limitu je drzitel
seznamen po obdrzeni Maxkarty. Limit omezuje maximalni
¢astku Cerpani Maxkartou ve stanoveném obdobi. Majitel
Uctu vSak nese odpovédnost za vSechny platebni transakce
bez ohledu na vySi limitu a je povinen uhradit pfipadné
Skody, zpusobené bance nespravnym pouzitim Maxkarty,
resp. za pfipadné nepovolené pre€erpani disponibilniho
zUstatku (nepovoleny debet) podle pfislu§né smlouvy
0 Uctu.

V pfipadé, Ze je majiteli G¢tu poskytnut uvér formou po-
voleného precerpani uctu, dochazi pfi pouziti Maxkarty
k Cerpani, a tim i aro€eni Uvéru, okamzikem autorizace
platebni transakce.

Zletilému majiteli béZného Uctu pro fyzické osoby - ob&any
je pfi prvnim vydani Maxkarty pfi zalozeni uctu pro jeho
osobu zfizena automaticky moznost vyuzivat ¢ipovou
aplikaci k zadavani prikazu k uhradé. Nezletily majitel
Uctu pro fyzické osoby ob&any musi o tuto sluzbu vzdy ve
smlouvé nebo zZadosti pozadat za ucasti svého zakonného
zastupce (neplati pro Maxkartu k uctu pro klienty mladsi
15 let). Majitel bézného uctu pro fyzické osoby - ob&any
v objednavce a majitel bézného uctu pro pravnické osoby
a fyzické osoby - podnikatele v zadosti nebo v dodatku ur¢i,
zda pozZaduje moznost vyuzivat €ipovou aplikaci k zadavani
pfikazt k Uhradé. V pfipadé pozadavku o zménu této dispo-
zice zada majitel uctu prislusnym tiskopisem. Limit Cipové
aplikace Maxkarty se na pfikazy k uhradé nevztahuje. Pro
pfikaz k uhradé zadany Cipovou aplikaci vyda obchodni
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misto Postovni spofitelny drziteli Maxkarty k vyplnéni

prislusny tiskopis. Spravnost Udaji pofizenych pracovni-

kem obchodniho mista Postovni spofitelny potvrdi drzitel

Maxkarty zadanim PIN, ¢imZ odsouhlasi zadané udaje

a spravnost provedeni platebni transakce. Po provedeni

transakce predlozi obchodni misto PoStovni spofitelny

drziteli Maxkarty potvrzeni o provedené platebni transakci.

Majitel Gétu nebo drzitel Maxkarty mize (od data ozname-

ného bankou prostfednictvim svych obchodnich mist) zvolit

na obchodnim misté PoStovni spofitelny nasledujici typy
pfikazl k Uhradé:

a) Garantovany expresni pfikaz k uhradé (rubrika
.expresni pfikaz k uhradé”) banka zuctuje (tj. odepise
penézni prostfedky z uctu majitele) v den, kdy doSlo
k okamziku pfijeti platebniho pfikazu na obchodnim
misté PoStovni spofitelny, je-li platebni pfikaz pfijat do
17,30 hod. a jsou-li splnény podminky stanovené ban-
kou dle Podminek pro ucet, ke kterému byla Maxkarta
vydana. Je-li platebni pfikaz pfijat po 17,30 hod., banka
zUctuje (tj. odepisSe penézni prostredky z Uctu majitele) do
konce nasledujiciho pracovniho dne po okamziku pfijeti
platebniho pfikazu. Po zadani PIN neni mozné expresni
pfikaz k uhradé stornovat.

b) Pfikaz k uhradé (rubrika ,pfikaz k uhradé®) banka
zuctuje (tj. odepiSe penézni prostfedky z uctu maijitele)
v den pozadovany drzitelem Maxkarty s tim, ze tento
den splatnosti platebniho pfikazu muze nabyvat hodnot
D+1 az 180, kde D je datum podani pozadavku na pro-
vedeni pfikazu k uhradé ze strany drzitele Maxkarty.
Uvedené plati, jsou-li spInény podminky stanovené
bankou, zejména Podminky pro ucet, ke kterému byla
Maxkarta vydana, nejdfive v8ak nasledujici pracovni den
po jeho podani na obchodnim misté Postovni spofitelny.
Nasledujici pracovni den po okamziku pfijeti platebniho
pfikazu na obchodnim misté Postovni spofitelny odepise
banka penézni prostfedky z U¢tu majitele i v pfipadé,
pokud drzitel Maxkarty den splatnosti neuvede. Po zadani
PIN neni mozné pfikaz k uhradé stornovat.

Na ucet poskytovatele pfijemce jsou pfipsany penézni pro-

stfedky v pfipadé obou vyse uvedenych platebnich prikazl

k uhradé takto:

» v den odepsani penéznich prostifedkl z uctu majitele
(platce), je-li uset prijemce veden v CSOB;

« nasledujici pracovni den po odepsani penéznich prostred-
ki z Guctu majitele (platce), je-li Ucet prijemce veden u jiné-
ho tuzemského poskytovatele platebnich sluzeb (banky).

Dale mohou maijitel uctu nebo drzitel Maxkarty zadavat

platebni pfikazy k uhradé prostfednictvim vybranych ATM

CSOB (max. do vy$e stanovené v Sazebniku poplatki PS)

s tim, Ze si zvoli den splatnosti platebniho pfikazu. V den

splatnosti platebniho pfikazu zadaného prostfednictvim

ATM odepiSe banka penézni prostfedky z uctu majitele,

pokud budou splnény podminky jeho splatnosti dle Pod-
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minek pro ucet, ke kteremu byla Maxkarta vydana. Datum
splatnosti mize nabyvat hodnot D+0 az 180. V pfipadé, Ze
datum splatnosti platebniho pfikazu pozadovany drzitelem
Maxkarty neni pracovnim dnem, provede banka platebni
Na ucet poskytovatele pfijemce jsou pfipsany penézni pro-
stfedky v pfipadé platebnich pfikazt podanych prostrednic-
tvim ATM takto:
» v den odepsani penéznich prostredkd z uctu majitele
(platce), je-li uset prijemce veden v CSOB;
» nasledujici pracovni den po odepsani penéznich pro-
stfedkd z Uctu majitele (platce), je-li ucet prijemce veden
u jiného tuzemského poskytovatele platebnich sluzeb
(banky).
Pro ovéfeni internetové transakce banka poZaduje zada-
ni hesla, které je drziteli Maxkarty zaslano SMS zpravou
na ¢islo mobilniho telefonu, které drzitel Maxkarty uvedl
jako mobilni ¢islo pro potvrzovani internetovych plateb.
Banka je opravnéna povolit pouze zabezpecené internetove
transakce.
Je-li pfi platebni transakci Maxkartou na internetu tzv.
3D Secure provedené zabezpecenym zplisobem opakova-
né zadano nespravné heslo, je Maxkarté z bezpecnostnich
duvodl automaticky docasné zablokovana moznost prova-
déni zabezpecené transakce na Internetu. PIna funkénost
Maxkarty se obnovi automaticky zpravidla po 24 hodinach
od zablokovani.
V pfipadé poSkozeni Maxkarty, jeji nefunkénosti nebo
pfi zapomenuti PIN (vyjma pfipadl, kdy drzitel Maxkarty
zadéa o opakované vydani PIN z divodu zapomenuti), je
drzitel Maxkarty povinen Maxkartu vratit bance. Maxkartu
vraci spolu s vyplnénym pfislusnym tiskopisem, kde uvede
davod vymény. Drzitel Maxkarty zada o vyménu Maxkarty
s pisemnym souhlasem majitele U¢tu na pfislusném tiskopi-
se. Nova Maxkarta a PIN je majiteli bézného Gctu pro fyzické
osoby - ob&any zaslan na kontaktni adresu k u¢tu, ostatnim
drziteldm Maxkarty na adresu dle objednavky nebo dodatku.
V pfipadé uctu pro klienty mladsi 15 let jsou Maxkarta a PIN
zaslany na kontaktni adresu zakonného zastupce.
Zadost o opakované vydani PIN k Maxkart& z dGvodu
zapomenuti uplatiiuje majitel u¢tu na kterémkoliv obchod-
nim misté Postovni spofitelny prostfednictvim pfislusného
tiskopisu nebo prostfednictvim sluzeb elektronického
bankovnictvi, pokud sluzby elektronického bankovnictvi
provedeni téchto zmén umoznuji. Nezletily majitel uctu
o opakované vydani PIN zada spolu se zakonnym zastupcem.
Banka zajisti tuto sluzbu do 7 pracovnich dnd.
Banka neodpovida za neposkytnuti sluzeb a za pfipadné
Skody zpUsobené drzitelim Maxkaret pfimo ¢i nepfimo
okolnostmi stojicimi mimo kontrolu banky nebo jejich part-
nerd. Banka rovnéz neodpovida za to, ze obchodni zafizeni
nebo pobocka jiné banky nepfijmou Maxkartu k provedeni
platebni transakce.
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O zmény v nastaveni Maxkarty a sjednani dalSich sluzeb
k Maxkarté zada majitel Uctu, popf. drzitel Maxkarty prostred-
nictvim prislusného tiskopisu, popfipadé prostfednictvim
sluzeb elektronického bankovnictvi, pokud sluzby elektro-
nického bankovnictvi provedeni téchto zmén umoznuji.
V pfipadé, Zze pisemnému pozadavku na zménu Maxkarty
nelze vyhovét, vyrozumi banka maijitele uctu pisemné do
2 tydnud od podani zadosti.

V pfipadé zadrzeni Maxkarty v ATM se drzitel Maxkarty
dostavi neprodlené do pobocky penézniho Ustavu nebo
na postu, kterd ATM obsluhuje (oznacené na ATM), popfF.
k provozovateli ATM (dale jen ,spravce ATM®) se zadosti
o vraceni zadrzené Maxkarty, resp. prostfednictvim telefon-
niho Cisla uvedeného na nékterych ATM informuje spravce
ATM o zadrzeni Maxkarty. V pfipadé nevraceni Maxkarty
spravcem ATM je nutné, aby drzitel Maxkarty nahlasil tuto
skute€nost bance telefonicky na Cisle uréeném pro hlaseni
ztraty, odcizeni nebo zneuziti Maxkarty. Neucini-li drzitel
Maxkarty hlaseni o zadrzeni Maxkarty v ATM, ve Ih{té 3 pra-
covnich dnu ode dne zadrZeni, nebude Maxkarta v Zzadném
pfipadé drziteli Maxkarty vracena. O vydani nové Maxkarty
pozada drzitel s pisemnym souhlasem majitele uctu na
pfislusném tiskopisu.

ZMENY UDAJU O DRZITELI MAXKARTY

Majiteli uctu jsou Maxkarta i PIN zaslany vzdy na kontaktni
adresu k uctu. Zménu adresy pro zaslani automaticky vydané
Maxkarty a pro zaslani PIN (adresa pro zaslani Maxkarty
a PIN musi byt shodna) je nutné nahlasit nejpozdéji 6 tydna
pred ukoncenim platnosti puvodni Maxkarty na kterémko-
liv obchodnim misté Postovni spofitelny prostfednictvim
prislusného tiskopisu. Zménu adresy majitele uétu, zménu
jména a rodného &isla, zménu sidla firmy a ICO je nutné
hlasit prostfednictvim obchodniho mista Postovni Spofitelny
pisemné tiskopisem k Uctu. PFi pozadavku na zménu jména
a rodného Cisla je soucasné drzitel povinen Maxkartu
odevzdat s prislusnym tiskopisem. Pokud je pozadovana
vyména Maxkarty, musi byt pFislusny tiskopis, na jehoz
zakladé banka vystavi novou Maxkartu, stvrzen pravoplat-
nym podpisem majitele Uctu. Vystaveni Maxkarty z ddvodu
zmény jména a rodného Cisla je zdarma. Nova Maxkarta
a PIN jsou drziteli zaslany na zvolenou kontaktni adresu
zpravidla do 10 pracovnich dnl od podani tiskopisu.

LIMITY MAXKARTY

K nové zalozenému Uctu je Maxkarta vydana s limity, které
urci banka. U Maxkarty vydané maijiteli uctu, k uctu pro
klienty starsi 15 let, pfi dovrSeni véku 18 let majitele Gctu
automaticky navysen limit vybéru aplikace VISA Electron na
hodnotu limitu k Maxkarté pfi zalozeni uctu pro klienty starsi
18 let, pokud jiz k Maxkarté neni nastaven limit vy$si. Pfehled
limita je uveden v Sazebniku poplatk(l PS. Maxkarta je
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nastavena pro pouzivani na obchodnich mistech Postovni
spofitelny s moznosti nadlimitniho vybéru (majitel 4ctu urci,
zda souhlasi s moznosti ¢erpani disponibilnich penéznich
prostfedkl nad stanoveny limit ¢ipové aplikace). U limitu
¢asti VISA Electron neni nadlimitni vybé&r umoznén. Limity
Maxkarty obnovuje banka jednou tydné, vzdy pfi jejim
prvnim pouziti v kalendarnim tydnu.

O zménu limitd Maxkarty, zménu vyuziti ¢ipové aplikace pro
,Nadlimitni vybér v hotovosti“, ,Pfikaz k Uhradé®, zavedeni/
zruSeni plateb pres internet/telefon (3D Secure), zménu
limith pro platby pres internet/telefon (3D Secure) a zpfi-
stupnéni disponentliim Informace o zustatku uctu v ATM
Zada majitel uctu pisemné prostfednictvim pFislusného
tiskopisu nebo prostfednictvim sluzby elektronického
bankovnictvi, pokud sluzby elektronického bankovnictvi
provedeni téchto zmén umoznuji. Nezletily majitel uctu
0 zménu limitd, zménu vyuziti ¢ipové aplikace pro ,Nadlimitni
vybér v hotovosti“, a ,Pfikaz k uhradé®, Zzada spolu se
zakonnym zastupcem. Moznost vyuziti ¢ipové aplikace pro
,Nadlimitni vybér v hotovosti“, ,Pfikaz k uhradé“, zadost
o zavedeni/zru$eni plateb pfes internet/telefon (3D Secure)
a zménu limitt pro platby pres internet/telefon (3D Secure)
neplati pro klienty mladsi 15 let. Banka rozhodne o podané
pisemné zadosti nejpozdéji do 2 tydnl od jejiho podani.
Schvéalena zména limitu VISA Electron se aktivuje auto-
maticky pfi vzniku naroku na €erpani nového limitu ¢asti
VISA Electron. Pro aktivaci zmény limitu Cipove aplikace je
nutné Maxkartu pouzit do 2 mésict od podani zadosti na
obchodnim misté Postovni spofitelny, jinak limit zGstava
v pUvodni vysi, aktivaci je novy limit platny od nasledujiciho
vybérového obdobi. O provedeni zmény limitu Cipové
aplikace je drzitel Maxkarty informovan potvrzenim o pro-
vedené transakci, které vyda obchodni misto. Pozadovany
limit vyb&ru ma banka pravo snizit. V pfipadé, ze pisem-
nému pozadavku na zménu limitd nelze vyhovét, vyrozumi
banka majitele Uctu pisemné.

Transakce na obchodnim misté PoStovni spofitelny, pfi
nichz dochazi k aktivaci zmény limitl Cipové aplikace
Maxkarty a zmény vyuziti Cipoveé aplikace pro ,Nadlimitni
vybér v hotovosti* a ,Pfikaz k Uhradé“ (neplati pro klienty
mlads$i 15 let, kde nejsou nadlimitni vybéry a pfikazy k thradé
povoleny):

« vklad hotovosti;

» vybér hotovosti do vyse plivodniho limitu;

« nadlimitni vybér (pokud byl povolen);

» pfikaz k uhradé (pokud byl povolen);

« identifikace drzitele;

+ platba ¢ipovou aplikaci do vyse ptivodniho limitu;
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ZTRATA, ODCIZENi A ZNEUZITi MAXKARTY
44.

Zjisti-li drzitel Maxkarty nebo majitel U¢tu ztratu, odcizeni
nebo ma podezieni na zneuziti Maxkarty, je povinen ihned
poté, co uvedenou skuteénost zjistil nebo mohl zjistit osobné
nebo prostfednictvim tfeti osoby, nahlasit tuto skute¢nost
bance telefonicky na ¢isle uréeném pro hlaseni ztraty, od-
cizeni nebo zneuziti Maxkarty. Telefonické hlaseni, na jehoz
zakladé provede banka blokaci Maxkarty - trvale (neodvola-
telné) omezi jeji platnost, musi byt potvrzeno vzdy pisemné
nejpozdéji prvni pracovni den po dni, kdy bylo provedeno
telefonické hlaseni, a to pfislusnym tiskopisem. Bez pisem-
ného potvrzeni drzitele Maxkarty nelze zadat vyrobu nové
Maxkarty. Pokud je telefonické hlaseni podavano ze zahra-
ni¢i, musi byt pisemné potvrzeni podano nejpozdéji prvni
pracovni den po navratu drzitele Maxkarty do CR. Pisemné
potvrzeni slouzi drziteli karty, resp. majiteli uctu jako doklad
o blokaci Maxkarty po dobu 18 mésicu od data nahlaseni
ztraty, odcizeni nebo zneuziti Maxkarty. Banka zablokuje,
resp. omezi platnost Maxkarty:
a) ¢ast VISA Electron bezodkladné;
b) vSechny hotovostni vybéry Cipovou aplikaci nad vysi
zlstatku limitd Maxkarty do 45 minut;
c) veskeré dispozice Cipovou aplikaci, které mohou ménit
stav uctu, a to:
* pfi podani telefonické zadosti do 15. hodiny téhoz dne
nastava ucinnost omezeni platnosti Maxkarty nejpoz-
déji nasledujici pracovni den, tj. v 00:00;
» pfi podani telefonické zadosti po 15. hodiné téhoz
dne se ucinnost omezeni platnosti Maxkarty posouva
o dals$i pracovni den.
Banka sdéli hlasici osobé v ramci téhoz telefonniho hovoru
identifikacni kéd jako potvrzeni telefonického hlaseni ztraty,
odcizeni nebo zneuziti Maxkarty. Do pisemného potvrzeni
drzitel Maxkarty uvede pfidéleny identifikacni kéd. Banka je
opravnéna telefonické hlaseni nahravat.
Drzitel Maxkarty je povinen zarover podat zpravu o odcizeni
Maxkarty nebo trestni oznameni na neznamého pachatele
na Policii CR.
Moznost disponovat s Maxkartou, ktera byla hlaSena jako
ztracena, odcizena nebo zneuZitd, je vzdy zruSena.
PFi ztraté, odcizeni nebo zneuziti vyda banka majiteli béz-
ného uctu pro fyzické osoby - ob&any nahradni Maxkartu
automaticky, a to po pisemném potvrzeni o blokaci na
obchodnim misté Postovni spofitelny. O nahradni Maxkartu
pro drzitele zada majitel bézného uctu pro fyzické osoby
- obCany, pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatele.
Nova Maxkarta a PIN je majiteli u¢tu zaslany na kontaktni
adresu k Uctu, drziteli na zvolenou kontaktni adresu zpra-
vidla do 10 pracovnich dnu od podani tiskopisu. V pripadé
Uctu pro klienty mladsi 15 let jsou Maxkarta a PIN zaslany
na kontaktni adresu zakonného zastupce.



49.

50.

51.

52.

53.

Za $kody zplUsobené prozrazenim PIN odpovida majitel
Uctu. Pokud byl pfi transakcich se ztracenou nebo odcize-
nou Maxkartou pouzit PIN, je majitel uctu (do jeho zletilosti
jeho zakonny zastupce) povinen uhradit bance pfipadné
Skody zpusobené zneuzitim této Maxkarty.

Odpovédnost majitele U¢tu za platebni transakce usku-
te€néné casti VISA Electron ztracenou, odcizenou nebo
zneuzitou Maxkartou konci bezprostfedné po telefonickeém
oznameni podle bodu 44 (prostfednictvim telefonniho ¢isla,
které banka za tim u¢elem drziteli Maxkarty sdélila). Banka
v8ak v zadném pfipadé nenese odpovédnost za pfipadné
Skody vzniklé pfi platebnich transakcich Maxkartami, pfi kte-
rych byl pouzit PIN nebo pfi kterych drzitel Maxkarty jednal
podvodné.

Pokud drzitel Maxkarty, resp. majitel u¢tu ziska Maxkartu
zpét poté, co byla bance nahlaSena jako ztracena nebo
odcizena, je povinen Maxkartu vratit bance.

V pfipadé reklamace je pro vypocet ztraty z neautorizované
platebni transakce (spolutcast) u majitele uctu rozhodné
datum hlaSeni ztraty, odcizeni nebo zneuziti Maxkarty.

BLOKACE - DOCASNE OMEZENI
PLATNOSTI MAXKARTY -
NA ZADOST DRZITELE MAXKARTY,
RESP. MAJITELE UCTU

Blokace - do€asné omezeni platnosti Maxkarty se provadi
na zakladé pisemné zadosti drzitele Maxkarty, popf. majitele
Uctu nebo prostfednictvim sluzeb elektronického bankov-
nictvi, pokud sluzby elektronického bankovnictvi provedeni
této zmé&ny umoziuiji. Uginnost pisemné Zadosti o omezeni
platnosti Maxkarty nastava 3. pracovni den ode dne jejiho
podani. Majitel u¢tu mize pozadat o do¢asné omezeni
platnosti vSech Maxkaret vydanych k uctu. Drzitel Maxkarty,
pokud neni majitelem uctu, mize pozadat pouze o doasné
omezeni platnosti Maxkarty, kterou ma v drzeni. PoZadat
o zru$eni do¢asného omezeni platnosti Maxkarty mize
jen majitel uctu, pokud nebyla Maxkarté doCasné omezena
platnost z rozhodnuti banky. Uginnost odvolani dodasného
omezeni platnosti Maxkarty nastava 3. pracovni den od
podani pisemné zadosti.

BLOKACE - OMEZENi PLATNOSTI MAXKARTY-

54.

Z ROZHODNUTi BANKY

Banka mlze i bez pfedchoziho upozornéni zrusit pravo
pouzivat Maxkartu nebo do¢asné ¢&i trvale Maxkartu bloko-
vat - omezit jeji platnost nebo omezit moznost provadéni
transakci bez pfitomnosti Maxkarty (zejména z divodu
poruseni smluvnich podminek, obstaveni uctu (exekuce),
debetu na uctu, podezfeni z podvodného jednani drZitele
Maxkarty Ci tfeti osoby apod.). Maxkartu zablokovat - do-
C¢asné nebo trvale ji omezit platnost je banka opravnéna
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rovnéz v ramci bezpecnosti a ochrany klienta pfi podezieni
na zneuziti Maxkarty. V dusledku trvalého omezeni plat-
nosti Maxkarty muze dojit pfi pokusu o jeji pouziti k jejimu
zadrZeni. Banka bude dle mozZnosti o takovych opatfenich
drzitele Maxkarty vhodnym zplisobem bez zbyte¢ného od-
kladu informovat. Banka nenese odpovédnost za pfipadné
Skody, které vzniknou majiteli uctu nebo drziteli Maxkarty
v disledku doc¢asné ¢i trvalé blokace - omezeni platnosti
Maxkarty nebo v dusledku zruseni prava pouzivat Maxkartu.
Odpadnou-li divody, které vedly banku k omezeni platnosti,
Maxkarta se stava opét funkéni 3. pracovni den ode dne
zruSeni omezeni jeji platnosti.

Ziska-li banka od karetni asociace nebo z jiné banky, €i z jiného
zdroje informaci o mozném ohrozeni Maxkarty, kterou drziteli
Maxkarty vydala, zabezpeci ochranu svérenych prostiedku
drzitele Maxkarty, resp. majitele Uctu tak, Ze omezi platnost
Maxkarty, pficemz detaily drziteli Maxkarty, resp. majiteli
Uctu z bezpecénostnich duvodl nesdéluje. Jako nahradu
za Maxkartu s trvale omezenou platnosti vyda banka drziteli
Maxkarty novou Maxkartu s novym €islem a novym PIN.

AUTOMATICKA BLOKACE - OMEZENi
PLATNOSTI MAXKARTY (ZMRAZENI)

Maxkarta je automaticky zablokovana (Cipova aplikace je
zmrazena na obchodnim misté Postovni spofitelny), pokud
je ve tfech po sobé nasledujicich pokusech zadan nesprav-
ny PIN. O zruSeni omezeni platnosti - odblokovani Maxkarty
(rozmrazeni) lze pozadat na obchodnim misté Postovni
spofitelny. Pokud bude zadan v poradi 4. PIN opét chybné,
bude Maxkarta zneplatnéna a drziteli Maxkarty odebrana.
Je-li u ¢asti VISA Electron zadan ve tfech po sobé nasledu-
jicich pokusech nespravny PIN, je Maxkarté z bezpecnost-
nich davodd (podezieni na zneuziti Maxkarty) automaticky
omezena funkénost pro transakce, u kterych je ovéfovan
PIN. PIna funk&nost ¢asti VISA Electron se obnovi automa-
ticky dnem, kdy drziteli Maxkarty vznikne narok na Cerpani
nového limitu VISA Electron.

UKONCENi PLATNOSTI, VYMENA MAXKARTY

57.

Maxkarta je platna do data na ni uvedeném, tj. do posled-
niho dne uvedeného mésice. Banka vyda drziteli Maxkarty
automaticky novou Maxkartu nejpozdéji ke dni skonéeni
platnosti pavodni Maxkarty, pokud se nerozhodne platnost
Maxkarty neprodlouzit nebo nebylo-li drzitelem Maxkarty,
resp. majitelem uctu pozadovano odmitnuti automatické
obnovy. Pfi obnové Maxkarty bude drziteli Maxkarty zaslana
Maxkarta s naslednou platnosti, s puvodnim cCislem a stej-
nym PIN. Banka zasila Maxkartu budoucimu drziteli ne-
aktivni (dle bodu 13 téchto Podminek). V pfipadé, ze drzitel
neobdrzi Maxkartu, oznami tuto skute¢nost na kterémkoliv
obchodnim misté PoStovni spofitelny pisemné dle bodu
16 téchto Podminek. PFi ukonceni platnosti Maxkarty je
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59.

60.

61.

jeji drzitel povinen Maxkartu znehodnotit pfestfizenim pres
magneticky prouzek a Cip a zabranit tak jejimu pfipadnému
zneuziti. Pfi dovrSeni véku 15 let je drziteli zaslana nova
Maxkarta s novym PINem.

Majitel U¢tu nebo drzitel Maxkarty mdze odmitnout auto-
matickou obnovu Maxkarty, oznami-li tuto skutec¢nost
bance pisemné prostfednictvim pfislusného tiskopisu nebo
prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi, pokud
sluzby elektronického bankovnictvi provedeni této zmény
umoznuji, avSak nejpozdéji 6 tydnu pred skoncenim jeji
platnosti. Maxkartu pfi této pfilezitosti nemusi vracet. Drzitel
mUzZe rovnéz pozadat o pfed¢asnou obnovu Maxkarty (napf.
konci-li platnost Maxkarty v dobé& odjezdu do zahranici
apod.). Majitel uc¢tu maze pozadat o odmitnuti automatické
obnovy a pred€asnou obnovu u vSech Maxkaret, drzitel
Maxkarty pouze u té Maxkarty, ke které ma dispozi¢ni pravo.
V pripadé umrti majitele uc¢tu maze dojit k trvalému omezeni
platnosti Maxkaret pro drzZitele a ke zméné dispozi¢niho
prava k penéznim prostiedkim na Uctu, a to tak, jak majitel
UcCtu za sveho Zivota stanovil a sdélil bance.

INFORMACE O TRANSAKCICH
MAXKARTOU, REKLAMACE

O zuétovanych transakcich Maxkartou informuje banka
majitele U¢tu vypisem z Gctu, ke kterému je Maxkarta vy-
dana. Veskeré platebni transakce banka zuctuje, s vyjimkou
transakci uvedenych v bodé 33 téchto Podminek, (tj. odepise
Castku z uctu majitele), nejpozdéji do konce nasledujiciho
pracovniho dne po okamziku pfijeti platebniho pfikazu,
kterym je obdrzeni uc¢tovaci zpravy o jejich provedeni od
zpracovatele platebnich transakci. Pfipadne-li okamzik pfi-
jeti platebniho pfikazu na dobu, ktera neni provozni dobou
banky, plati, Ze platebni pfikaz byl pfijat na za¢atku nasledu-
jici provozni doby banky. Majitel u¢tu a drzitel Maxkarty
jsou povinni pribézné a bezodkladné kontrolovat spravnost
zauctovani platebni transakce Maxkartou na vypisu z uctu,
pfipadné s vyuzitim elektronickych informacnich kanald,
mimo jiné i pro moznost v€asného uplatnéni reklamace.
V pfipadé, Zze ma majitel uctu nastaveno zasilani samo-
statnych vypist o transakcich uskute¢nénych Maxkartou,
jsou v tomto pfipadé majiteli uctu zasilany dva vypisy,
jeden o transakcich provedenych ¢ipovou aplikaci a jeden
o transakcich provedenych ¢asti VISA Electron, pokud
Cerpal z obou ¢asti, a to v pfipadé, Zze banka tuto sluzbu na-
bizi. Objednané vypisy jsou zpoplatnény podle Sazebniku
poplatkl PS.

Zauctovani platebnich transakci probiha na zakladé dat
obdrZenych od pfislusné karetni asociace. PFi zauctovani
platebni transakce Maxkartou provedené v cizi méné se pfi
prepoctu mény platebni transakce na CZK pouzivaji kurzy
CSOB deviza prodej. Pro prepocet se pouzije kurz platny
v pfedchozi pracovni den pfed dnem zauctovani na ucet
majitele. Pokud ména platebni transakce neni uvedena



62.

63.

v kurzovnim listku, pak banka pouzije vySe uvedeny pre-
pocet na ¢astku, kterou obdrzi z karetni asociace. Drzitel
Maxkarty, resp. majitel G¢tu ziska historii kurzovniho listku
CSOB na www.csob.cz nebo na kterémkoliv finangnim
centru Postovni spofitelny.
Majitel uctu bere na védomi zpusob zUcétovani platebnich
transakci provedenych Maxkartou v zahranici. Pfi za¢tovani
transakci provedenych Maxkartou v zahranici nelze rekla-
movat ¢astky vzniklé kursovym rozdilem. Kursovy rozdil
mUze vzniknout:
a) mezi dnem provedeni platebni transakce a dnem zucto-
vani platebni transakce;
b) na zakladé prepoctu platby do zuctovaci mény a nasledné
do mény uctu.
Pokud majitel uctu nebo drzitel Maxkarty, do zletilosti
maijitele Uctu i zakonny zastupce, zjisti nesrovnalosti v zucto-
vani platebni transakce Maxkartou, je povinen oznamit
zavady a uplatnit pozadavek na jejich odstranéni pisemné
prostfednictvim obchodniho mista PoStovni spofitelny, a to
bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se dozvédél o vzniku
zavady. Pro IhGty reklamace a uplatnéni nahrady $kody plati
podminky pro ucet, ke kterému byla Maxkarta vydana nebo
reklamadni fad CSOB, ktery je klientdim k dispozici na finané-
nich centrech Postovni spofitelny nebo na postach a je zve-
fejnén na webovych strankach www.postovnisporitelna.cz.
K reklamaci je nutné pfilozit originaly nebo fotokopie vSech
dostupnych dokladt o uskute¢néné transakci, napf. vypisy
z UCtu, uctenky vydané pfisluSnym technickym zafizenim,
které umoznilo transakci (ATM, elektronicky pokladni terminal
apod.). Reklamaci platebni transakce Maxkartou uskute¢né-
nou ¢asti VISA Electron Ize uplatnit na pfisluSném tiskopisu:

* U autorizované platebni transakce nejpozdéji do 8 tydnu,
a to pouze za podminky, ze v okamziku autorizace nebyla
stanovena pfesna Castka nebo tato ¢astka prevySuje
¢astku, kterou by drzitel Maxkarty mohl rozumné ocekavat
(tyka se transakci napf. v autoptjéovnach, v hotelich aj.),
v ostatnich pfipadech autorizovanych transakci (napf.
nevydani hotovosti v ATM aj.) musi byt reklamace podana
bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do dvou mésicli od
data odepsani penéznich prostredk(i z uctu;

* u neautorizované platebni transakce bez zbyte¢ného
odkladu, v pfipadé podezieni na zneuziti nejdéle do dvou
mésicl, nejpozdéji véak v odivodnénych pfipadech do
13 mésicu od data odepsani penéznich prostredku z Uctu.

Platebni transakce jsou uctovany jednotlivé s uvedenim
zkraceného c¢isla Maxkarty, mista, data platebni transakce,
Castky a mény platebni transakce. Pfi reklamaci vkladu,
vybéru, ¢€i pfikazu k uhradé zadanych Maxkartou je nutno
dolozit original ¢i pracovnikem obchodniho mista Postovni
spofitelny ovéfenou kopii potvrzeni o provedené transakci,
které obdrzel drzitel Maxkarty na obchodnim misté Postovni
spofitelny po ukonéeni operace.
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72.
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75.

Povinnosti drzitele Maxkarty, resp. majitele Gc¢tu je v pfFipa-
dé reklamace sporné transakce s podezifenim na zneuziti
Maxkarty (napf. padélek) vzdy odevzdat bance pfedmétnou
Maxkartu, se kterou byla sporna transakce uskute¢néna,
pokud nebyla Maxkarta ztracena nebo drziteli Maxkarty
odcizena. V pfipadé, Zze Maxkarta nebude drzitelem, resp.
majitelem G¢tu bance vracena, bude pfi reklamacénim fizeni
k této skute€nosti pfihlizeno.

Drzitel Maxkarty, resp. majitel G¢tu maze banku pozadat
o zasilani SMS zprav o uskute€néné autorizaci a vysce jeji
Castky, a to za pfedpokladu, Ze ma zfizeny sluzby elektro-
nického bankovnictvi. Pfi transakci uskute¢néné v zahranici
ma zaslana SMS zprava pouze informativni charakter.
Banka je opravnéna vyzvat drzitele Maxkarty nebo majitele
Uctu k dodani dalSi dokumentace vztahujici se k reklamo-
vané transakci. V pfipadé, Ze dokumentace nebude v fadné
dohodnutém terminu do banky dorucena, je banka opravné-
na reklamacni fizeni zastavit.

Jestlize banka pfi posouzeni Udajné neautorizované transakce
zjisti, Ze platebni transakce byla autorizovana, reklamaci
zamitne.

Pokud by vzhledem k okolnostem a slozitosti pfipadu bylo
zifejmé, Ze Ihlta pro posouzeni reklamace sjednana v sou-
ladu s obecné pfijimanymi pravidly karetni asociace maze
byt pfekro€ena, banka vrati majiteli uctu ¢astku ve vysi
platebni transakce snizenou o ¢astku ve vysi ztraty, kterou
ze zakona nese majitel Uctu, v takovém pripadé banka mize
do fadného ukonceni reklamacniho Fizeni tuto ¢astku na
jeho Uctu blokovat. Po ukonéeni reklamacniho fizeni banka
v pfipadé opravnéné reklamace ¢astku uvolni nebo v pfipa-
dé neopravnéné reklamace ¢astku z U¢tu odepise.

Pro pfepocet ztraty (spoluucasti) majitele uctu z neautori-
zovaneé platebni transakce pouzije banka kurz vyhlasovany
CNB k pfislusnému datu.

Za neopravnénou reklamaci uctuje banka maijiteli uctu
poplatek podle platného Sazebniku poplatki PS.

Banka nenese odpovédnost za $kody zplsobené tim, ze
drzitel Maxkarty, resp. majitel t¢tu nemohl s blokovanou
¢astkou manipulovat.

Banka nejdéle do 30 dnd od obdrzeni reklamace, ve zvlast
slozitych pripadech zpravidla do 180 dndu, informuje pisemné
drzitele Maxkarty nebo majitele G¢tu o prabéhu reklamace.
Drzitel Maxkarty, resp. majitel Uctu je povinen informovat
banku o skute¢nosti, ze pfedmétnou reklamovanou ¢astku
jiz od obchodnika obdrzZel zpét.

Banka uchovava ve smyslu zakona ¢. 21/1992 Sb., o ban-
kach, v platném znéni po dostate€nou dobu vnitfni zaznamy
umoznujici zpétné vyhledavani operaci a opravu chyb.
Jestlize drzitel Maxkarty, resp. majitel uctu v souladu s Pod-
minkami reklamoval chybnou platebni transakci nebo se
domahal u banky jiné napravy neuspésné, ma pravo se
obratit na pFisludny soud.
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V pfipadé sporu klienta s bankou se klient mize obratit
na finan¢niho arbitra, ktery rozhoduje spory mezi vydava-
teli a drziteli Maxkarty pfi vydavani a uzivani elektronic-
kych platebnich prostfedkl podle zékona ¢. 229/2002 Sb.,
o finan¢nim arbitrovi nebo Ombudsmana PoStovni
spofitelny, a to bud pisemné na adrese Ceskoslovenska
obchodni banka, a.s., Postovni spofitelna, Ombudsman
Postovni spofitelny, Radlicka 333/150, 150 57, Praha 5,
emailem na ombudsman@postovnisporitelna.cz nebo
prostfednictvim webového formulare dostupného na
www.postovnisporitelna.cz. Pravo Klienta obratit se na soud
tim neni dotceno.

POJISTENI MAXKARTY
O objednani a zménu pojisténi zada vyhradné majitel uctu
bud pisemné prostfednictvim obchodnich mist Postovni
sporitelny, které sluzbu sjednani ¢i zmény pojisténi nabizi,
a to pfislusnym tiskopisem nebo elektronicky prostfed-
nictvim sluzeb elektronického bankovnictvi, pokud sluzby
elektronického bankovnictvi objednani a zménu volitelného
pojisténi Maxkaret umoznuji. Pfi objednani pojisténi, pFip.
zmeéné pojisténi, je uctovan za dany druh pojisténi popla-
tek dle Sazebniku poplatkti PS platného v den zuc&tovani.
Pojisténi se sjednava na rok pocinaje mésicem jeho sjed-
nani a poplatek za jeho sjednani je uctovan pfedem na vrub
uctu majitele, ke kterému je Maxkarta vydana. Pfi zméné
pojisténi k Maxkarté je uctovan poplatek v pIné vysi nové
pozadovaného pojisténi. Banka rozhodne o Zadosti nejpoz-
déji do 2 tydnl od jejiho podani a vyrozumi majitele Gctu
pisemné a toi v pfipadé, Ze pozadavku na volitelné pojisténi
u Maxkarty nelze vyhovét.
Banka muze provést sjednani volitelného pojisténi k Maxkarté
téz prostiednictvim telekomunikacnich zafizeni za pred-
pokladu, ze tato forma komunikace bude v daném pfipadé
ze strany banky umoznéna a dale dojde-li ze strany banky
béhem telefonického hovoru k nezbytné identifikaci majitele
Uctu a jeho vyslovnému ustnimu souhlasu se sjednanim
pojisténi. O sjednaném pojisténi na zakladé predmétného
tel. hovoru bude majitel uétu ze strany banky pisemné
informovan.
Vybrana pojisténi k Maxkarté Ize sjednat pro osoby starsi
18 let s vyjimkou Cestovniho pojisténi Family, kdy spolu-
pojisténou osobou miize byt osoba mladsi 18 let. Urazové
pojisténi nelze sjednat pro osoby starsi 60 let a pro osoby,
kterym byl pfiznam starobni nebo invalidni dichod ve
smyslu obecné zavaznych platnych pravnich predpist
Ceské republiky.
DalSi podrobnosti, vyluky a omezeni pojistného pInéni
jsou uvedeny v Informacich k pojisténi Maxkaret a dale
pak ve V8eobecnych pojistnych podminkach (VPP) CSOB
Pojistovny vzdy k danému typu pojisténi, které jsou k na-
hlédnuti na www.csobpoj.cz a na obchodnich mistech
CSOB Pojistovny
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ZAVERECNA USTANOVENI

Banka je opravnéna zrusit pravo Maxkartu pouzivat nebo
odmitnout souhlas k provedeni urgitych typd transakci
Maxkartou (napf. telefonické, internetové transakce). Banka
ma pravo omezit pouziti Maxkarty pouze na obchodni mista,
odejmout pravo hradit nad limit Cipové aplikace, zménit
limit ¢ipové aplikace, limit ¢asti VISA Electron. Maxkarta je
majetkem banky a musi byt na vyZadani nebo pfi ruseni
Uctu vracena bance prostfednictvim obchodniho mista
Postovni spofitelny. V pfipadé nevraceni Maxkarty odpovida
za pfipadné platebni transakce majitel Gctu.
PfFi zruSeni dispozi¢nich prav k Gc¢tu je majitel uctu povinen
zajistit vraceni Maxkarty od drzitele Maxkarty, kterému zrusil
dispozi¢ni pravo k uctu. V pfipadé nevraceni Maxkarty
odpovida za pfipadné platebni transakce majitel uctu.
Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 7. 2011. Timto
dnem pozbyvaji platnost ,Podminky pro Maxkarty*, které
nabyly u¢innosti dnem 1. 4. 2010. Banka je opravnéna tyto
Podminky ménit, doplfiovat nebo je zrusit vydanim novych
Podminek, zejména v zavislosti na zméné pfislusnych
pravnich norem, své obchodni politice & v zajmu neusta-
Iého zvy$ovani pozadavkd na modernizaci a bezpecnost
poskytovanych sluzeb a dale i v souvislosti s pozadavky
karetni asociace. O zméné Podminek informuje banka
majitele UCtu ve vypise z Uctu, ke kterému je Maxkarta vydana,
nejpozdéji 2 mésice pred nabytim jejich ucinnosti. Pokud
majitel u¢tu do nabyti u€innosti zmény Podminek nevyslovi
pisemny nesouhlas s novym znénim Podminek, nevypovi
pisemné Smlouvu a neodevzda prislusné Maxkarty, plati,
Ze se majitel 4Ctu s nové navrzenym znénim Podminek
fadné seznamil, akceptoval ho a zavazuje se Podminky
dodrzovat. Platné Podminky jsou k dispozici v listinné
verzi na vSech obchodnich mistech PoStovni spofitelny
a v elektronické verzi na internetovych strankach Postovni
spofitelny (www.postovnisporitelna.cz). Nové znéni Pod-
minek je k dispozici v listinné verzi ve finanénich centrech
a v elektronické verzi na internetovych strankach Postovni
spofitelny (www.postovnisporitelna.cz).

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Ztratu, odcizeni nebo zneuziti Maxkarty vzdy hlaste
na telefonnim cisle +420 495 800 121
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