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PODMINKY
PRO MAXKARTY

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Postovni sporitelna

VSEOBECNE

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (dale jen ,CSOB*)
vydava Maxkartu jako platebni prostfedek k Postzirovym
Ggtam (dale jen ,PZU“) a k Postkontim (dale jen ,PKO®).
V ptipadg, Ze v textu neni uvedena odlinost mezi PZU
a PKO je uvadén pouze ,ucet. Pravni vztahy souvisejici
s vydanim a uzivanim Maxkarty se Fidi pravnim rfadem
Ceské republiky.

Tyto podminky pro Maxkarty jsou vydany v souladu se Vzo-
rovymi podminkami pro vydavani a uzivani elektronickych
platebnich prostfedkd, vydanych Ceskou narodni bankou
podle § 16 zakona €. 124/2002 Sb., o prevodech penéznich
prostifedkd, elektronickych platebnich prostfedcich a plateb-
nich systémech v platném znéni, s témito odchylkami:

« Cl. IV/bod 1 — Zmény obchodnich podminek a vypo-
vézeni smlouvy. CSOB informuje o zméné obchodnich
podminek pisemné pouze majitele uctu, nikoliv vSechny
drzitele Maxkaret.

+ Cl. V./bod 7d), 8 — Povinnosti vydavatele. CSOB nepo-
dava drziteli platebni karty pisemnou informaci o vysi
sménného kurzu, ktery byl pouzit pfi pfepoctu trans-
akci v cizi mé&n&. CSOB neumoZiuje drziteli Maxkarty
oveéfit poslednich pét transakci uskute¢nénych elektronic-
kou penézenkou (tyka se Maxkaret s funkci elektronické
penézenky viz bod. 4 téchto podminek).

« Cl. Vl/bod 1, 2 — Odpovédnost vydavatele. CSOB ne-
odpovida za neprovedeni transakce a za neposkytnuti
sluZeb stojicich p¥imo &i nepfimo mimo kontrolu CSOB,
viz ustanoveni bodu 26 téchto podminek.

« Cl. Vlll./bod 1, 2 — Odpovédnost drzitele. Odpovédnost
majitele U€tu za transakce uskute¢néné ztracenou/od-
cizenou nebo zneuzitou Maxkartou, viz ustanoveni bodu
36 téchto podminek.

Maijitel UCtu je povinen se podrobné seznamit s ,Podminkami
pro Maxkarty“ (dale jen ,podminky“). Majitel uctu nese vzdy
plnou odpovédnost za poruSeni podminek opravnénymi
drziteli Maxkaret (dale jen ,drzitel Maxkarty®), kterym byly
na zakladé jeho zadosti Maxkarty vydany. Drzitelé Maxkaret
se k dodrzovani podminek zavazuji podpisem pfi objednani
Maxkaret.

Maxkarta vystavena CSOB do 30.4.2004 je platebni karta
opatfena magnetickym prouzkem s funkci platebni karty



Cirrus Maestro (dale jen ,cast C/M“) a Cipem s funkci elek-
tronické pen&zenky a identifikaéni funkci pro PZU a PKO
(dale jen ,Cipova aplikace®). Jsou na ni vyobrazeny symboly
Maestro a Cirrus. Byla vydavana klientovi (dale jen ,majitel
Gétu®), popt. disponentovi a je neprenosna. Cipova aplikace
a elektronicka penézenka je uréena pro pouZiti v pobockach
CSOB oznadenych logem Postovni spotitelna a na véech
postach v Ceské republice (dale jen ,obchodni misto Pos-
tovni sporitelny”). Cast C/M Ize pouzit v siti bankomat(i ozna-
¢enych napisem ,Cirrus“ nebo ,Maestro“ a k bezhotovostni
Uhradé v subjektech provozujicich obchod a sluzby oznace-
nych napisem ,Maestro“ vybavenych potfebnou technikou
(dale jen ,obchodni zafizeni“) na Gzemi Ceské republiky
i v zahranici a to maximalné do vyse limitu ¢asti C/M.
Maxkarta vystavena CSOB od 1.5.2004 je platebni karta
opatfena magnetickym prouzkem s funkci platebni karty
VISA Electron a ¢ipem s funkci platebni karty VISA Electron
(EMV) (dale jen ,Cast VISA Electron®) a identifikacni funkci
pro PZU a PKO (dale jen ,Cipova aplikace®). Jsou na ni
vyobrazeny symboly Maxkarty a VISA Electron. Je vyda-
vana klientovi (dale jen ,majitel uctu®), popf. disponentovi
a je nepfenosna. Cipova aplikace je uréena pro pouZiti
v pobockach CSOB oznacenych logem Postovni spofitelna
a na v8ech postach v Ceské republice (dale jen ,obchodni
misto Postovni spotitelny*). Cast VISA Electron Ize pouZit
v siti bankomatl oznacenych napisem ,VISA Electron®
nebo ,PLUS" a k bezhotovostni uUhradé v subjektech
provozujicich obchod a sluzby oznaéenych napisem ,VISA
Electron“ vybavenych potfebnou technikou (dale jen ,ob-
chodni zatizeni®) na uzemi Ceské republiky i v zahranigi
a to maximalné do vyse limitu VISA Electron.

Maxkarta je majetkem CSOB. Na vydani Maxkarty neni
pravni narok.

Ceny, poplatky a limity vztahujici se k Maxkarté jsou uve-
deny v ,Sazebniku poplatkti Postovni spofitelny” (dale jen
,sazebnik poplatk(®), ktery je k nahlédnuti na vSech ob-
chodnich mistech Postovni spofitelny a na internetovych
strankach Postovni spofitelny (www.postovnisporitelna.cz).

Majitel Uétu bere na védomi, e CSOB jako spravce osob-
nich udaji ma pravo uzaviit prislusnou smlouvu se zpraco-
vatelem (dale jen ,poskytovatel sluzeb“) podle ustanoveni
§ 6 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl
v platném znéni a souhlasi s pfedavanim svych osobnich
udaju tretim stranam, které jsou zpracovatelem nebo za-
bezpedluji sluzby tvorici nedilnou, popF. volitelnou soucast
Maxkarty, v souladu s ustanovenim zakona ¢. 21/1992 Sb.,
o0 bankach, v platném znéni a zakona ¢. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udajl, v platném znéni.

VYDANiI MAXKARTY

Majiteli PZU je Maxkarta vydana na zakladé smlouvy o uctu,
dle ,Zadosti o zaloZeni postzirového uc¢tu“ nebo ,Zadosti
o zalozeni postzirového u¢tu — Mini, Junior® (dale jen
,zadost’) a tvofi soucast prvni vybavy k U¢tu. Dale o Max-
kartu miZe pozadat majitel PZU (vyjma programu Mini
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a Junior) pro disponenty star$i 15 let tiskopisem ,Objed-
navka Maxkarty“ (dale jen ,objednavka“). Soucasti zadosti
nebo objednavky jsou i tyto podminky.

Majitel PKO zada o vydani Maxkarty k PKO tiskopisem
,Dodatek ke smlouvé o postkontu — Maxkarty k postkontu®
(dale jen ,dodatek”) a to pro kazdou disponujici osobu, kte-
ra je uvedena v oddile C ,Podpisového vzoru k postkontu*
(dale jen ,podpisovy vzor®). Uzavienim dodatku mezi CSOB
a majitelem PKO se méni a doplfiuje smlouva o postkontu
a podminky pro Maxkarty se stanou soucasti smlouvy
o postkontu. Pro transakce Maxkartou k PKO neplati zplsob
podepisovani uvedeny v oddile E. Proto je na uvazeni ma-
jitele PKO, kterou osobu zmocni k disponovani s prostfedky
na PKO pro transakce Maxkartou. Dodatek Ize podat sou-
¢asné s zadosti o zaloZeni postkonta (dale jen ,zadost").

Majitel Uctu i kazdy disponent mGze byt drzitelem pouze
jedné Maxkarty.

K prevzeti Maxkarty je budouci drzitel Maxkarty vyzvan
zaslanim PIN (osobni identifikacni €islo) formou doporuce-
né listovni zasilky do vlastnich rukou na adresu uvedenou
v zadosti, v objednavce nebo dodatku (zpravidla do 10
pracovnich dnti od podani tiskopisu). Majiteli PZU je PIN
véetné korespondence k Maxkarté vzdy zaslan na kontaktni
adresu u G&tu, kterou uved| v Zadosti. Majiteli PZU programu
Mini je PIN zaslan na adresu zakonného zastupce, kterou
uvedl v zadosti. Pfed prevzetim zasilky s PIN je budouci
drzitel Maxkarty (v pfipadé PZU programu Mini zakon-
ny zastupce) povinen zkontrolovat neporuSenost obalky.
V ptipadé jakéhokoliv jejiho poskozeni pozada Ceskou
postu s. p., aby tuto skutecnost vyznacila na obalku. Pokud
dolozi CSOB takto oznagenou obalku, CSOB vyda novou
Maxkartu s novym PIN zdarma. CSOB sdéluje PIN pisem-
né pouze drziteli Maxkarty (v pfipadé PZU programu Mini
zakonnému zastupci).

CSOB je opravnéna po prevzeti Maxkarty jejim drZitelem
Uctovat veskeré platby a hotovostni vybéry touto Max-
kartou na vrub uctu, ke kterému byla vydana. Majitel uctu
je povinen uhradit Skody zpusobené CSOB nespravnym
uzitim Maxkaret vydanych k jeho uctu.

Do 30 kalendainich dnu od obdrzeni obalky s PIN je budou-
ci drzitel Maxkarty povinen osobné vyzvednout Maxkartu
na obchodnim misté uvedeném v zasilce s PIN. Drzitel je
povinen pfi pfevzeti Maxkarty v pfitomnosti opravnéného
pracovnika obchodniho mista podepsat potvrzeni o jejim
prevzeti a Maxkartu na podpisovém prouzku. Maxkartu
k PZU programu Mini pfebira zakonny zastupce spolec-
né s nezletilym majitelem. Pokud tak neuini je Maxkarta
znehodnocena, vracena zpét CSOB a zru$ena. Pokud
doslo k chybnému uvedeni obchodniho mista uréeného
pro vydani Maxkarty v Zadosti, objednavce nebo dodatku,
CSOB urci obchodni misto pro vydani a uvede je v zasilce
s PIN. Pokud drzitel Maxkarty neobdrzi zasilku s PIN do
vySe uvedené |haty od podani zadosti, objednavky nebo
dodatku, oznami tuto skutecnost na zvoleném obchodnim
misté pro vyzvednuti Maxkarty. O opakované zaslani PIN
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k Maxkarté s funkci VISA Electron z ddvodu nedoruceni za-
da majitel uctu, v pfipadé nezletilého majitele zada spolu se
zékonnym zastupcem pisemné tiskopisem ,Zadost - Zmény
Maxkarty“. PFfi nedoru€eni PIN k Maxkarté s funkci C/M je
tato Maxkarta obchodnim mistem, na zakladé oznameni
klienta o nedoru€eni PIN, zneplatnéna a vracena zpét
CSOB. Na zékladé vraceni Maxkarty CSOB zajisti vydani
Maxkarty s funkci VISA Electron s novym PIN.

Drzitel Maxkarty je pfi prevzeti Maxkarty povinen zadat
PIN. Bez zadani spravného PIN nemuze byt Maxkarta vyda-
na. Drzitel Maxkarty je pfi jejim prevzeti informovan o jejich
limitech.

POUZIVANiI MAXKARTY

Drzitel Maxkarty je povinen ukladat Maxkartu na bezpe¢ném
misté, chranit ji pfed ztratou, odcizenim, zneuzitim neoprav-
nénymi osobami, pfed pfimym plsobenim magnetického
pole, mechanickym a tepelnym poSkozenim apod. Neni
dovoleno poznamenavat si PIN na Maxkartu, nebo jiny
predmeét, ktery drzitel Maxkarty uchovava ¢i nosi spole¢né
s Maxkartou nebo ho sdélovat jinym osobam. Dale musi byt
zamezeno prozrazeni PIN pfi jeho zadavani na klavesnici.

Cipovou aplikaci Ize pouzit na véech obchodnich mistech
Postovni sporitelny. Casti VISA Electron Ize bezhotovostné
platit v obchodnich zafizenich oznacenych logem ,VISA
Electron“ a vybirat z bankomatu oznacenych logem ,VISA
Electron* nebo ,PLUS*. Casti C/M Ize bezhotovostné platit
v obchodnich zafizenich oznacenych logem ,Maestro®
a vybirat z bankomatt oznacenych logem ,Cirrus* nebo
,Maestro®.

Maxkarta nesmi byt pouzita k transakcim, které by byly
v rozporu se zakonem platnym v misté provedeni trans-
akce.

PFi transakcich s Maxkartou na obchodnich mistech Pos-
tovni spofitelny, v bankomatech a v obchodnich zafizenich
se opravnénost dispozic kontroluje zadanim PIN. V obchod-
nich zafizenich, kde nelze prokazat totoznost zadanim PIN,
potvrdi drzitel Maxkarty svou totoznost pravoplatnym pod-
pisem na uctence.

Majitel PZU v objednavce a majitel PKO v dodatku urdi, zda
pozaduje moznost vyuzivat Cipovou aplikaci k provadéni
nadlimitnich vybérd. V pfipadé pozadavku na zménu této
dispozice ada maijitel Gétu tiskopisem ,Zadost - Zmény
Maxkarty“. Hotovostni vybéry prevySujici vysi tydenniho
limitu Cipové aplikace se provadéji pouze v provozni dobé
dispelinku zvefejnéné na obchodnim misté. Hotovostni
vybéry prevysujici zlstatek limitu Cipové aplikace se nepro-
vadéji v pfipadé poruch technickych zafizeni, pfi Zivelnich
udalostech nebo katastrofach. Hotovostni vybéry a vklady
CSOB zuétuje nejpozdéji 3. pracovni den po dni provedeni
transakce na obchodnim misté.

Drzitel je opravnén provadét ¢asti C/M nebo VISA Electron

transakce pouze v ramci stanoveného limitu, maximalné
v§ak do vyse disponibilniho zlstatku na uctu, do kterého je
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nutno zapocitat veSkeré provedené transakce Maxkartou,
k jejichz zuctovani dochazi s prodlevou danou karetnim
systémem. S vysi limitu je drzZitel seznamen pfi prevzeti
Maxkarty. Limit omezuje maximalni ¢astku Cerpani Max-
kartou ve stanoveném obdobi. Majitel uctu vSak nese od-
povédnost za vSechny transakce bez ohledu na vysi limitu
a je povinen uhradit pfipadné $kody, zpusobené CSOB
nespravnym pouzitim Maxkarty, resp. za pfipadné nepo-
volené precCerpani disponibilniho zustatku (nepovoleny
debet) podle pfislusné smlouvy o uctu. Hotovostni vybéry
z bankomatu a bezhotovostni Uhrady v obchodnich zafize-
nich zuétuje CSOB nejpozdéji nasleduijici pracovni den po
obdrzeni zpravy o jejich provedeni. CSOB v ptipadé pochyb-
nosti o provedené platbé je opravnéna zauctovat platbu do
45 kalendarnich dnd po obdrzeni zpravy o jejim provedeni.

Majitel PZU v objednavce a majitel PKO v dodatku uréi,
zda pozaduje moznost vyuzivat Cipovou aplikaci k zada-
vani pfikazl k thradé. V pfipadé pozadavku na zménu této
dispozice zada majitel uctu tiskopisem ,Zadost - Zmény
Maxkarty“. Pro pfikaz k Uhradé zadany cipovou aplikaci
(neplati pro Maxkartu k PZU program Mini) vyda obchodni
misto drziteli Maxkarty k vyplnéni tiskopis ,PoZadavek na
transakce Maxkartou“. Spravnost Udaju pofizenych pra-
covnikem obchodniho mista a zobrazenych na zafizeni
terminalu ,PIN PAD* potvrdi drzitel Maxkarty zadanim PIN,
¢imz potvrdi kontrolu a spravnost provedeni transakce.
Po provedeni transakce predlozi obchodni misto drziteli
Maxkarty ,Potvrzeni o transakcich provedenych Maxkartou®.
Drzitel Maxkarty je povinen spravnost udaju zkontrolovat
podle predloZzeného potvrzeni pfed opusténim prepazky.

V den uc€innosti pfikazu k uhradé provedeného Eipovou apli-
kaci odepise CSOB penézni prostredky z uétu. Uréi-li majitel
Uctu nebo disponent den, kdy maji byt penézni prostfedky na
zakladé pfikazu k Uhradé odepsany z uctu, nastava ucinnost
pfikazu k uhradé v tento den, jsou-li spinény podminky jeho
Gginnosti. Uginnost pfikazu k Uhradé podaného Maxkartou
nelze stanovit pozdéjsi nez 30 kalendarnich dni ode dne
podani. Pfikaz k uhradé musi byt podan na obchodnim
misté nejpozdéji 3 pracovni dny pfed pozadovanym dnem
ucinnosti.

V pfipadé poskozeni Maxkarty, jeji nefunkénosti nebo pfi za-
pomenuti PIN (vyjma pfipadu, kdy drzitel Maxkarty s funkci
VISA Electron zada o nové vydani PIN) je drzitel Maxkarty
povinen Maxkartu vratit CSOB. Maxkartu vraci spolu s vypl-
nénym tiskopisem ,Vypovéd smlouvy — Zruseni odevzdani®,
kde uvede diivod vymény. Majiteli PZU je Maxkarta, vracena
z vy$e uvedenych divodu, zaslana automaticky, majitel PKO
a disponent uctu o novou Maxkartu zada, s pisemnym sou-
hlasem majitele U¢tu na vySe uvedeném tiskopise. Novou
Maxkartu Ize vyzvednout na zvoleném misté od 10. pracov-
niho dne po podani tiskopisu (po obdrzeni zasilky s PIN).

V pfipadé vymény Maxkarty s funkci C/M je drziteli vydana
nova Maxkarta s funkci VISA Electron s novym PIN.

V pfipadé vymény Maxkarty s funkci VISA Electron za
Maxkartu s funkci VISA Electron bude vydana nahradni
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Maxkarta s plvodni platnosti a s novym PIN. Pokud do
konce platnosti zbyva kratSi doba nez 3 mésice, je klientovi
vydana nova Maxkarta s novou platnosti a s novym PIN.

Zadost o opakované vydani PIN k Maxkarté s funkci VISA
Electron z divodu zapomenuti uplatiiuje maijitel Gctu na
kterémkoliv obchodnim misté prostfednictvim tiskopisu
,Zadost — Zmény Maxkarty“. Nezletily majitel uctu o opa-
kované vydani PIN zada spolu se zakonnym zastupcem.
CSOB zajisti tuto sluzbu do 7 pracovnich dnt.

V pfipadé zapomenuti PIN k Maxkarté s funkci C/M je nutné
Maxkartu odevzdat prostfednictvim tiskopisu ,Vypovéd
smlouvy — zruSeni, odevzdani“ s uvedenim ddvodu ,zapo-
menuty PIN“. Majiteli PZU je na zaklad& tohoto vraceni
vydana nova Maxkarta s funkci VISA Electron. Majitel
PKO o novou Maxkartu zada. O vydani Maxkarty s funkci
VISA Electron pro disponenta zada majitel u¢tu na vyse
uvedeném tiskopise.

CSOB neodpovida za neposkytnuti sluzeb a za pfipadné
Skody zpusobené drzitelim Maxkaret pfimo ¢&i nepfimo
okolnostmi  stojicimi mimo kontrolu CSOB nebo jejich
partnert. CSOB rovnéZ neodpovida za to, Ze obchodni
spole¢nost nebo pobocka jiné banky nepfijmou Maxkartu
k provedeni transakce.

O dalsi sluzby k Maxkarté zada maijitel uctu, popf. drzitel
Maxkarty prostfednictvim tiskopisu ,Zadost — Zmény Max-
karty“. V pfipadé, Ze pozadavku na zménu u Maxkarty nelze
vyhoveét, vyrozumi CSOB maijitele Gstu pisemné do 2 tydnl
od podani ,Zadosti — Zmény Maxkarty"“.

ZMENY UDAJU O DRZITELI MAXKARTY

Zménu obchodniho mista pro vyzvednuti automaticky vy-
dané Maxkarty, zménu jména a zménu adresy pro zaslani
PIN je nutné nahlasit nejpozdéji 6 kalendarnich tydnu pred
ukoncenim platnosti plvodni Maxkarty na kterémkoliv ob-
chodnim misté prostfednictvim tiskopisu ,Zadost — Zmény
Maxkarty“. V ptipadé, Ze drzitelem Maxkarty je majitel PZU,
hlasi zménu jména a adresy prostfednictvim obchodnich
mist tiskopisem ,Z&dost 0 zmény — postZirovy Gdet".

LIMITY MAXKARTY

K nové zalozenému UCtu je Maxkarta vydana s limity, které
urgi CSOB. Prehled limit(i je uveden v sazebniku poplatkd.
Maxkarta je nastavena pro pouzivani na obchodnich mistech
Postovni spofitelny s moznosti nadlimitniho vybéru (majitel
UcCtu urci, zda souhlasi s moznosti Cerpani disponibilnich
penéznich prostfedkt nad stanoveny limit Cipové aplikace).
U limitu ¢asti C/M a ¢asti VISA Electron neni nadlimitni vybér
umoznén. Limity Maxkarty obnovuje CSOB tydné, vzdy pfi
jejim prvnim pouziti v kalendarnim tydnu.

O zménu limitd Maxkarty zada maijitel uctu pisemné pro-
stfednictvim tiskopisu ,Zadost — Zmény Maxkarty“. Nezleti-
ly maijitel u€tu o zmeénu limitd Maxkarty zada spolu se za-
konnym zastupcem. CSOB rozhodne o ?adosti nejpozdéji
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do 2 tydnG od jejiho podani. Schvalena zména limitu
VISA Electron nebo C/M se aktivuje automaticky pfi vzniku
naroku na €erpani nového limitu ¢asti VISA Electron nebo
C/M. Pro aktualizaci zmény limitu Cipové aplikace je nutné
do 2 mésicl Maxkartu pouzit na obchodnim misté Postovni
spofitelny, jinak limit zGstava v pavodni vysi. O provedeni
zmény limitu Cipové aplikace je drzitel Maxkarty informovan
na ,Potvrzeni o transakcich provedenych Maxkartou®, které
vyda obchodni misto. Pozadovany limit vybéru ma CSOB
pravo snizit. V pfipadé, Ze pozadavku na zménu limitd
nelze vyhovét, vyrozumi CSOB majitele uctu pisemné.
Transakce na obchodnim misté Postovni spofitelny, pfi nichz
dochazi k aktivaci zmény limitt cipové aplikace Maxkarty:

» Vklad hotovosti.

» Vybér hotovosti do vySe plvodniho limitu ¢ipové aplikace.
+ Pfikaz k uhradé.

* I|dentifikace drzitele.

» Platba ¢ipovou aplikaci do vyse puvodniho limitu.

ZTRATA A ODCIZENi MAXKARTY

Zjisti-li drzitel Maxkarty nebo majitel G¢tu ztratu nebo od-
cizeni Maxkarty, je povinen bezodkladné osobné nebo
prosttednictvim tfeti osoby nahlasit tuto skute¢nost CSOB
telefonicky na &isle uréeném pro hlaseni ztraty nebo odci-
zeni Maxkarty. Telefonické hladeni, na jehoz zakladé CSOB
Maxkartu zablokuje trvale (neodvolateln€), musi byt potvr-
zeno vzdy pisemné nejpozdéji prvni pracovni den po dni,
kdy bylo provedeno telefonické hlaSeni, a to tiskopisem
,Zadost — Zmény Maxkarty“. Pokud je telefonické hlageni
podavano ze zahranici, musi byt pisemné potvrzeni podano
nejpozdéji prvni pracovni den po navratu drzitele Maxkarty
do CR. V piipadé zadosti o blokaci Maxkarty z dGvodu ztraty/
odcizeni (uskute¢néné telefonicky, pisemné nebo jinym
obdobnym zptisobem) CSOB zablokuje:

a) cast VISA Electron popr. ¢ast C/M bezodkladné;

b) vSechny hotovostni vybéry Cipovou aplikaci nad vysi
zUstatku limitd Maxkarty, a to do 45 minut;

c) veskeré dispozice €Cipovou aplikaci, které mohou ménit
stav uctu, ato :

* pfi podani telefonické Zadosti do 15. hodiny téhoz dne
nastava ucinnost blokace nejpozdéji nasledujici pracovni
den, tj. v 00:00;

» pfi podani telefonické Zadosti po 15. hodiné téhoz dne
se ucinnost blokace posouva o dalSi pracovni den.

CSOB sdéli hlasici osobé v ramci téhoz telefonniho hovoru
identifikacni kod, jako potvrzeni telefonického hlaseni ztraty
nebo odcizeni karty. Do pisemného potvrzeni drzitel Max-
karty uvede pfidéleny identifikacni kod.

Moznost disponovat s Maxkartou, ktera byla hladena jako
ztracena nebo odcizena, je vzdy zruSena.

P¥i ztraté nebo odcizeni, vyda CSOB majiteli PZU novou Max-
kartu s €asti VISA Electron automaticky, pokud je hlaseni
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potvrzeno pisemné. Majitel PKO o novou Maxkartu zada.
O vydani Maxkarty pro disponenta 24da majitel iétu. Zadost
se podava tiskopisem ,Zadost — Zmény Maxkarty“. Vydani
nové Maxkarty zpoplatiiuje CSOB podle sazebniku poplat-
k. Novou Maxkartu Ize vyzvednout na zvoleném obchodnim
mist& od 10. pracovniho dne po podani tiskopisu ,Zadost
— Zmény Maxkarty“ (po obdrzeni zasilky s PIN). CSOB vyda
Maxkartu s plvodni platnosti a novym PIN. Pokud do konce
platnosti zbyva kratSi doba nez 3 mésice, je klientovi vydana
nova Maxkarta s novou platnosti a s novym PIN.

Za s$kody zpUsobené prozrazenim PIN odpovida majitel
uctu. Pokud byl pfi transakcich se ztracenou nebo odcize-
nou Maxkartou pouzit PIN, je majitel uctu (do jeho zletilosti
jeho zakonny zastupce), povinen uhradit CSOB pFipadné
Skody zpUsobené zneuzitim této Maxkarty.

Odpovédnost majitele U¢tu za transakce uskutec¢néné casti
VISA Electron a ¢asti C/M ztracenou nebo odcizenou Max-
kartou kon¢i ve 24:00 hodin toho dne, kdy byla udalost
oznamena CSOB na telefonnim &isle, které CSOB za tim
ucelem drziteli Maxkarty sdélila. Po této hodiné prebira
odpové&dnost za pfipadné dal$i transakce CSOB, av$ak
pouze za transakce, pfi kterych nebyl pouzit PIN.

Pokud drzitel Maxkarty, resp. majitel uctu ziska Maxkartu
zpét poté, co byla CSOB pisemné nahlasena jako ztracena
nebo odcizena, Maxkartu je povinen vratit zpét CSOB.

DOCASNA BLOKACE MAXKARTY
- NA ZADOST

Docasna blokace se provadi tiskopisem ,Pfikaz — Vinkulace,
blokace, rezervace“. U¢innost pisemné blokace nastava
3. pracovni den od podani tiskopisu ,Pfikaz — Vinkulace,
blokace, rezervace“. Majitel u¢tu mize pozadat o doCasné
zablokovani vSech Maxkaret vydanych k uctu. Drzitel Max-
karty, pokud neni majitelem U¢tu, mize pozadat pouze
o doc€asnou blokaci Maxkarty, kterou ma v drzeni. Pozadat
o zru$eni blokace Maxkarty mize jen majitel Gctu, pokud
nebyla Maxkarta dogasné& zablokovana z rozhodnuti CSOB.
Za docasnou blokaci jsou Uctovany poplatky podle sazeb-
niku poplatkd. Uginnost odvolani dogasné blokace nastava
3. pracovni den od podani zadosti.

DOCASNA BLOKACE - Z ROZHODNUTI CSOB
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CSOB je opravnéna pfi poru$eni smlouvy o U&tu (napk. pfi
exekuci na ucet) Maxkartu do¢asné zablokovat. Odpadnou-li
dtivody, které vedly CSOB k zablokovani, Maxkarta se stava
opét funkeéni 3. pracovni den ode dne jejiho odblokovani.

AUTOMATICKA BLOKACE MAXKARTY
(ZMRAZENI)
K automatické blokaci Maxkarty (zmrazeni) maze dojit,
pokud je ve tfech po sobé nasledujicich pokusech uveden
nespravny PIN. O odblokovani Maxkarty (rozmrazeni) lze

pozadat na obchodnim misté. Pokud bude zadan v poradi
4. PIN opét chybné, bude Maxkarta zneplatnéna a drziteli
Maxkarty odebrana.

Je-li u ¢asti VISA Electron popf. u ¢asti C/M zadan nesprav-
ny PIN vice nez tikrat, je Maxkarta z bezpe¢nostnich ddvodu
(podezfeni na zneuziti Maxkarty) automaticky zablokovana.
PlIna funkénost €asti VISA Electron popf. ¢asti C/M se obnovi
automaticky dnem, kdy drziteli Maxkarty vznikne narok na
Cerpani nového limitu VISA Electron popf. limitu C/M.

UKONCENIi PLATNOSTI, VYMENA MAXKARTY
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Maxkarta je platna do data na ni uvedeném, tj. do posled-
niho dne uvedeného mésice. CSOB vyda drziteli automa-
ticky novou Maxkartu nejpozdéji ke dni skonceni platnosti
puvodni Maxkarty, pokud se nerozhodne platnost Maxkarty
neprodlouzit nebo nebylo klientem pozadovano odmitnuti
automatického vydani. Po ukonceni platnosti Maxkarty je
drzitel povinen vratit Maxkartu CSOB.

Obchodni misto Postovni spofitelny pfeda drziteli Maxkar-
ty s €asti C/M novou Maxkartu s ¢asti VISA Electron proti
predlozeni Maxkarty, jejiz platnost skoncila, popf. pfedlozeni
dokladu o hlaseni jeji ztraty nebo odcizeni. Obchodni misto
Postovni spofitelny uréené pro vydani Maxkarty je uvedeno
v zasilce s PIN. Je-li Maxkarta s funkci C/M vracena, bude
na Ucet pfeveden pfipadny zlstatek elektronické penézenky.
Pokud Maxkarta nebude vracena nebo nebude pfedloZzeno
potvrzeni o odevzdani Maxkarty, majitel u¢tu uhradi poplatek
za ztratu/odcizeni v souladu se sazebnikem poplatkd.

PFi obnové Maxkarty s ¢asti VISA Electron bude drziteli
Maxkarty vydana Maxkarta s naslednou platnosti s ptvod-
nim Cislem a stejnym PIN.

V pfipadé, ze drzitel pfi pfevzeti automaticky obnovené
Maxkarty s ¢asti VISA Electron, nem(ze odevzdat pdvodni
Maxkartu (s ¢asti VISA Electron), nahlasi a pisemné potvrdi
ztratu/odcizeni tiskopisem ,Zadost — Zmény Maxkarty* (viz.
bod 34). Automaticka obnova mu vzhledem ke stejnému
¢islu Maxkarty a shodnému PIN neni vydana. Obdrzi novou
Maxkartu s novou platnosti a s novym PIN. Novou Maxkartu
Ize vyzvednout na zvoleném obchodnim misté od 10. pra-
covniho dne po podani tiskopisu ,Zadost — Zmé&ny Maxkarty*
(po obdrzeni zasilky s PIN).

Majitel uctu, nebo disponent mize odmitnout automatické
vydani nové Maxkarty, oznami-li tuto skutenost CSOB
pisemné, avSak nejpozdéji 6 tydn( pfed skoncenim jeji
platnosti. Toto odmitnuti sd&li CSOB prosttednictvim tisko-
pisu ,Vypoveéd smlouvy — ZruSeni odevzdani“. Maxkartu pfi
této pfilezitosti nemusi vracet.

Pokud drzitel Maxkarty do ukonéeni platnosti nevy€erpa limit
elektronické penézenky, tyka se karet s funkci C/M, je v jeho
zajmu Maxkartu vratit z dGvodu prevedeni zustatku elektro-
nické penézenky na ucet.

V pfipadé umrti maijitele Gstu postupuje CSOB v souladu
s podminkami pro Ucet, ke kterému je Maxkarta vydana.



INFORMACE O TRANSAKCICH MAXKARTOU,
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REKLAMACE

O transakcich Maxkartou informuje CSOB majitele uctu vy-
pisem z UcCtu, ke kterému je Maxkarta vydana. Na zakladé
Zadosti majitele G&tu prostfednictvim tiskopisu ,Zadost
— Zmény Maxkarty“ Ize objednat i samostatné vypisy o trans-
akcich uskute¢nénych Maxkartou. V tom pfipadé majitel
Uctu obdrzi dva vypisy, jeden o transakcich provedenych
Cipovou aplikaci a jeden o transakcich provedenych &asti
VISA Electron nebo ¢asti C/M, pokud Eerpal z obou ¢asti.
Objednané vypisy jsou zpoplatnény podle sazebniku po-
platkd.

Majitel Uctu bere na védomi zpusob zuctovani transakci
provedenych Maxkartami v zahranici. Pfi zG¢tovani trans-
akci provedenych Maxkartami v zahranici, nelze reklamovat
¢astky vzniklé kursovym rozdilem. Kursovy rozdil mlze
vzniknout:

mezi dnem provedeni transakce a dnem zuctovani trans-
akce;

na zakladé prepoctu platby do zucétovaci mény a nasledné
do mény Uctu.

Majitel uc¢tu nebo disponent, do zletilosti majitele uctu i za-
konny zastupce, ma pravo reklamovat zavady v zuc¢tovani
Maxkartou a uplatiiovat pozadavek na jejich odstranéni. Pro
IhGty reklamace a uplatnéni nahrady Skody plati podminky
pro Ucet, ke kterému byla Maxkarta vydana. K reklamaci
je nutné pfiloZit originaly, nebo fotokopie vSech dostupnych
dokladu o uskute¢néné transakci, napf. vypisy z uctu, po-
drobné vypisy o transakcich, u¢tenky vydané pfislusnym
technickym zafizenim, které umoznilo transakci (z banko-
matu, elektronického pokladniho terminalu apod.). Reklama-
ci transakce Maxkartou uskute¢nénou ¢asti VISA Electron
nebo ¢asti C/M Ize uplatnit nejpozdéji do 2 mésict od data
transakce, a to pisemné prostfednictvim obchodniho mista.
Transakce jsou Uc¢tovany jednotlivé s uvedenim zkracené-
ho Cisla Maxkarty, mista, data transakce, ¢astky a mény
transakce. PFi reklamaci vkladu, vybéru, €i pfikazu k uhradé
zadanych Maxkartou je nutno dolozit original ¢i pracovnikem
obchodniho mista ovéfenou kopii ,Potvrzeni o transakci
provedené Maxkartou“, které obdrzel drzitel Maxkarty na
obchodnim misté po ukon€eni operace.

V pripadé zadrzeni Maxkarty bankomatem se drzitel Max-
karty dostavi neprodlené do pobocky penézniho Ustavu
nebo na postu, ktera bankomat obsluhuje (oznacené na
bankomatu), popf. k provozovateli bankomatu (dale jen
,spravce bankomatu®), se zadosti o vraceni zadrzené Max-
karty, resp. prostfednictvim telefonického ¢isla uvedeného
na nékterych bankomatech informuje spravce bankomatu
o zadrzeni Maxkarty. Po uplynuti 3 pracovnich dna od zadr-
Zeni nebude Maxkarta v zadném pfipadé drziteli Maxkarty
vracena. V pfipadé nevraceni Maxkarty spravcem ban-
komatu je nutné pozadat ihned CSOB tiskopisem ,Zadost
— Zmény Maxkarty“ o blokaci Maxkarty s uvedenim divodu
,Maxkarta zadrzena bankomatem®.
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CSOB do 30 dnt od obdrzeni reklamace, ve zvlast sloZitych
pfipadech nejdéle do 180 dnd, informuje drzitele Maxkarty
nebo majitele Uctu o vyfizeni reklamace.

CSOB uchovava ve smyslu zakona &. 21/1992 Sb., o ban-
kach, v platném znéni po dostatecnou dobu vnitfni zaznamy
umozniujici zpétné vyhledavani operaci a opravu chyb.
Jestlize drzitel Maxkarty v souladu s Podminkami pro Max-
karty reklamoval chybnou operaci nebo se domahal u CSOB
jiné napravy neuspésné, ma pravo se obratit na finanéniho
arbitra, ktery rozhoduje spory mezi vydavateli a drziteli
Maxkarty pfi vydavani a uzivani elektronickych platebnich
prostfedk( podle zakona ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbit-
rovi.

Majitel Uctu a drzitel Maxkarty je povinen kontrolovat trans-
akce Maxkartou bez zbyte¢ného prodleni, pfipadné s vyuzi-
tim elektronickych informacnich kanalG.

ZAVERECNA USTANOVENI

CSOB je opravnéna zrusit pravo Maxkartu pouZivat nebo
odmitnout souhlas k uskute¢néni transakci Maxkartou.
CSOB ma pravo omezit pouziti Maxkarty pouze na obchodni
mista, odejmout pravo hradit nad limit Cipové aplikace, zmé-
nit limit ¢ipové aplikace, limit ¢asti VISA Electron, nebo ¢asti
C/M. Majitel uctu vraci Maxkartu prostfednictvim tiskopisu
,Vypovéd smlouvy — ZruSeni odevzdani*.

P¥i zrugeni dispoziénich prav k Gétu je CSOB opravnéna
pozadovat vraceni Maxkarty od drzitele Maxkarty a majitele
Uctu. V pfipadé nevraceni Maxkarty odpovida za pfipadné
transakce majitel uctu.

Tyto podminky nabyvaji ucinnosti dnem 1.5.2004. Timto
dnem pozbyvaji platnost ,Podminky pro Maxkarty“, které
nabyly Gginnosti dnem 1.4.2003. CSOB je opravnéna tyto
podminky ménit, doplfiovat nebo je zrusit vydanim novych
podminek. O zmé&né podminek informuje CSOB majitele
uctu ve vypise z UCtu, ke kterému je Maxkarta vydana,
nejpozdéji jeden mésic pfed nabytim jejich ucinnosti. Pokud
majitel U€tu do nabyti ucinnosti zmény podminek nevyslovi
pisemny nesouhlas s novym znénim podminek a neodevzda
pfislusné Maxkarty, je majitel Uc¢tu zavazan fidit se novym
znénim podminek. Platné podminky jsou k dispozici na
vSech obchodnich mistech a na internetovych strankach
Postovni spofitelny (www.postovnisporitelna.cz).

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.



