PODMINKY PRO
POSTOVNiI TERMINOVANE VKLADY

(J\D Po3tovn{

sporitelna

U¢inné od 1. 11. 2020.

VSeobecné

1. Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5; ICO: 00001350, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B: XXXVI, vlozka 46 (dale jen ,CSOB* nebo ,Banka“) vydava
,Podminky pro postovni terminované vklady® (dale jen ,Podminky®) v souladu s ustanovenim § 1751 zakona ¢.
89/2012 Sb., obCanskeého zakoniku v platném znéni. Tyto Podminky jsou zavazné pro produkty a sluzby
poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s., a to v€etné produktu a sluzeb poskytovanych pod jeji
obchodni znackou Postovni spofitelna.

2. CSOB ziizuje a vede Uget pro Po$tovni terminovany vklad na dobu urgitou (dale jen ,Uget*) na zakladé uzaviené
smlouvy o PoStovnim terminovaném vkladu v ¢eskych korunach.

3. Pravni vztahy souvisejici s vedenim Ugtu se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Sluzby souvisejici se zfizenim
a vedenim Uc¢tu poskytuji vSechny pobocky Ceské posty, s. p. (dale jen ,pobocka Ceské posty”).

4. Penézni prostfedky na Uétu jsou pojistény podle zakona &. 21/1992 Sb., o bankach, v platném znéni.

5. O zFizeni Uétu miize pozadat:

a) Fyzicka osoba starsi 18 let (pIné svépravna)
b) Fyzicka osoba — podnikatel
c) Pravnicka osoba

6. CSOB pfijima na Uget vklady (dale jen ,vklad“) v hotovosti prostfednictvim pobosky Ceské posty nebo
bezhotovostnim prevodem jednorazové v hodnoté celych korun. Veskeré dispozice podané majitelem uctu
na pobocce Ceské posty po denni uzavérce (hodina uzavérky je zvefejnéna na pobocce Ceské posty) se povazuji
za podané nasledujici pracovni den.

7. Minimalni vySe vkladu je 5 000 K&. Horni hranice vkladu je 9 000 000 K¢&.

Minimalni doba trvani vkladu je jeden mésic. Maximalni doba trvani vkladu je tficet Sest mésica.

9. Ceny, poplatky, limity vztahujici se k Uétu jsou uvedeny v ,Sazebniku CSOB pro fyzické osoby — ob&any*,
»Sazebniku Postovni spofitelny pro pravnické osoby a pro fyzické osoby — podnikatele®, které jsou k dispozici
na vSech pobockach Ceské posty (dale jen ,sazebnik poplatk(“) a je zvefejiiovan na webovych strankach
www.csob.cz, pfipadné www.postovnisporitelna.cz (dale jen ,Webové stranky*).

©

Uzavieni smluvniho vztahu a zalozZeni GUc¢tu

10. Smlouva o Postovnim terminovaném vkladu (dale jen ,Smlouva®) je uzavirana pisemnou formou — dle dohody
smluvnich stran bud v listinné, nebo v elektronické podobe. V elektronické podobé muZe byt Smlouva uzaviena
v pfipadech, kdy to CSOB umozni, a to prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi.

11.CSOB pred uzavienim smlouvy identifikuje Klienta nebo osobu jej zastupujici pfinejmensim v rozsahu
stanoveném pravnimi pfedpisy. V pfipadé klienta — pravnické osoby se vySe uvedené vztahuje téZ na ovladajici
osobu a skute€ného majitele Klienta a je-li Elenem statutarniho organu Klienta pravnicka osoba, téZ na ovladajici
osobu a skuteéného majitele této pravnické osoby. Pokud tyto osoby identifikaci v rozsahu pozadovaném CSOB
odmitnou, nebude smlouva uzaviena. CSOB je opravnéna kdykoli vyzadovat dopinéni identifikagnich udaj shora
uvedenych osob, pfedloZeni dokladd nebo informaci ze strany Klienta, zejména k prokédzani puvodu penéznich
prostfedkl na jeho U¢tu nebo sméfujicich na jeho Ucet, dokladl o bonité a zavazcich Klienta &i jeho
d@ivéryhodnosti, a Klient je povinen v ramci souginnosti pozadované informace CSOB poskytnout. CSOB je
opravnéna poridit si kopie vSech klientem pfedloZenych doklad(, souvisejicich s plnénim povinnosti identifikace
a kontroly klienta, pro Géely zakona ¢. 253/2008 Sb., v platném znéni, a zpracovavat ziskané informace k naplnéni
Ucelu tohoto zakona, pficemz kopie prikazu totoznosti Ize pofidit pouze s pfedchozim souhlasem osoby, které
byl doklad vydan. CSOB je opravnéna neprovést pFikaz Klienta ¢&i jakykoli obchod, pfipadné omezit prislu§nou
sluzbu, pokud se ddvodné domniva, Ze neni v souladu s pravnimi pfedpisy.

Uzavieni smluvniho vztahu na poboéce Ceské posty

12.Fyzicka osoba tuzemec predklada za ucelem identifikace zpravidla obgansky prukaz, cizozemec prikaz
totoznosti, pFip. dalsi doklady dle pozadavku CSOB. Klient dale predklada dle pozadavku CSOB doklad
0 opravnéni k podnikani a pravnicka osoba téz doklady osveédcZuijici jeji existenci (pfip. zakladatelské dokumenty,
pokud jiz byla zaloZena, ale jesté nevznikla), zplsob jednani za pravnickou osobu, ovladajici osobu a skute¢ného
maijitele; CSOB je opravné&na poZadovat, aby tyto doklady nebyly starsi 3 mé&sic(. Klient fyzicka osoba je povinen
neprodlen& oznamit CSOB odcizeni & ztratu priikazu totoZznosti.
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13. Majitel uétu odpovida CSOB za:

a) aktualnost, spravnost a pravdivost véech Gidajd uvedenych na formulafich Osobni tudaje, Udaje o fyzické
osobé podnikateli a na zadosti o zalozeni uétu;

b) ochranu dokladt, autorizadnich prvki a tiskopistl, které mu CSOB vydala;

c) dodrzovani téchto Podminek a v8ech smluvnich ujednani. Majitel uCtu je povinen bez zbytecného
odkladu pisemné oznamit CSOB v&echny zmény (daji poZzadovanych pii uzavfeni smluvniho vztahu
a zménu udaji dolozit platnym prikazem totoznosti, popf. jinym dokumentem, ze kterého je zména
zfejma, s vyjimkou zmén zasilaci adresy pfipadné adresy bydlisté kterou majitel utu pouze oznamuje.

14.0 uzavieni Smlouvy rozhodne CSOB nejpozdé&ji do 10 pracovnich dnG od pfijeti zadosti o zaloZeni G&tu
na poboéce Ceské posty. O vysledku rozhodnuti informuje CSOB klienta pisemné&. Smlouva je uzaviena
dorugenim Oznameni o otevieni Uétu, ve kterém je uvedeno &islo U&tu a prvni vklad na Gdet. Pravoplatnym
podpisem majitele Uctu pravnické osoby se rozumi zpusob podepisovani uvedeny v dokumentech osvédcuijicich
jeji existenci. Za pravoplatny podpis majitele Uctu, pfipadné osoby opravnéné jednat za majitele Uctu, po vzniku
smluvniho vztahu je bankou CSOB povazovan takovy podpis, ktery je shodny s podpisem uvedenym v Zadosti o
zalozeni Uctu.

15. V hotovosti Ize vklad sloZit na poboéce Ceské posty prostfednictvim dokladu Prvni vklad, ktery je sougasti Zadosti
0 zaloZeni uctu.

16. Pfi bezhotovostnim pfevodu vkladu je majitel uctu povinen zajistit, aby platce v platebnim pfikazu uved! udaje
podle dispozic uvedenych v zadosti o zalozeni Uctu. (platebni pfikaz musi byt podan i v pfipadé pfevodu
penéznich prostfedkl z U&tu vedeného CSOB). Bez uvedeni t&chto tidajti CSOB bezhotovostni vklad (platbu)
nezUdtuje a vrati jej bance platce. PFi bezhotovostnim pfevodu vklad musi byt pfipsan na Uget nejpozdéii
do 5 pracovnich dn(i od predloZeni zadosti o zaloZeni uétu na poboéce Ceské posty.

17. Pisemné dispozice k U&tu pro Postovni terminovany vklad podepisuje majitel uétu / osoby jednajici za maijitele
Uctu — pravnickou osobu podpisem, ktery je shodny s podpisem na zadosti o zaloZeni U¢tu a odpovida zplUsobu
podepisovani uvedeném v dokumentech osvéd¢ujicich existenci pravnické osoby.

18. Majitel Gtu maze ke konkrétnimu pravnimu jednani pfi nakladani s Ustem nebo k jednorazovému konkrétnimu
Ukonu pfi nakladani s pen&znimi prostfedky na U&tu zmocnit tfeti osobu formou udé&leni zvlastni pisemné piné
moci, ve které bude konkrétni iukon zmocnénce vyslovné uveden. Podpis majitele uctu na plné moci musi byt
UFedné& ovéfen, ledaZe by plnd moc byla podepsana pred pracovnikem pobogky Ceské posty.

19. CSOB je opravnéna pozadovat, aby plna moc pro jednorazovy ukon byla ptedloZena na pobocky Ceské posty,
ve které ma byt tento jednorazovy ukon uskuteénén, az pét bankovnich pracovnich dni pfed pozadovanym
terminem provedeni jednorazového ukonu.

20.S Ugtem je opravnén nakladat jen maijitel G&tu. Jind osoba neZ majitel Ustu maze nakladat s Udtem pouze
na zakladé zvlastni plné moci udélené majitelem uétu, na které je konkrétni pravni jednani pti nakladani s Ustem
vyslovné& vymezeno a podpis majitele U&tu Gfedné ovéren. Uredni ovéfeni podpisu se nevyZaduije, jestlize je plna
moc podepisovana pred pracovnikem pobocky Ceské posty. Za nakladani s Ustem se povaZuiji veskera pravni
jednani, ktera sméfuji ke vzniku, zméné nebo zaniku Smlouvy véetné udéleni zmocnéni k nakladani s penéznimi
prostfedky na Uétu. CSOB je opravnéna odmitnout pinou moc, ve které bude uvedeno opravnéni zmocné&nce
poveéfit k jednani za majitele uctu dalSi osobu.

21.V pFipadé, Ze je klient pfi uzavirani Smlouvy zastupovan na zakladé zvlastni piné moci, je CSOB opravnéna
vyzadovat pfedlozeni listiny o identifikaci, sepsané v souladu s pfisluSsnymi pravnimi predpisy.

Doba trvani, obnova a troceni vkladu

22. Dobu trvani vkladu v mé&sicich si voli majitel G&tu pfi podani Zadosti o zaloZeni uétu podle nabidky CSOB. Doba
trvani vkladu zacina dnem sloZeni vkladu v hotovosti, v pfipadé bezhotovostniho pfevodu dnem pfipsani vkladu
na Ucet banky CSOB, pfi zfizeni pfes vybrané elektronické sluzby dnem pfipsani vkladu na Ucet.

23. Pfi podani zadosti o zaloZeni u¢tu maze majitel G¢tu sjednat automatickou obnovu vkladu (dale jen ,obnova*). PFi
obnové je vklad obnoven s G€innosti ode dne nasledujiciho po uplynuti doby trvani vkladu (dale jen ,den splatnosti
vkladu“) a s trokovou sazbou aktualng platnou v CSOB pro dany druh a dobu trvani vkladu; jinak za stejnych
podminek, jaké byly uvedeny v zadosti o zalozeni Uctu.

24.VKklad se uro¢i denné. Majiteli uctu nalezi urok ode dne sloZeni vkladu v hotovosti, v pfipadé slozeni vkladu
bezhotovostnim pfevodem ode dne jeho pfipsani na Uget banky CSOB, pfipadné na Uget (pfi zfizeni pres
vybrané elektronické sluzby). Urogeni vkladu kongi pfedposlednim dnem doby trvani vkladu. Urok u vkladu
delSiho nez 12 mésicll je zaucltovan jesté kazdy bézny rok od data pfipsani vkladu a vyplacen bud
bezhotovostnim pfevodem na stanoveny ucet nebo v hotovosti prostfednictvim Sekové poukazky.

25. Penézni prostfedky na Uctu jsou Urogeny urokovymi sazbami CSOB v souladu s pravidly Gro&eni pro pfislugnou
ménu. Urokové sazby jsou CSOB stanoveny pro jednotlivé mény, obdobi a produkty. Aktuaini Grokové sazby jsou
uvedeny v Oznameni o stanovenych urokovych podminkach vkladd a avérl v KE — ob&ané a v Oznameni
Ceskoslovenské obchodni banky, a. s. o stanovenych Grokovych podminkach vkladi a Gvérd v Ké — podnikatelé
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a pravnické osoby (dale jen ,0znameni“) na Webovych strankach, a v kazdé pobo&ce CSOB. Urokové sazby jsou
ovlivnény cenou penéznich prosttedk( na trhu, naklady CSOB na své financovani a jeji obchodni politikou. CSOB
je opravnéna jednostranné a bez pfedchoziho oznameni zménit vysi trokovych sazeb. CSOB je opravnéna
jednostranné zménit vysi Urokové sazby i do zaporné vySe. O takovéto zméné informuje Klienta s 2mési¢nim
predstihem pfed nabytim jeji u€innosti, a to zpravidla prostfednictvim vypisu z Uctu, Internetového bankovnictvi
nebo e-mailu a rovnéz zvefejnénim na Webovych strankach. Pokud Klient zménu do dne jeji uc¢innosti neodmitne,
plati, Ze ji pfijal; v opaéném pfipadé ma pravo smlouvu, ktera je zménou dotéena, s okamzitou ucinnosti
vypovédét.

26. Urokové sazby jsou bankou CSOB stanoveny v zavislosti na délce vkladu jako vyhlagované nebo pevné (fixni).
Pevnou (fixni) urokovou sazbou je vklad uro€en po celou dobu trvani vkladu, pfi automatické obnové vkladu je
vklad pro dalSi obdobi urocen pevnou (fixni) urokovou sazbou platnou v den obnovy vkladu dle pfisluSného
Oznameni. Vyhlagovanou urokovou sazbu mize CSOB ménit v zavislosti na vyvoji podminek na penéznim trhu.
V ptipadé zmény vyhlaované drokové sazby je vklad na Ugtu Grogen novou sazbou ode dne Gginnosti této
zmény.

27. Urokovy vynos z vkladu (déle jen ,urok) CSOB zdariuje podle zakona CNR &.586/1992 Sb., o danich z pfijmd, v
platném znéni. Pfipadny pozadavek na dafiovou ulevu vyplyvajici z mezinarodnich smluv o zamezeni dvojiho
zdanéni uplatiiuje majitel Uctu v bance na kontaktni adrese:

Klientske sluzby
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., P. O. BOX 22
502 22 Depo Hradec Kralové 70
28.Vynosy (uroky, prémie, vyhry, popf. jiné vynosy) podiéhaji v CR zdanéni v souladu s pravnimi predpisy, pokud
mezinarodni smlouvy, jimiz je CR vazana, nestanovi jinak.

Vyplata vkladu a uroku

29. Po zaniku zavazku ze Smlouvy a ukonceni smluvniho vztahu banka CSOB, podle dispozice uvedené ve Smlouvs,
v den splatnosti bud' pfevede z UCtu celou Castku vkladu i iroku na stanoveny ucet nebo provede jeji vyplatu v
hotovosti prostfednictvim Sekové poukazky a U&et zrusi.

30. Pfi sjednani obnovy vkladu prevede CSOB automaticky v den splatnosti trok na majitelem Gétu stanoveny tdet
nebo o n&j navysi vklad v pfipadé doby trvani vkladu ne del$i nez 12 mésicl. U doby trvani vkladu na 24 mésicu
a vice CSOB provede vyplatu Groku bud bezhotovostnim pfevodem na stanoveny Géet nebo v hotovosti
prostfednictvim Sekové poukazky.

31. Na zakladé Zadosti o zrugeni obnovy podané majitelem Gétu prostfednictvim formulafe — Zadost — zména — vybér
— zruSeni obnovy — Po$tovni terminovany vklad / Terminovany vklad (dale jen ,Zadost o zmény*), popf. zadosti
podané prostfednictvim vybranych elektronickych sluzeb banka CSOB provede vyplatu vkladu a troku bud
bezhotovostnim pfevodem na stanoveny ucet nebo v hotovosti prostfednictvim Sekové poukazky.

32.Po uvolnéni vkladu nebo v den splatnosti pfi obnové CSOB za$le neprodlené& majiteli Gétu vypis z Udtu jako
informaci o vySi pfiznaného aroku a o vysi dané, ktera z néj byla srazena.

33. Pfi vyplaté v hotovosti CSOB vystavi na vklad a trok $ekovou poukézku uréenou k vyplaté majiteli ustu a zasle ji
maijiteli Ustu do deseti dnti ode dne splatnosti vkladu jako oby&ejnou listovni zasilku. Sekovou poukazku majiteli
Ustu, po prokazani totoZnosti, proplati v dobé jeji platnosti na kterékoliv pobo&ce Ceské posty. Sekova poukazka,
na niz je uvedena jako pfijemce pravnicka osoba, mize byt vyplacena pouze na pfislusné dodaci posté, u které
ma prijemce sjednany podminky pro dodavani zasilek. Nepfedlozi-li majitel u¢tu Sekovou poukazku v dobé jeji
platnosti k proplaceni, oznami bance CSOB tuto skute¢nost neprodlené na adresu uvedenou v bodu 34.

34.Neni-li hotovostni vyplata vy$Sich &astek s Ceskou po$tou, s. p. dohodnuta pfedem, nemusi v daném dni
pozadavku na vyplatu vy$Sich ¢astek z dvodu nedostatku hotovosti vyhovét. Doporucuje se proto ve viastnim
zajmu oznamit tento pozadavek Ceské posté, s. p. alespori dva pracovni dny pfedem.

Pred€asny vybér vkladu

35.V prabé&hu trvani vkladu maze maijitel uétu na kterékoliv poboéce Ceské posty nebo prostfednictvim vybranych
elektronickych sluzeb pozadat o pred&asny vybér celého vkladu nebo jeho &asti prostfednictvim formulare Zadost
o zmény &i elektronické Zadosti. Pi podani zadosti o pfedéasny vybér na pobosce Ceské posty je maijitel ustu
povinen prokazat svoji totoZznost platnym prikazem totoZnosti. Podminky pred¢asného vybéru jsou uvedeny v
sazebniku poplatku.

36.CSOB mUZe snizit pfedéasné vybirany vklad o nahradu za nedodrzeni dohodnuté doby trvani vkladu. Vklad
a urok ve vysi odpovidajici skute¢né dobé trvani vkladu uvolni do deseti pracovnich dnu ode dne podani zadosti
o pfedéasny vybér na pobodéce Ceské posty &i prostfednictvim vybranych elektronickych sluZeb. Vy$e nahrady je
stanovena v sazebniku poplatké. Nahradu za nedodrzeni dohodnuté doby trvani vkladu banka CSOB odeé&ita
pfimo z vyplaceného pfed€asné vybiraného vkladu.

37.S predéasné vybiranym vkladem a s trokem CSOB nalozi podle dispozice uréené majitelem Gétu ve Smiouvé.
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38.Po uvolnéni vkladu CSOB neprodlené zasle majiteli G&tu vypis z Utu jako informaci o vy$i ode&tené nahrady,
pfiznaného uroku a o vysi dané, ktera z néj byla srazena.

Dispozi¢ni Ihita
39. Majitel Uétu je opravnén disponovat s vkladem na Uétu po uplynuti dohodnuté doby trvani vkladu v tzv. dispoziéni
Ihaté. Dispoziéni lhata trva 14 dni (den splatnosti vkladu a 13 nasledujicich kalendarnich dni). V dispozi¢ni Ihité

je maijitel ustu opravnén vklad vybrat v plné vysi nebo jen jeho &ast (pfi dodrzeni minimainiho zGstatku na Uétu
stanoveného v sazebniku poplatk() & zvysit vklad.

Omezeni dispozic s prostiedky

40. Blokaci penéznich prostfedkd na uctu ¢i blokaci uctu provede CSOB na zakladé podaného pfikazu majitele Gétu
nebo disponenta prostfednictvim formulafe Zadost o zmeény.

41. Po podani zadosti o blokaci vkladu CSOB nejpozdéiji do sedmi pracovnich dnii ode dne jejiho podani na poboéce
Ceské posty, zablokuje Uget proti zmé&nam Gdaji a zmé&né dispozice pro vyplatu sjednané s majitelem Gétu ve
Smlouvé a predéasnému vybéru vkladu. V den splatnosti nalozi CSOB s vkladem a troky podle poZadavku
majitele Uctu v souladu se Smiouvou.

42.Pomine-li divod pro blokaci vkladu, mize majitel u¢tu pozadat CSOB na kterékoliv poboéce Ceské posty
prostiednictvim formulafe Zadost o zmény o jeji zruseni. CSOB nejpozdéji do sedmi kalendafnich dni ode dne
jejiho podani na pobocéce Ceské posty vklad odblokuje.

43. Podminkou pro pfijeti Zadosti o blokaci nebo zruseni blokace vkladu je uvedeni Cisla Uétu. Za podani zadosti
vybira pobocka Ceské posty poplatek v souladu se sazebnikem poplatkd.

Zmény smlouvy

44. Uzaviena smlouva mize byt ménéna na zakladé dohody smluvnich stran v listinné podobé nebo elektronickymi
prostfedky, pokud jejich pouziti CSOB umozni.

45.V prabéhu smluvniho vztahu mize maijitel G¢tu pozadat nejpozdéji deset pracovnich dnli pfede dnem splatnosti
vkladu o zménu (dajd a dispozic uvedenych v zadosti o zaloZeni U¢tu formulafem Zadost o zmény na pobocce
Ceské posty. Pfi zméné vzoru podpisu sou€asné predklada doklad totoznosti. Pokud CSOB zadost pfijme
a pozadované zmeény jsou proveditelné, zmény nabyvaji u¢innosti nejpozdéji patym pracovnim dnem po podani
formulare Zadost o zmény. Za provedeni zmén se Uctuje poplatek podle sazebniku poplatkd.

46. Smlouvu Ize rovnéz ménit zpusobem sjednanym pro zménu podminek a sazebniku poplatkti v bodech 73. a 75.

Ukonéeni smluvniho vztahu

47.Kazda ze smluvnich stran je opravnéna zavazek ze Smlouvy vypovédét bez udani divodu. PFi vypovédi podané
majitelem Uctu z divodu odmitnuti zmény Podminek/sazebniku poplatkd, je vypovédni doba 1 mésic a pocina
b&Zet dnem nasledujicim po dni doruéeni vypovédi. Podava-li vypovéd CSOB, &ini vypovédni doba 2 kalendarni
mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujicim po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena
klientovi. Smlouvu mdze majitel Gétu vypovédét pisemné, prostfednictvim formulafe Zadost o zmény na poboéce
Ceské posty. V pFipadé, Ze v prabé&hu trvani smluvniho vztahu do$lo k jeho zméné prostfednictvim vybranych
elektronickych sluzeb, miize majitel uctu smlouvu vypoveédét rovnéz prostiednictvim téchto sluzeb. Smlouvu
uzavienou prostfednictvim elektronického bankovnictvi, mGze maijitel G¢tu vypovédét rovnéz prostfednictvim
t&chto sluzeb nebo pisemn&. CSOB vypovida zavazek ze Smlouvy vZdy pisemné. CSOB je opravnéna od
smlouvy o U¢tu odstoupit a ucet zrusit v pfipadé, Ze trvani zavazkl ze smlouvy nebo vyuzivani produktu a sluzby
se stane pro CSOB nepfijatelnym nebo nezakonnym v dusledku existence pFisludnych pravnich predpisti nebo
interni politiky CSOB nebo Skupiny KBC (Skupinou KBC se rozumi Spole¢nost KBC Group NV, se sidlem
Havenlaan 2, B-1080 Brusel, Belgie, reg. Cislo 0403.227515, a osoby, které s ni tvofi podnikatelska seskupeni).

48. Zavazek ze Smlouvy zanika:
a) uplynutim vypovédni doby;
b) vyplatou celého vkladu a uroku, a to i v pfipadé pfedCasného vybéru vkladu prostrednictvim pobocky
Ceské posty nebo vybranych elektronickych sluzeb, pokud to CSOB umoznuje;
c) posledni dnem lhaty splatnosti vkladu, ktery nasleduje po uplynuti deseti let od podpisu Smlouvy;
d) dnem doruceni odstoupeni od smlouvy majiteli uctu.

49. Majitel Uétu ma pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené distané&nim zptisobem nebo mimo obchodni prostory CSOB
(napf. prostfednictvim vybranych elektronickych sluzeb) ve Ihté trnacti dnl od uzavieni Smlouvy. Odstoupeni
od Smlouvy musi mit listinnou podobu a musi byt zaslano na adresu Klientské sluzby, Ceskoslovenska obchodni
banka, a. s., P. O. BOX 22, 502 22 Depo Hradec Kralové 70. Odstoupeni od Smlouvy podepisuje majitel uctu v
souladu s platnym podpisovym vzorem (podpis uvedeny na zadosti o zalozeni uctu). V odstoupeni musi byt
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uvedeny zejména tyto udaje: jméno a pfijmeni klienta, adresa trvalého pobytu klienta a datum narozeni klienta,
&islo uétu, datum uvedené na oznameni o otevieni U&tu a dispozice pro vyporadani zlstatku Ugtu. Lhata pro
odstoupeni je povaZovana za zachovanou, je-li odstoupeni odeslano CSOB v listinné podobé& nejpozdsji v
posledni den Ihity. Doslo-li k odstoupeni, je klient povinen CSOB uhradit poplatky za sluzby a platebni transakce
provedené v dobé trvani smluvniho vztahu.

Komunikace s CSOB a tiskopisy k uétu

50.

51.
52.

53.

54.

55.

56.

57.

Komunikace maijitele uétu s CSOB se uskutedfiuje:
a) osobné& navitévou pobosky Ceské posty
b) telefonicky
c) v listinné podobé (korespondenéné) na adresu:

Klientske sluzby
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., P. O. BOX 22
502 22 Depo Hradec Kralové 70

d) prostfednictvim e-mailu na adresu info@csob.cz

e) elektronicky, prostfednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi v pfipad€, Ze sjednana sluzba tuto
komunikaci umozniuje;
CSOB je opravnéna pro komunikaci s majitelem G&tu vyuzivat veskeré kontaktni idaje, které ji majitel G&tu poskytl
— adresu trvalého pobytu, kontaktni adresu (dale téz ,zasilaci“ nebo ,korespondenéni® adresu), telefonni Cisla
pevnych telefonnich linek, €isla vS§ech mobilnich telefonll, emailové adresy.

Jestlize klient sd&li CSOB adresu bydlist&, je CSOB opravnéna zasilat pisemnosti i na adresu bydlists.

Majitel uctu — fyzicka zletila osoba, ktera je spotfebitelem, mize pozadat o zménu zasilaci adresy u vSech smiuv
uzavfenych s CSOB a u vybranych smluv uzavienych prostfednictvim CSOB s osobou ve Skupiné CSOB, a to
na pfislusném formulafi v pobocce CSOB nebo na pobocce Ceské posty a dale prostfednictvim Klientského
centra nebo internetového bankovnictvi. Pokud je Zadost ze strany CSOB akceptovana, je zména zasilaci adresy
v ramci banky provedena do 5 pracovnich dnii ode dne jejiho podani. Zména zasilaci adresy u vybrané osoby ze
Skupiny CSOB je provedena dle podminek pfislu§né spolec¢nosti.

CSOB zasila pisemnosti jako oby&ejnou zasilku, doporugené psani nebo doporucené psani s dodejkou.
Pisemnost se povazuje za doru¢enou 3. pracovni den po odeslani v ramci CR a 15. pracovni den po odeslani do
ciziny.

Pokud majitel G¢tu svym jednanim nebo opomenutim zmafil doru€eni pisemnosti a pisemnost bude
poskytovatelem postovnich sluzeb vracena jako nedorucitelna, Gcinky dorugeni nastavaji v den, kdy bude zasilka
vracena CSOB. Ucinky doruceni nastavaji i v pfipadé, jestlize pfevzeti pisemnosti majitel i¢tu odmitne. V pfipadé,
ze zasilané pisemnosti jsou vraceny jako nedorucitelné, je CSOB opravnéna zastavit zasilani veskeré
korespondence k UcCtu.

Veskeré formulare k Uétu jsou k dispozici na pobotkach Ceské posty. Pouzivani kopii formulati CSOB neni
pfipustné.

Pfevzeti pisemné Zadosti je potvrzeno na oddélitelné Casti formulafe, je-li oddélitelna East jeho soucasti.
U korespondencniho zasilani zadosti CSOB potvrzeni nezasila zpét ani jinak nevraci.

U dokument(i pfedkladanych v jiném neZ v &eském a slovenském jazyce je CSOB opravnéna pozadovat
po majiteli UStu Gfedni preklad predlozenych dokumentd, provedeny na jeho naklady. CSOB neodpovida
za opozdéné provedeni sluzby nebo piikazu v disledku nutnosti pfekladu dokumentu. U dokumentl
vyhotovenych na tzemi jiného statu nez CR vyzaduje CSOB od majitele G&tu jejich vy$Si ovéfeni prislusnymi
organy. CSOB je opravnéna dokumenty predkladané v nestandardnich situacich (napt. dokumenty vystavené
v zahrani¢i, dokumenty tykajici se umrti majitele uctu, svéfenského nastupnictvi, svéfenského fondu aj.) posoudit
v pfiméfené Ihiit&, zpravidla ve Ihit& 10 pracovnich dnd. V pfipadé sloZitéj$ich pripad(l a zadosti je CSOB
opravnéna tuto Ihitu prodlouzit. O prodlouzeni Ihuty klienta informuje.

Ostatni ujednani

58.

59.

Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu CSOB neni Majitel G&tu opravnén postoupit ani zastavit své
pohledavky za CSOB vzniklé na zakladé pfislusné smlouvy, ani pfevést na jiného prava z takové smlouvy
¢i takovou smlouvu jinému postoupit.

CSOB je opravnéna zapodist své splatné i nesplatné pohledavky za Majitelem G&tu, které vznikly v souvislosti
s vedenim U&tu nebo z jinych bankovnich obchodt. Tyto své pohledavky je CSOB opravnéna zapodist proti
splatnym i nesplatnym pohledavkam Majitele u&tu za CSOB, které vznikly Majiteli G&tu v souvislosti s vedenim
jakéhokoliv G&tu nebo z jiného dlivodu. PFevySuje-li zapoditatelna pohledavka CSOB aktudlni zGstatky G&td
Maijitele Gétu vedenych u CSOB, je CSOB opravnéna tyto sty za Gdelem provedeni zapoétu zablokovat (tzn.
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neumoznit Vybér hotovosti, Odchozi Ghradu a Inkaso z U¢tl) a k Uhradé své pohledavky (zapoéteni) pouZzit nejen
jejich aktualni zustatek, ale téz pozdéji pfipsané penézni prostfedky.

60.CSOB je povinna zablokovat penézni prostfedky majitele Uétu na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného
pFislusného organu a realizovat exekuci &i jiné zakonné fizeni v souladu s pravnimi predpisy. Je-li zlistatek Ugtu
vy$8i, nez vyse pohledavky postizené exekuci &i jinym zakonnym fizenim, je CSOB opravnéna pievést penézni
prostiedky odpovidajici Castce uréené v pfislusném rozhodnuti na zvlastni ucet, kde jsou blokovany; pfevod nema
vliv na jejich uroceni.

61. Poplatky za sluzby, poskytnuté k Utu v prib&hu provadéni exekugniho nebo jiného zakonného Fizeni, véetné
poplatku za spravu Uétu pFi exekuci, jsou zat&tovany aZ po skondeni provadéni fizeni a pfi soub&hu vicero Fizeni
po skoné&eni provadéni posledniho z nich.

62. Je-li vedena exekuce &i jiné zakonné fizeni na pohledavku z uctu, stane se vklad, popf. ¢ast vkladu, ve vysi
odpovidajici pohledavce postizené exekuci &i jinym zakonnym Fizenim splatny dnem doru€eni vyrozuméni
o0 pravni moci pfislusného rozhodnuti do CSOB.

63. Je-li CSOB podle pravnich predpist povinna vyplatit majiteli étu penézni prostfedky z uétu, ktery je postizen
exekuci, vyplati tyto penézni prostfedky pouze na zakladé jeho pisemné Zadosti, ve které musi byt uvedena vyse
penéznich prostfedkd, o jejichz vyplatu majitel uctu zada, a &islo Uctu postizeného exekuci, kterého se Zadost
tyka.

Reklamace

64. Klient ma pravo uplatiovat zavady v zuétovani. Reklamaci je tfeba uplatnit bez zbyte¢ného odkladu od vzniku
ddvodu pro reklamaci, nejpozdéji vSak v promli¢eci dobé stanovené pfisluSnymi pravnimi predpisy.

65. CSOB pfijiméa a vyfizuje reklamace a stiznosti Klientt v souladu s Reklamaénim fadem CSOB, ktery je pFistupny
na Webovych strankach. Disponent je opravnén reklamovat provedeni platebni transakce pouze v pfipadé, ze ji
sam autorizoval.

Neni-li spokojen s vyFizenim své reklamace, mize se odvolat k Ombudsmanovi CSOB jednim z nasledujicich
zplsobu:
a) pisemné na adresu Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Ombudsman CSOB, Radlicka 333/150,
150 57 Praha 5

b) e-mailem na adresu ombudsman@csob.cz
c) prostfednictvim webového formulafe na Webovych strankach.

Pfipadné stiZnosti Ize rovnéz adresovat organu dohledu, ktery je Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfikopé 28,
115 03 Praha 1, www.cnb.cz; v pfipadé sporu se mlze Klient obratit na finan¢niho arbitra, Legerova 1581/69, 110 00
Praha 1, www.finarbitr.cz.

Zavérecna ustanoveni

66. Dédic predklada CSOB doklady prokazujici pravomocné ukonéeni dé&dického Fizeni a nabyti jeho dédického
podilu. CSOB postupuije v souladu s pFislusnym usnesenim soudu (soudniho komisare) o dédictvi a dle dispozice
dédice provede zmé&nu majitele Gétu, prip. Uget zrusi.

67. CSOB zachovava po celou dobu trvani smluvniho vztahu i po jeho ukon&eni migenlivost o v8ech ddvémych
informacich tykajici se Klienta, které ziskala v souvislosti s poskytovanim sluzeb, na néz se vztahuje povinnost
micenlivosti, napf. v ramci bankovniho tajemstvi. Jedna se napf. o udaje pro ucely identifikace klienta, transakéni
Udaje, tj. Udaje pro potfebu provedeni sluzeb; Udaje o bonité a diivéryhodnosti a finanéni ukazatele. CSOB
poskytuje Dlvérné informace pouze opravnénym osobam a institucim v souladu s pravnimi predpisy a v ramci
smluvnich ujednani s Klientem. CSOB je dale opravnéna poskytnout tyto informace obchodnim partnertim, které
povéfila vykonem urgité &innosti nebo ktefi nabizi, prodavaiji, pfipadné obsluhuji, produkty Skupiny CSOB, a to
za Ucelem plnéni obchodni smlouvy, véetné vyporadani naroku.

68. CSOB je opravnéna poskytnout ddvémé informace ostatnim &lendm skupiny CSOB, kterymi jsou Hypoteéni
banka, a.s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 13584324, Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.
s., se sidlem, Vinohradska 3218/169,100 17, Praha 10, ICO 49241397, CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu
CSOB, se sidlem Masarykovo ndmésti 1458, 53218, Pardubice — Zelené Predmésti, ICO 45534306, CSOB
Penzijni spole€nost, a. s., ¢len skupiny CSOB, se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO 61859265,
CSOB Asset Management, a. s., investi¢ni spole€nost, se sidlem Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5, ICO
25677888, CSOB Factoring, a. s., se sidlem, BenesSovska &p. 2538/&. 0. 40, 101 00, Praha 10 — Vinohrady, ICO
45794278, CSOB Leasing, a. s, se sidlem Na Pankraci 60/310, 140 00, Praha 4, ICO 63998980, CSOB Leasing
pojistovaci maklét, s. r. 0., se sidlem Na Pankraci 60/310, 140 00, Praha 4, ICO 27151221, CSOB Pojistovaci
servis, s. r. 0., &len holdingu CSOB, se sidlem, Masarykovo namésti 1458, 53218, Pardubice — Zelené Pfedmésti,
ICO 27479714, Patria Online, a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 61859273, Patria Finance,
a. s., se sidlem Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 26455064, Patria Corporate Finance, a. s., se sidlem
Jungmannova 24, 110 00, Praha 1, ICO 25671413, a CSOB Advisory, a. s., se sidlem Radlicka 333/150, 150 57
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69.

70.

71

72.

73.

74.

75.

76.

Praha 5, ICO 27081907. Davérné informace mohou byt &leny skupiny CSOB vyuZivany, zejména za Géelem
obsluhy a péée o klienta, véetné marketingu a nabidek obchodu a sluzeb &lenti skupiny CSOB i jejich obchodnich
partner(i, napf. formou obchodniho sdéleni prostfednictvim emailu.

CSOB je opravnéna poskytovat o svych klientech s jejich souhlasem, tfetim subjektdm, na jejich vyzadani
bankovni informace. Bankovni informaci se rozumi identifikacni udaje klienta, doba trvani smluvniho vztahu
s bankou, zakladni informace o Uctech, vyjadfeni banky k Uvérdm a zavazkim Klienta vaci CSOB, hodnoceni
davéryhodnosti klienta a pfipadné doporuceni obchodniho spojeni. Bankovni informace slouzi jako informacni
zdroj pfi navazovani novych obchodnich kontaktl, ke zprahlednéni obchodnich vztahl a posileni davéry mezi
obchodnimi partnery.

CSOB zpracovava osobni Gdaje Klienta v souvislosti s jednanim o uzavfeni smlouvy a s plnénim smlouvy, jejiz
smluvni stranou je Klient. Detailni informace souvisejici se zpracovanim osobnich udaju jsou uvedeny
v dokumentu ,Informace o zpracovani osobnich udaji“ na Webovych strankach a v provoznich prostorach CSOB.

.0d 1. 4. 2016 jiz nelze provést vinkulaci penéznich prostfedk( na Gétu ve prospéch konkrétni fyzické nebo

pravnické osoby. Pro vinkulace penéznich prostfedkl na uctu zfizené do 31. 3. 2016, zejména pro vyplatu
penéznich prostfedk(l z GCtu, odvolani vinkulace apod. plati i nadale pfislusna ustanoveni o vinkulaci
v Podminkach pro postovni terminované vklady ze dne 1. 4. 2015.
CSOB je opravnéna zejména v souvislosti se zménou pfislusnych pravnich pfedpist, obchodni politiky banky
nebo zkvalithovanim poskytovanych sluzeb navrhnout Klientovi zménu smlouvy, Podminek nebo sazebniku.
V pripadé klienta fyzické osoby — nepodnikatele a je-li to s ohledem na rozsah zmény vhodné, zveiejni CSOB
navrh zmény v provoznich prostorach svych pobocek a na Webovych strankach, a to nejpozdéji 2 mésice prede
dnem, kdy ma zména nabyt ucinnosti. O ndvrhu zmény ve stejné Ihaté informuje CSOB Klienta zpravidla
prostfednictvim zaslani vypisu, Internetového bankovnictvi, dopisu, e-mailu (na posledni klientem uvedenou
emailovou adresu) nebo datové zpravy. V pfipadé informovani prostfednictvim Internetového bankovnictvi
oznamuje CSOB Klientovi uloZzeni navrhu zmény do Internetového bankovnictvi informaénim e-mailem (na
posledni klientem uvedenou emailovou adresu), pfip. prostfednictvim SMS.
V pfipadé Klienta fyzické osoby — podnikatele nebo pravnické osoby informace o navrhovanych zménach
CSOB zpfistupni na Webovych strankach, nejméné jeden mésic pfed navrzenym dnem ucinnosti, o ¢emz Klienta
informuje prostfednictvim zpravy zaslané do jeho Internetového bankovnictvi, vypisu z Uétu, dopisem, pfipadné
e-mailem ¢i datovou zpravou.
Pokud Klient navrh na zménu neodmitne do dne jeji navrhované ucinnosti, plati, ze navrh na zménu pfijal. Jestlize
Klient navrh na zménu odmitne pfede dnem, kdy ma zména nabyt G€innosti, ma pravo vypovédét bezuplatné a
s okamzitou ucinnosti smlouvu, ktera je ndvrhem na zménu dotéena.
CSOB a Klient odchylné od predchoziho odstavce sjednavaji, ze CSOB je opravnéna v piipadé zmény, ktera
nema pro Klienta negativni vliv na parametry a cenové podminky produktu, sluzby nebo platebniho prostfedku,
provést s okamzitou Uc¢innosti jednostrannou zménu smlouvy, Podminek nebo sazebniku. Takovou zménou miize
byt zejména:

a) Uuprava provedena vyhradné ve prospéch Klienta,

b) uprava zpUsobena doplnénim nové sluzby, ktera nema vliv na stavajici poplatky,

c) zména nazvu bankovniho produktu, sluzby nebo platebniho prostiedku, ktera nemé vliv na prava

a povinnosti smluvnich stran,

d) uprava vyvolana zvySenim bezpecnosti bankovnich sluzeb nebo technologickym rozvojem,

e) Uprava Gdajd informaéni povahy (sidlo banky, osoby ve Skuping& CSOB).
O uvedenych zménach informuje CSOB Klienta zpravidla s pfimé&fenym predstihem prostfednictvim
Internetového bankovnictvi, zvefejnénim na Webovych strankach, zaslanim vypisu, e-mailu nebo datove zpravy.
Klient se s takovouto zménou mize seznamit rovnéz v provoznich prostorach poboéek CSOB.

na Webovych strankach.

Tyto Podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. 11. 2020 a nahrazuji ,Podminky pro Postovni terminované vklady, ze
dne 1. 7. 2019 a jsou k dispozici na Webovych strankach a na vSech pobockach Ceské posty.

Smluvni vztahy, jejichz souéasti jsou tyto Podminky, se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obansky zakonik, véetné
prav a povinnosti vzniklych pfede dnem nabyti G¢innosti tohoto zakona.
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