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Digitalni novinky roku / 4. étvrtleti 2021 ™

Vyznamny narust investic diky
chytrym aplikacim

Inovativni propojeni plateb s investicemi CSOB
Drobné prilakalo jiz vice nez 100 tisic klientd.
V dubnu 2021 jsme pfedstavili funkci Turbo -
klienti si mohou sami zvolit rychlost ukladani
penéz (az 5x vysSi nez v zakladni varianté).

Na konci roku jsme také pfidali funkci
Pause&Play - klienti si mohou sluzbu pozastavit
a znovu spustit dle vlastnich preferenci.

/Il indigo

PRINASI PATRIA

Revolu¢ni platforma pro robotické investovani a
poradenstvi indigo od Patrie dale pfitahuje
investory. Do konce roku 2021 vyuzilo indigo jiz
7 tisic klientt, ktefi investovali pfes 380 mil.
Ké. Kvalitu aplikace potvrzuji také vysoka
uzivatelska hodnoceni: 4,4/5 od uzivatell iOS i
Androidu.

Kate

Nase virtualni asistentka funguje vice nez rok a od
kvétna je dostupna v mobilnim bankovnictvi CSOB
Smart. Kate se neustale zlepSuje a prostfednictvim
Q&A jiz pokryla vice nez 460 témat, zvladne 90 uloh
a pomohla vice nez 350 tisic klientim. Kate spravné
pochopi 8 z 10 kladenych otazek.

Virtualni asistentka Kate

V prosinci byl navic spustén pilotni provoz Kate 4
business. Bylo implementovano 13 rGznych situaci
a vice nez 200 témat je pokrytych prostfednictvim
Q&A.

Ty
. DoKapsy
Aplikace DoKapsy od CS0B

V roce 2021 si aplikaci DoKapsy aktivovalo vice nez 65

tisic lidi.

« Sluzba Parkovani se rozsifila do vice nez 50 mist po
celé Ceské republice a parkovani je mozné zaplatit

nebo prodlouzit na tyfi kliknuti.

* Byla spusténa nova sluzba Jizdenky, diky které
mulze uzivatel platit za méstskou dopravu zatim v

prvnich péti méstech Ceské republiky.

« Dalsi novinkou je sluzba Tankovani, ktera umozriuje
zaplatit za palivo pfimo u stojanu na vSech Cerpacich

stanicich Globus.

CSOB Smart

Nase vylepsené mobilni bankovnictvi CSOB
Smart, které nabizi celou banku ve vasSich
rukou, vyuziva jiz 756 tisic klientd. Klienti si
nyni mohou nastavit push notifikace, aby
vidéli své transakce, aniz by se museli do
aplikace prihlasovat. PokraCujeme v pfidavani
novych funkcionalit Kate, jako je zpracovani
plateb. Dale si mohou klienti ve Smartu sjednat
bézny ucet na jeden Klik, klient je po pfihlaseni
do Smartu plné autentizovan a proces je tedy
rychlejSi. Smart navic nabizi pfesmérovani do
Hypoteéni zény a klientské zony CSOBS,
abychom sjednotili digitalni prostfedi pro
vSechny klienty Skupiny CSOB.

- @
CSOB Identita a BankID gsoB D

Béhem roku 2021vjsme uspésné dokoncili
migraci klientd do CSOB Identity s celkovym
poctem 1,6 mil. retailovych klient.

ZacCatkem cCervna jsme jako jedna z prvnich
bank spustili moznost pfihlasovani a ovéfovani
identity do portali soukromého sektoru a firem
pfes BankID. Nasi klienti se mohou pomoci
své bankovni identity pfihlasit do portald 70
spole¢nosti. S novou sluzbou BankID SIGN
je navic nové mozné vyuzivat bankovni identitu
pro digitalni podepisovani smluv a dokumentu
na urovni zaru¢eného podpisu.




Public

CSOB Udrzitelnost
Silny narust udrzitelného financovani a snizovani pfimé ekologické stopy

COR/SME zelené uvéry Primé financovani uhli Nepiima ekologicka stopa
(Mid. K¢) (V % ve srovnani s rokem 2016)
* Korporatni a SME segment poskytl zelené uvéry v souladu s kritérii Taxonomie EU ve vysSi
0,
3,2 14% 3,2 mld. K& na financovani udrzitelnych projektu.
* CSOB takeé v roce 2021 spinila svij zavazek opustit pfimé financovani uhli.
4%
- 0% + CSOB uspé&sné dokongila sviij prvni mandéat na korporatni dluhopisy v hodnoté 1 miliardy
2019 2020 2021 2019 2020 2021 EUR pro skupinu CTP v souladu se standardy ICMA Green Bond Standards.
* Nabidku spolegensky odpovédnych fond( (SRI) posilil produkt CSOB NaMiru zodpovédné
a pomohl nam dosahnout hrubé prodeje 3,4 mid. K& .
Pljcky na usporné bydleni Spolec¢ensky odpovédné fondy (SRI L x . : - . . . .
(Nojvé p¥odeje, mil)d. K&) y (HFr)ubé prodeje,ymld. Eé) y (SRI) Skupina CSOB rozsifila svoje portfolio produktd financovani usporného bydleni (s prukazy
energetické naro¢nosti A+B) pro své retailové klienty o mezitvér na usporné bydleni.
9,5 3,4 .
* CSOB vydava ESG strukturované investice pro privatni klientelu. Ve spolupraci se
spole¢nosti Reforest Action bylo na zakladé investované &astky vysazeno cca 42 tis.
11 08 0,4 0,7 stromul.
2019 2020 2021 2019 2020 2021
PFima ekologicka stopa
Elektricka eneraie z obnovitelnvch * CSOB snizila emise sklenikovych plynti 0 76 % ve srovnani s rokem 2015. Za
(ETliZ“tsu‘: g(l;lze)nlkovych plynu zdrojl g y Uspé&chem stoji predevsim 100% spotieba elektfiny z obnovitelnych zdroju energie.
' (V % nasi spotfeby elektrické energie) Pfemisténim oddé&leni stfedi do CSOB Kampusu doslo k Uspofe cca 400t CO, diky nizsi
45 100% spotifebé plynu, topeni a vody. Dojizdéni do prace bylo ovlivnéno pandemii, ktera méla za
(o]
68% 78% nasledek méné cestovani a vétsi proporci prace z domova.
17 1 » Zaméstnanci CSOB se zu&astnili ,Zelené vyzvy“ - pratelského souboje s Ceskou
- spofitelnou. Cilem bylo podpofit udrzitelngj$i zpGsob dojizdéni do prace. Ugast pomohla
usetfit 97 t CO,.
2015 2020 2021 2019 2020 2021

Elektfina Topeni [ cCestovani [l Voda, odpad, papir



KliCové udaje udrzitelné vykonnosti
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likvidita

Kli¢ové udaje skupiny CSOB

Ziskovost

Likvidita

Kapital

Ztraty
ze znehodnoceni

Nakladova
efektivita

Cisty zisk (mld, K&)
Ukazatel ROE

Ukazatel uvéry / vklady

Ukazatel Cistého
stabilniho financovani

Ukazatel kapitalu Tier 1
Ukazatel naklad( na
uvérove riziko

Ukazatel naklady / vynosy

Ukazatel naklady / vynosy
(bez bankovnich dani)

Public

2018

15,8
17,5%

76,3 %
161,4 %

18,0 %

0,03 %

47,9 %
45,8 %

2019

19,7
20,7 %

79,4 %
161,5%

19,2 %

0,04 %

44,9 %
42,7 %

2020

8,5
8,2 %

71,6 %
169,9 %

23,7 %

0,67 %

54,6 %
51,5 %

16,2
14,3 %

71,1 %
171,3%

22,4 %

-0,42 %

55,5 %
51,8 %
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12 mésicu /4. Ctvrtleti 2021 ve zkratce
VyssSi Cisty zisk diky vysoké kvalité avérového portfolia, silna kapitalova
vybavenost a likvidita

Public

Uvérové portfolio dosahlo 835 mld. K& (meziro&né
+5 %). Vklady celkem wvzrostly na 1 157 mld. Ké
(mezirocné +8 %). Celkova aktiva pod spravou se

. Cisty zisk skupiny CSOB dosahl za 12 mésict roku 2021 Obchodni zvySila na 288 mld. Ké (meziroéné +16 %). Podet
Cisty zisk 16,2 mid. Ké (meziroéné +90 %) a za 4. &tvrtleti 4,6 mid. k tel aktivnich klienti vzrostl meziroéné o 77 tisic. Podet
K& (meziro¢né +110 %). ukazateie aktivnich uzivatell mobilniho bankovnictvi se
mezirocné zvysil 0 48 %.
p L. K il Id. K& CSOB si zachovava silnou kapitalovou vybavenost a
- rovozni vynosy se za rok 2021 zvysily na 5,7 mld. Ke vybornou likviditni pozici. Ukazatel kapitalu Tier 1 dosahl
Provozni (meziro€né +1 9%). ZvySeni bylo zpusobeno lepsSim Likvidita a hodnoty 22,4 %. Ukazatel uvéry / vklady meziro¢né
vynosy vysledkem financnich nastroju vykazovanych v reiné kapital poklesl na 71,1%. Ukazatel likviditniho kryti (LCR) se
hodnoté a vySsim vynosem z poplatku a provizi, Castecne zvyéil na 1435 % a ukazatel é&istého stabilniho
kompenzovano niz§im Cistym urokovym vynosem. financovani (NSFR) dosahl hodnoty 171,3 %.
Provozni naklady bvez banlonnivch dani dosé'hly za rok Objem investic do spoleéensky odpovédnych fondu
Provozni 2021 185 mid. K& (meziroéné +2 %). Naklady na (SRI) meziétvrtletn& vzrostl o 34 %.
aklad zamestnance vzrostly mezirocné o 3 % a vSeobecne Udrzitelnost Financovani nizkoenergetického bydleni se zvysilo
nakiady svni naklady bez bankovnich dani iZily 0 2 % -« . - . o &
Spravni naklady bez bankovnich dani se snizily 0 2 . meziStvrtletn& o 81 % a financovani ekologicky $etrnych
Pramérny pocet zaméstnancli meziro¢né poklesl o 290. vozidel 0 12 %.
. Ukazatel nakladt na avérové riziko za rok 2021 poklesl ES?(B byla évoff]a magb?_zmem Gloial Finance Nijlfps'
Ztraty ze | na —42 bazickych bodu (meziroené -109 b.b.). Zirdty ze Uspéch ooenéni v rémei soutsze Udrditelne finance 2021, Nate
znehodnoceni| znehodnoceni dosahly -3 253mil. K& (Gisté rozpusténi). pechy :

Podil nevykonnych avérua poklesl na 1,83 %.

hypotéka vyhrala 1. misto v soutézi Mastercard Banka
roku.

CsoB
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Cisty zisk skupiny CSOB
Rust zisku diky vysoké kvalité avérového portfolia

Cisty zisk
Mid. K&

FY 2020 FY 2021 40Q 20 1Q21 2021 3021 4021

Cisty zisk vzrostl na 16,2 mld. K& (meziroéné +90 %) za
rok 2021 a na 4,6 mld. K€ (mezirocné +110 %) za 4. Ctvrtleti.
Meziro¢ni narust je vysledkem rozpusténi opravnych polozek,
vys$Siho Ccistého zisku z finanénich nastroji vykazovanych
v realné hodnot&, mirné vysSiho Cistého vynosu z poplatku a
provizi a nizSich vSeobecnych spravnich nakladld, castecné
kompenzovan nizSim cCistym urokovym vynosem a vySSimi
naklady na zaméstnance.

Navratnost vlastniho kapitalu (ROE) vzrostla na 14,3 %
(meziro€né +6,1 p. b.) diky vy$Simu Cistému zisku.

L.

CsoB
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Klicové tdaje e
Pokles Cisté urokové marze, vynikajici kvalita avérového portfolia a silna
kapitalova vybavenost

Kvalita
Ziskovost uverového Kapital Likvidita
portfolia
2 s . . Ukazatel naklad(i na Gvérové riziko Ukazatel (kmenového) Ukazatel cistého stabilniho
k 9 o .
Cista drokova marze (%) (CCR, Ytd., anualizovano, %) kapitalu Tier 1 (%) financovani? (%)

-0.23pb >

N1 -0 A

:

FY 2020 FY 2021 FY 2020 FY 2021 FY 2020 FY 2021 FY 2020 FY 2021
Naklady / vynosy bez Podil avéra v selhani (NPL, %) Ukazatel kapitalové Uvéry / vklady (%)
bankovnich dani (%) prfimérenosti (%)

B R BERa 08

FY 2020 FY 2021 FY 2020 FY 2021 FY 2020 FY 2021 FY 2020 FY 2021

ROE (%) Ukazatel kryti NPL (%)
O

m B o

CsoB
FY 2020 FY 2021 FY 2020 FY 2021

Jednoduse pro vas

1.0d 1. étvrtleti 2021 zména metodiky, pfedchozi obdobi nebyla pfepoditana.



Uvéry, vklady a aktiva pod spravou
Silny rist aktiv pod spravou a depozit

Uvérové portfolio!
Mid. K& +5% Y/Y
792 705 804

340

Public

821

352

I stavebni spofeni

[ hypotéky

™7 spotiebitelské financovani
M sve

M leasing

835

91 39 94 39 = 39 - :
168 176 181 korporatni segment + factoring
31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021 30.09.2021 31.12.2021
Vklady celkem?
Mid. K& R N
1073 1142 1161 1261 1157

140

976

40 45
31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021

Celkova aktiva pod spravou?

Mid. K&
+16% Y/Y
249 255 268
134 140 151
64 65 67
51 50 51
31.12.2020 31.03.2021 30.06.2021

10

1 Polozka Uvéry a pohledévky bez expozice k bankém z mezibankovnich transakci a reverznich repo operaci s CNB plus dluhopisy nahrazujici tvéry.

2 Polozka Zavazky k ostatnim klientim z konsolidované rozvahy.

3 Celkova aktiva pod spravou jsou od 1Q 2021 vykazovana v nové strukture, pfedchozi obdobi byla prepocitana.

133

30.09.2021

70 stavebni spofeni

p
987 B Klientské vklady v CSOB
I ostatni vklady

30

31.12.2021

v

278

157

68
53

30.09.2021

[ | podilové fondy

167
[ | penzijni fondy
69 I ostatni aktiva pod spravou
52
31.12.2021 CL
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Skupina CSOB: Finanéni vysledky
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Cisty urokovy vynos a &ista urokova marze
Meziroéni pokles ¢istého Gtrokového vynosu, mezikvartalné v riistovém trendu

Cisty urokovy vynos
Mid. K&

FY 2020 FY 2021

Cista urokova marze
%

FY 2020 FY 2021

12

4Q20  1Q21  2Q21  3Q21  4Q2l
- +0,34pb -

1,95 1,98 1,97 2,08 2,29

4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q 21

Cisty uarokovy vynos poklesl meziroéné
za rok 2021 o 7 % vlivem nasledujicich polozek:

ivwvs v

* (-) nizS8i Cisty urokovy vynos z uvéru tazen
nizSich marzi casteCné kompenzovan vyssimi
objemy

* (-) ostatni urokovy vynos

Cisty udrokovy vynos vzrostl  meziroéné

za 4. cturtleti 2021 o 35 % vlivem nasledujicich

polozek:

* (+) vysSi Cisty urokovy vynos z vkladu ve vSech
segmentech

* (+) vy8Si ostatni urokovy vynos

ivwvs v

sporeni, hypoték a retailovych uveéra

Za rok 2021 dosahla €ista urokova marze hodnoty
2,08 % (meziro¢né -23 bazickych bodl), nicméné
mezictvrtletné se zvysila. Meziro¢ni pokles byl tazen
zejména Cistym urokovym vynosem z Uveru.

CsoB

Jednoduse pro vas
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Cisty vynos z poplatk( a provizi a ostatni
Rust ¢istého vynosu z poplatki a provizi diky investicim

Cisty vynos z poplatku a provizi
Mid. K&

Cisty vynos z poplatkii a provizi za rok 2021
vzrostl meziro¢né o 3 % a za 4. Ctvrtleti roku 2021

o meziroéné o 11 %.

Meziro¢ni  narlst byl vysledkem vyssiho

poplatkového vynosu ze spravy aktiv, drobnych
‘ 1,871 1,959 1,987 devizovych operaci a platebnich karet, kompenzovan
‘ nizS§imi  dalSimi poplatky, poplatky z uctd a
distribuénimi poplatky.

FY 2020 FY 2021 4Q 20 1Q21 2Q 21 3Q21 4Q 21
Ostatni?
Mid. K¢S Meziro€ni narust polozky ,Ostatni“ byl ovlivnén
nasledujicimi faktory:
| * (+) vyrazné zlepSeni vysledku z finan€nich nastroju
3586 ‘ vykazovanych v realné hodnoté (pfedchozi rok byl
’ 1,118 negativng ovlivnén zaG&tovanim Udprav trzni
1,558 0,511 hodnoty)
FY 2020 EY 2021 4Q 20 1021 2Q 21 40 21 * (+) kratkodobé operace na finan&nich trzich
—.-
1 Ostatni= Cisty zisk z finanénich néstrojii vykazovany ve FVPL + isty zisk z financnich aktiv vykazovanych v reélné hodnoté do tplného vysledku hospodafeni + vynosy z dividend + vynosy a naklady na operativni leasing + CSOB

cisté ostatni vynosy. Jednoduse pro vés



Naklady na zaméstnance a vSeobecné spravni naklady
VSeobecné spravni naklady pod kontrolou, riust nakladi na zameéstnance

Naklady na zaméstnance
Mid. K&

Public

v

o1

2,349

2,255
FY 2020 FY 2021 4Q 20 1Q 21 2Q21 3021 4Q 21
VSeobecné spravni naklady — bez bankovnich dani
Mid. K&
> 1,554 1,750 1,582
FY 2020 FY 2021 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q 21
Bankovni dané (hruba vyse)
Mid. K&
1,336 1,308
1,090 j‘> 0,009 . 0,003 0,013 0,012
14 FY 2020 FY 2021 4Q 20 1021 2Q 21 3021 4Q21

Provozni naklady bez bankovnich dani za rok
2021 vzrostly mezironé o 2 %. Provozni naklady
vCetné bankovnich dani se meziro¢né zvysily o 3 %.

Naklady na zaméstnance za rok 2021 meziro¢né
vzrostly o 3 % a za 4. Ctvrtleti 2021 0 6 % vlivem
vy88i tvorby rezerv na bonusy, Castecné
kompenzovano nizSim prumérnym poctem FTEs
(-290 mezirocné).

VSeobecné spravni naklady za rok 2021 meziro¢né
poklesly 0 2 % a za 4. Ctvrtleti 2021 o 11 %. Pokles
byl tazen nizSimi naklady na marketing, CasteCné
kompenzovan vyssimi investicemi do IT.

Odpisy a amortizace se meziro¢né zvysily o 9%.

Bankovni dané za rok 2021 vzrostly o 23 %.

Ukazatel naklady / vynosy se zvysil na 55,5 % a
ukazatel naklady / vynosy bez bankovnich dani
dosahl hodnoty 51,8 %.

CsoB
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Ztraty ze znehodnoceni
Konzistentni vysoka kvalita avérového portfolia

Ztraty ze znehodnoceni Ukazatel nakladi na uvérové riziko
Mil. K& CCR, Ytd., anualizovano, %

-1,09pb

FY 2020 FY 2021

-3 253
FY 2020 FY 2021

[0 ostatni ztraty ze znehodnoceni
(viz poznamka)

[ | opravné polozky k uvérlim (ztraty ze znehodnoceni
finan€nich aktiv vykazovanych v nabé&hlé hodnoté)

-1 297 -1 277
4Q 20 1Q 21 2Q 21 3Q21 4Q 21

Poznamka:
Udaje v grafech: (+) Cista tvorba / naklad a (-) Cisté rozpu$téni / vynos.
Ostatni ztraty ze znehodnoceni zahrnuji opravné polozky na hmotny a nehmotny majetek.

Za rok 2021 dosahly opravné polozky k uvérim
hodnoty -3 637mil. K& diky ¢aste€nému rozpusténi
management overlay (2,7 mld. K&) a rozpusténi
opravnych polozek ve vétSiné segmentl v dusledku
vynikajici kvality uvérového portfolia a nizkého poctu
nevykonnych Gvéra.

Ostatni ztraty ze znehodnoceni meziro¢né vzrostly
na 384 mil. K€ (z toho 181 mil. K& ztraty ze
znehodnoceni goodwillu ve 4. Ctvrtleti 2021).

Ukazatel nakladd na uvérové riziko za rok 2021
dosahl hodnoty -0,42 % (mezirocné -109 b. b., Ytd.,
anualizovano).

31.12.2021
= Podil na
Rozdéleni dle IFRS 9 st celkovych
(MId. K¢) .
uvérech
Celkové uveéry 835,4 100 %
Stage 1 754,0 90 %
Stage 2 65,5 8%
Stage 3 15,8 2%
_.-
CsoOB
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Souhrn faktoru ovliviiujicich vyvoj €istého zisku

Cisty zisk za rok meziroéné

Mil. K&

FY 2020 Cisty urokovy Cisty vynos  ostatni provozni  naklady na vSeobecné bankovni dané odpisy a ztraty ze dané a ostatni FY 2021
Cisty zisk vynos z poplatkd vynosy zaméstnance spravni naklady amortizace znehodnoceni Cisty zisk
a provizi (bez bank. dani)
Cisty zisk za ctvrtleti (meziro€éné)
Mil. K&
-498 4 555
980
a I
4Q 2020 Cisty urokovy Cisty vynos  ostatni provozni  naklady na vSeobecné bankovni dané odpisy a ztraty ze tax and dané 4Q 2021
Cisty zisk vynos z poplatkd vynosy zaméstnance spravni naklady amortizace znehodnoceni a ostatni Cisty zisk
a provizi (bez bank. dani)

Hlavni rozdil mezi €istym ziskem za FY 2021 a FY 2020
byl zplisoben nasledujicimi faktory:

Pozitivni dopad na vysledek:

+ nizsi ztraty ze znehodnoceni z ddvodu rozpusténi
management overlay

» lepSi vysledek z finanénich nastroju vykazovanych ve
FVPL

+ vy88i vynos z poplatkd a provizi ovlivnén vynosy z
poplatk(i za spravu aktiv a drobnymi deviz. operacemi

marketingu

Negativni dopad na vysledek:

» nizSi Cisty urokovy vynos vlivem nizSich urokovych
vynosU z Uveérd, urokovych vynosu z vkladl a ostatnich
urokovych vynosl

» vySS§i naklady na zaméstnance vlivem vySSi tvorby rezerv
na bonusy

» odpisy a amortizace

Hlavni rozdil mezi €istym ziskem za 4Q 2021 a 4Q 2020

byl zpisoben nasledujicimi faktory:

Pozitivni dopad na vysledek:

» VyS8Si Cisty urokovy vynos tazen urokovymi vynosy z
vklad

* niz8i ztraty ze znehodnoceni z dlivodu rozpusténi
opravnych poloZek ve vétSiné segmentu
marketingu

+ vy88i vynos z poplatkl a provizi ovlivnén vynosy z
poplatk( z platebnich karet a spravy aktiv

Negativni dopad na vysledek:
+ odpisy a amortizace .
. $Si naklady na zaméstnance vlivem vysSi tvorb

VySSi ynaz vlivem vy: y

rezerv na bonusy CSOB

Jednoduse pro vas



Kapital
Silna kapitalova pozice

Konsolidovano, mil. K& 31.12.2020

Celkovy regulatorni kapital

- (Kmenovy) Tier 1 kapital

- Tier 2 kapital

Celkova RWA 410 027
- Uvérové riziko 342 805
- Trzni riziko 423
- Operacni riziko 66 799

Ukazatel (kmenového Tier 1) kapitalu

Ukazatel kapitalové primérenosti

Poznamky:

Public

31.12.2021

412 628

347 370

427

64 830

17 Celkova RWA (rizikové vaZena aktiva) = RWA pro uvérové riziko + RWA pro trzni riziko + RWA pro operacni riziko
Tier 1 kapital = zakladni kapital + emisni azio + zakonny rezervni fond + nerozdéleny zisk + ostatni Uplny vysledek — goodwill — nehmotnéa aktiva
Tier 2 kapital = podfizeny dluh vazZeny regulatornim koeficientem + prebytek v kryti oéekavanych Gvérovych rizik

Celkovy regulatorni kapital = (Kmenovy) Tier 1 kapital + Tier 2 kapital

4 )

MeziroCni pokles
(kmenového) Tier 1
kapitalu v dusledku
CastecCné distribuce
nerozdéleného zisku
minulych let.

\_ J

CsoB

Jednoduse pro vas
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Skupina CSOB: Obchodni vysledky

CSOB

Jednoduse pro



Public

Trzni podily skupiny CSOB
Rostouci trzni podil ve spotrebitelském financovani, podilovych fondech a nezivotnim

pojisténi
Hypotéky: 25,0 % -
Uvéry ze stavebniho spofenit 36,7 % ! |
Stavebni sporenit 39,0 % ! |
Celkové uvéry: 20,3 % 4
Celkové vklady: 20,8 % .
Podilové fondy! 23,3 % 1t
Leasing!? 17,9% 1 )
Penzijni fondy? 14,8 % )
SME / korporatni uvéry:! 14,4 % =
Spotfebitelské financovanit4 13,9 % 1
Factoring® 16,7 % x 2
Pojisténi® - celkem 8,5 % 1
NeZivotni pojisténi® 9,0 % 1
Zivotni pojisténi® 7.5 % ! |
Sipky ukalzujl’"rzveziroéni zrr’lénu.v ’Trz'n/’ p.oc{ily jsou k 31. pro:sinci 2021, s \{yjimkou podilovych fondti a penzijnich fondt, které jsou k 30. zafi 2021. Poradi je odhad CSOB. Postaveni na trhu v oblasti poji§téni odrazi spolecné ‘
postaveni pojistoven, které patii do stejného podnikatelského seskupeni. —
19 L Trzni podil dle ztistatku k uvedenému datu (véetné CSOBS). 2 Trzni podil die CLFA. 3 Trzni podil dle poétu klientt k uvedenému datu. * Retailové véry bez hypoték a tvéri ze stavebniho spofeni. 5 Trzni podil dle objemu CSOB

novych obchod(i od zacatku roku do daného data. ¢ Trzni podil dle objemu novych obchodt od zacatku roku do daného data dle hrubého predepsaného pojistného.
Zdroje a detailni definice Ize najit v pfiloze. Jednoduse pro vés



Public

Uveérové portfolio
Rust objemu taZzen hypotékami

Hrubé objemy zUstatkd, mid. K& 31.12.2020 31.12.2021 mezirocn
zména
792,5 835,4 +5 % 31.12.2021
Retailovy segment Vice nez 60 % celkového Uvérového
i portfolia je v retailu, z toho vétsina
0
Hypoteky 335,2 ezl 8% poskytnuta k financovani potfeb na
Spotrebitelské financovani 34,1 35,2 +3 % bydleni.
. ¢ .
Uvéry ze stavebniho spofeni 122,9 125,1 +2 % actoring
korporatni uvéry
SME / Korporatni segment
e v 1 hypotéky
Korporatni uvéry 164,7 175,1 +6 %
. Ve 11%
Uvéry malym a stfednim podnikiim (SME) 91,0 93,5 +3 % uvery SME :
Leasing 39,0 38,8 0% .
leasing
Factoring 54 5,6 +5 % spotfebitelské financovani
uvéry ze stavebniho spofeni
Ostatni? 43,9 47,5 +8 %
836,3 882,9 +6 %
1 V¢etné dluhopisti nahrazujicich uvéry. ‘.-

20 2 Zahrnuje podrozvahové polozky a expozice ALM a finanénich trha. CSOB

Jednoduse pro vas



Public
Uvéry na bydleni
Rust hypoték i uvéru ze stavebniho spoFeni

21

Hypotéky
Objemy zlstatka, mid. K&

e -
335,2 339,6 347,0 352,1 362,1

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2020 2021 2021 2021 2021

Nové prodeje*, mld. KE

4Q 20 1Q21 2021 3021 40Q 21

Objem zlstatkl hypote¢nich uvérd vzrostl mezirocné
0 8 % diky novym prodejim.

CSOB ve 4. &tvrtleti 2021 poskytla 8,9 tisice novych
hypoték (meziroéné +36 %) v celkovém objemu 31,1 mld.
Ké (mezironé +57 %). Trh novych hypoték mezirocné
vzrostl v po€tu 0 14 % a v celkovém objemu o 27 %.

* Hypotéky: podepsané smlouvy, v souladu se statistikami MMR.
Uvéry ze stavebniho sporeni: poskytnuté tvérové ramce.

Uvéry ze stavebniho sporeni
Objemy zUstatkd, mid. K&

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2020 2021 2021 2021 2021

Nové prodeje*, mld. K&

4Q 20 1Q21 2021 3021 40Q 21

Objem zlstatki uvérd ze stavebniho sporeni meziro¢né
vzrostl o 2 %, zatimco trh vzrostl meziroéné o 9 %.

Nové prodeje ve 4. Ctvrtleti 2021 meziro¢né poklesly o 10 %.

CsoB

Jednoduse pro vas
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Spotfebitelské financovani, SME uvéry, leasing

Vyssi objemy zhstatka spotrebitelského financovani a SME avéru

Spotiebitelské financovani, objemy zlstatk(, mid. K&

I kreditni karty

M ostatni

SME uvéry, objemy zustatkl, mid. K¢

91,0 91,2 91,5 93,8 93,5
Il bytova druzstva,
municipality
I mikro, malé

a stfedni podniky

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2020 2021 2021 2021 2021

Leasing, objemy zustatk(*, mid. K&

39,0 38,6 39,0
22 31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2020 2021 2021 2021 2021

* Celkové expozice CSOB Leasingu bez operativniho leasingu.

a povolena preCerpani
™0 spotebitelské uveéry

Spotiebitelské financovani se mezirocné
zvysSilo o 3 % diky lepSim trznim podminkam po
zotaveni z Covid-19 podpofenych cenovou
konkurenceschopnosti.

SME avéry meziro¢né vzrostly o 3 % diky rustu
ve financovani mikro, malych a stfednich podnika.

Objemy =zustatkd v CSOB Leasing =zustaly
mezironé stabilni. Pokles v korporatnim
segmentu a finan¢nich produktech pro dealery byl
plné kompenzovan naristem v SME a retailovém
segmentu.

CsoB

Jednoduse pro vas
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Korporatni segment
Rust korporatnich avéru a factoringu

Korporatni uvéry
Objemy zlstatkd, mid. K&

Korporatni uvéry se mezironé zvysily o 6 %
diky oziveni trhu a rostouci investi¢ni poptavce

dluhopisy nahrazujici Gvéry korporatnich klientu.

™ specializované financovani
I «iasické uvéry

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2020 2021 2021 2021 2021
Factoring
Objemy zlstatkd, mid. K&
o (aEon) .
+ >
Objem financovani poskytnutého factoringem
se meziro¢né zvysil o 5 % tazen novymi objem
54 5,1 5,1 4.9 5,6 Irocne 2vystl 0 - ymi objemy
’ uskuteCnénymi zejména v  automobilovém
sektoru.
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2020 2021 2021 2021 2021
N =
¢soB

Poznamka: Korporatni segment CSOB zahrnuje stfedné velké podniky s roénim obratem nad 300 mil. K&, mistni poboéky mezinarodnich skupin a vybrané institucionalni klienty. Jednoduse pro vés
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Uvérové riziko
Vynikajici kvalita avérového portfolia

Kreditni riziko: uvérové portfolio (mid. K¢)

31.12.20 31.3.21

30.6.21 30.9.21 31.12.21

Nevykonné uveéry (mld. K¢)

31.12.20 31.3.21 30.6.21 30.9.21 31.12.21
Podil nevykonnych avéra (%)
2..26 2,.16 2,06 1,97 1.83
31.12.20 31.3.21 30.6.21 30.9.21 31.12.21

Public

Rezervy na uveéry a pohledavky (mid. K¢)

[ Stage 1 Stage 2 [ Stage 3

TETN09 PEEN09 08 12 12,0
6,1 6,0 4’7 3’5 019 3 1 0,9
9,2 8,9 8,5 8,3 8,0

31.12.20 31.3.21 30.6.21 30.9.21 31.12.21

Ukazatel kryti NPL (%)

48,7 49,3 48,6 48,8 49,4
31.12.20 31.3.21 30.6.21 30.9.21 31.12.21

Ukazatel nakladu na tvérové riziko (CCR)
(%, anualizovano)

0,67

\-0,16

\\-O,il -0,47 -0,42

31.3.21 30.6.21 30.9.21 31.12.21 _..-

CsoB

Jednoduse pro vas

31.12.20



Public
Vklady celkem a celkova aktiva pod spravou
Silny rust aktiv pod spravou a vkiladu

Objemy zGstatkd, mid. K& 31.12.2020 31.12.2021 m::\';‘r’l‘;“'
Vklady celkem 1072,8 1156,9 +8 %
Celkové klientské vklady 1064,1 1126,9 +6 %

Klientské vklady CSOB banka 924,9 986,5 +7 %
Bézné ucty 652,9 705,0 +8 %
Spofici ucty 246,4 229,3 -7 %
Terminované vklady 25,5 52,2 >+100 %

Stavebni sporeni 139,2 140,4 +1 %

Ostatni vklady * 8,7 30,0 >+100 %

Celkova aktiva pod spravou 2

Penzijni fondy 3 63,9 69,2 +8 %
Podilové fondy 134,0 167,4 +25 %
Ostatni aktiva pod spravou * 50,7 51,7 +2 %
Ostatni investiéni produkty ° 26,4 18,9 -29 %

1 Ostatni vklady zahrnuji pfedev$im repo operace s institucionalnimi klienty.
2 Celkova aktiva pod spravou jsou od 1Q 2021 vykazovana v nové strukture, pfedchozi obdobi byla prepocitana.
25 3 Zavazky vidi klienttim penzijni spoleénosti.

4 Polozka ,Ostatni aktiva pod spravou” zahrnuje diskre¢ni asset management, fondy kvalifikovanych investort a ostatni skupinova aktiva.
5 Zahruji dluhopisy, investi¢ni certifikaty a hypotecni zastavni listy, viz definice v pfiloze.

31.12.2021

ostatni
investiéni
ostatni vklady produkty

stavebni spofeni ]
celkova aktiva
pod spravou

klientské vklady

CsoB

Jednoduse pro vas



Klientské vklady a stavebni spofeni

Vyznamny rust klientskych vkiladi

Klientské vklady CSOB banka (mld. K¢)

—(+7%)

NS
924.9 961,7 ,

31.12. 31.3. 30.6.
2020 2021 2021

Stavebni sporeni (mid. K¢)

31.12. 31.3. 30.6.
2020 2021 2021

26

\ 4

Public

terminované vklady
I sporici tsty
[0 bazné usty

Objem klientskych vkladii meziroéné
vzrostl o 7 % tazeny narGstem zuUstatkd na
béznych uétech (mezirocné +8 %) a
terminovanych  vkladech (meziro¢né
+104 %), zatimco spofici uéty poklesly
(mezirocné -7 %). Pokles spoficich uctd ve
prospéch terminovanych vkladd byl dan
rustem urokovych sazeb na terminovanych
vkladech.

Objem vkladi ze stavebniho sporeni
meziro¢né vzrostl o 1 %.

CsoB

Jednoduse pro vas



Public
Podilové fondy, ostatni aktiva pod spravou a penzijni fondy

Meziroéni narust podilovych fondi a ostatnich aktiv pod spravou o 19 %, rust
penzijnich fondd

Podilové fondy a ostatni aktiva pod spravou
Objemy zlstatkd, mid. K&

—(+19% -
184.7 1900 201,7 210,3 219,1 Objemy zustatki  podilovych fondu

vzrostly meziro€né o 25 % a ostatni aktiva
pod spravou se zvysila o 2 %. Podilové
fondy a ostatni aktiva pod spravou tak
mezirocné vzrostly 0 19 % na 219,1 mld. K€.

I aktiva v lokalnich fondech

71 aktiva ve fondech KBC

Il aktiva ve fondech tietich stran

I ostatni aktiva pod spravou Narust byl ovlivnén novymi prodeji a pozitivni
vykonnosti.

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2020 2021 2021 2021 2021

Podilové fondy
Nové prodeje (hrubé), mid. K&

Ve 4. Ctvrtleti roku 2021 se nové prodeje

71 8,1 11,3 podilovych fondii zvysily meziroéné o 46 %.
4Q 20 1Q 21 2Q21 3021 4Q 21
Penzijni fondy
Objemy zlstatka, mld. K&
o —~

Objem naspofenych prostfedku v penzijnich
fondech vzrostl mezirocné o 8 % zejména
vlivem vy8Sich pramérnych pFispévku klientd.

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. .
2020 2021 2021 2021 2021 ——
27 Poznamka: CSOB

Podilové fondy zahrnuji jak fondy spravované CSOB Asset Managementem, tak fondy distribuované skupinou CSOB, ale fizené z KBC AM. Hodnoty zahrnuji pouze piimé pozice (fondy kupované pfimo klienty).
Ostatni aktiva pod spravou: Diskre¢ni asset management a fondy kvalifikovanych investort. Aktiva pod spravou Penzijniho fondu spravované CSOB AM jsou vylouc¢eny a ukazovany samostatné v ¢asti Penzijni
fondy. Celkova aktiva pod spravou jsou od 1Q 2021 vykazovana v nové strukture, pfedchozi obdobi byla prepocitana.

Jednoduse pro vas
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Distribuéni platforma skupiny CSOB

Public

Meziroéni narust poctu aktivnich klientu

Klienti skupiny CSOB (v mil.)

Poboéky CSOB (pouze banka)

Pobocky pro retail / SME

Pobo¢ky CSOB Private Banking
Korporatni pobogky CSOB
Poboéky CSOB Pojistovny
Centra Hypotecni banky?!
Poradenska mista CSOBS
Leasingové pobocky

PS — obchodni mista Ceské posty
- z toho specializovapé bankovni pfepazky
Fransizové pobocky Ceské posty

Bankomaty?
- z toho bezkontaktni
- z toho vkladové

10d 1. dubna 2021 jsou centra Hypotecni banky integrovana do retailové pobockové sité.

2 \/¢etne bankomatt partnerskych bank.

31.12.2020

4,231

213

191

11
11
97
29
262

7

cca. 2 500
230
cca. 700

1025
601
267

30.9.2021

4,224

2121

190

11
11
96
0
245

6

cca. 2500
233
cca. 700

1011
710
275

31.12.2021

4,225

208t

186

11
11
95
0
246

6

cca. 2500
234
cca. 700

1017
737
288

Hodnoty z prosince 2021 odrazi integraci
center Hypoteéni banky, a také
pokracujici optimalizaci pobocCkové sité a
posileni samoobsluznych platforem.

Pocet klientt poklesl meziro¢né o 6 tisic,
ale pocet aktivnich Kklienta vzrostl
mezirocné o 77 tisic.

Na konci roku 2021 mohli klienti vyuzivat
1 017 bankomatti (mezirocné -8, pokles
hlavné v siti bankomatu tretich stran), z
toho 737 bezkontaktnich (meziro¢né
+136), 288 vkladovych (mezirocné +21) a
997 bylo upraveno pro Klienty se
zrakovym postizenim.

RozSifené  portfolio  bankovnich a
pojistovacich sluzeb na Ceské posté je
poskytovano na 234 specializovanych
bankovnich prepazkach (meziro¢né +4).

Poznamky:

Multikanélové distribuéni platforma skupiny CSOB zahrnuje
také Sirokou agentskou sit Citajici pres 5 000 agentt,
zahrnujici vazané agenty CSOBS, zprostfedkovatele a agenty
Hypoteéni banky, dealery CSOB Leasingu a déle volné i
vazané agenty a zprostredkovatele CSOB Pojistovny.

.
CSOB

Jednoduse pro vas
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Distribuéni platforma CSOB
Pocéty aktivnich uzivatelii mobilniho bankovnictvi i mobilnich transakci rychle rostou

Internetové bankovnictvi Mobilni bankovnictvi Internetové bankovnictvi Mobilni bankovnictvi aktivni
transakcel transakce!? aktivni uzivatelé? uzivatelé3
(tis.) (tis.) (tis.) (tis.)

FY 2020 FY 2021 FY 2020 FY 2021 31.12.2020  31.12.2021 31.12.2020 31.12.2021
Pocet transakci prostfednictvim mobilniho bankovnictvi Pocet aktivnich uzivateld mobilniho bankovnictvi k 31.
vzrostl meziro¢né o 56 % a pocet transakci internetového prosinci 2021 vzrostl meziro€né o 48 % a pocet aktivnich
bankovnictvi pokles| 0 4 %. uzivatell internetového bankovnictvi meziro¢né vzrostl o 9 %.
. =
1 Zahruje pouze transakce klientu retailu a privatniho bankovnictvi a nezahrnuje transakce z trvalych prikazui k platbé. CSOB
2 Aktivni uZivatelé internetového bankovnictvi jsou klienti, ktefi se alespori jednou za posledni tii mésice prihlasili do internetového bankovnictvi. Jednoduse pro vés

3 Aktivni uZivatelé mobilniho bankovnictvi jsou klienti, ktefi se alespori jednou za posledni tfi mésice pfihlasili do mobilniho bankovnictvi.



Distribuéni platforma skupiny CSOB

Public

Online zahajené prodeje vyznamné rostou

Spotiebitelské uvéry
(pocet)

12 000 - m

10000 -

8000 -

6000 - 11 749
00 11374

4000 1 ERV 6878

2000 -

4Q 20 1Q 21 2021 3Q21 4Q 21

Bézné a spofrici ucty

(pocet)
20000 @ 19 698
15000 - 14 697 9786
11 399 4481
i 9 507 9156
10 000 e
3993 & 30
5000 - 10 216 9912
6 861
5514 oo
30 0
4Q 20 1Q 21 2Q 21 3Q21 4Q 21

Cestovni pojisténi

(pocet)

20000 1

15000 -

10 000 -

5000 -

Il bézné ucty
I sporici tsty

17198

3480 4 806

4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q 21

Ve 4. Ctvrtleti roku 2021 bylo vice nez 11 tisic
spotiebitelskych uvéra zahajeno online, meziro¢né
0 74 % vice diky specialni nabidce pfi online sjednani a
optimalizaci personalizovanych nabidek.

Online prodeje cestovniho pojisténi vzrostly diky
oZziveni cestovani do zahranici v roce 2021.

Pocet online zahajenych prodeju béznych a spofricich
uctd se meziro¢né zvysil o 73 % diky nasazeni novych
procest a kanalll pro prodeje Gdtd (zejména CSOB
Smart s vyuzitim BankID).

CsoB

Jednoduse pro vas



Vybrana ocenéni vyhlasena v roce 2021 Public
CSOB zvitézila ve 3 kategoriich v ramci ocenéni Udrzitelné finance ve stiedni
a vychodni Evropé

CSOB byla ocenéna ve 3 kategoriich v prestiznich

i ) ) Global Finance: genéch U’driiteln_é finar]ce évas'opi’su Global vlfinan'ce.

Glo_bal !:"“a“ce' Americky &asopis Global Finance zvolil CSOB Udrsitelné CSOB ziskala tituly Finanéni lidr v udrzitelnych
Nejlepsi banka | Nejlepsi bankou v Ceské republice pro rok 2021. ’ komunitach, Lidr v oblasti spravy zdroju a Lidr v
finance oblasti transparentnosti a udrzitelnosti ve stredni a

vychodni Evropé pro rok 2021.

Global Finance: Ihe Banker: o i i i i i
- . “| CSOB se stala nejlepsi éeskou SME bankou za rok Global Private CSOB Prl_vate Bankl_ng zvitezila v pre§tlzn| .soute2|
Nejlepsi SME 2022 podle &asopisu Global Finance Banki Global Private Banking Awards 2021 &asopisu The
banka ' Aa“ ':;9 Banker. Prvenstvi v soutézi jsme ziskali jiz posedmé.
wardas
CSOB se umistila na 3. misté v kategorii Nejlepsi
C banka a ziskala 3. misto v kategorii Bankovni
en . - e . e , . .
H da vy kvch g\g(\;gtorpd|_l.<}/t’V|rtualn|'ailsltenttzze Katei Kat . Mastercard CSOB ziskala 1. misto v kategorii Hypotéka roku a
oSpoaarskyc Vb rojistovna ziskala <. misto Vv - kategoril Banka roku 2. misto v kategorii Udrzitelna banka roku.
novin Nejlepsi a také Klientsky nejprivétivéjSi nezivotni
pojistovna a 2. misto v kategorii Pojistovaci
inovator.
Byznyvs pro CSOB ziskala tituly TOP Odpovédna velka firma a 5
spolecnost: také TOP Odpovédna firma vstficna k Zenam a TOP Ocenéni Skupina CSOB ziskala za svij kreativni koncept s
TOP Odpovédna firma v reportingu. Na§ CEO John Effi chameleonem prestizni ocenéni Effie.
Odpovédné Hollows byl navic zvolen TOP Odpovédnym lidrem v e .
. oblasti diverzity. —

CsoB
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CSOB Pojist'ovna: Kliéové udaje

CSOB

Jednoduse pro vas




Public
Pojisténi
Rust hrubého predepsaného pojistného v nezivotnim pojisténi

Nezivotni pojisténi — hrubé predepsané pojistné Trzni podily 2021 Pozice
Mid. K& na trhu
Nezivotni pojisténi X* 9.0% 4,
—(+8% ) -
+1OA’ Zivotni pojisténi & 75% 4.
8,326 9,022 :: E . l l ﬁ Sipky znazorfiuji meziroéni zménu.
FY 2020 FY 2021 4Q 20 1Q 21 2Q21 3021 4Q 21
Zivotni pojisténi — pravidelné placené hrubé predepsané pojistné Nezivotni pojisténi

Hrubé predepsané pojistné za rok 2021 vzrostlo

Mid. K¢ . , ot 8 . .
mezirocné o 8 % a za 4. Ctvrtleti 2021 o 10 % diky

pojisténi  pramyslovych rizik, motorovych vozidel a

domacnosti.
1% Zivotni pojisténi
|::> 0,92 g Pravidelné placené hrubé predepsané pojistné
ﬂ l za rok 2021 i 4. Ctvrtleti 2021 vzrostlo mezirocné o 1 %
FY 2020 FY 2021 4Q 20 1Q21 2Q21 3Q21 4Q 21 diky novym prodejliim a pfiznivému vyvoji zaniku smluv.
Zivotni pojisténi — jednorazové placené hrubé predepsané pojistné Jednorazové placené hrubé pfedepsané pojistné

Mid. Kc _40% za rc_>k 2021 mezirocné pokleslio o 40 % a za 4. Ctvrtleti
mezirocné o 55 %.

Mli> e
Jmm o

€ FY 2020 FY 2021 4Q 20 1Q 21 2Q 21 3Q21 4Q21 CSOB

Jednoduse pro vas

Poznamka: Postaveni na trhu odrazi spolecné postaveni pojistoven, které patii do stejného podnikatelského seskupeni.
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Pojisténi
Vyssi cisty zisk diky rostoucim vynosiim
Cisty zisk

Mil. KE

mER o

FY 2020 FY 2021 4020 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21

Provozni vynosy
Mil. K&

3932
[:i:> s06 L. 015 o34 il 300 [l 1 087

FY 2020 FY 2021 4020 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21

3480

Provozni naklady
Mil. K&

2

[j:> 401 [ 421 [ 240 471 I 105

FY 2020 FY 2021 4020 1Q21 2Q21 3Q21 4Q21

\ 4

34

Cisty zisk za rok 2021 vzrostl na 1 763 mil. Ké&
(mezirocné +23 %) a zisk za 4. Ctvrtleti se zvySil na 554
mil. K€ (meziro¢né +67 %) vlivem neZivotniho i Zivotniho
pojisténi.

Provozni vynosy za rok 2021 vzrostly na 3 932 mil. Ké
(meziro€né +13 %) a provozni vynosy za 4. Ctvrtleti se
zvySily na 1 087 mil. Ké (mezirocné +35 %) diky
stabilnimu pfispévku k zisku ze Zivotniho pojisténi,
podpofeno nezivotnim pojisténim, které pozitivné ovlivnil
lockdown spojeny s Covid-19, ¢aste€né kompenzovano
letnimi boufemi a tornadem.

Provozni naklady za rok 2021 dosahly hodnoty 1 740
mil. K€ (mezirocné +5 %) a za 4. Ctvrtleti hodnoty 408
mil. K& (mezirocné +2 %) vlivem vysSiho poctu
zameéstnancl a vysSich nakladi na IT v souladu se
strategii rastu a také vysSich odpisu.

Kombinovany ukazatel nezivotniho pojisténi dosahl
hodnoty 86,7 % diky niz§imu poctu pojistnych udalosti.

Kombinovany ukazatel,
nezivotni pojisténi (%)

87.0 86.7 @

FY 2020 FY 2021 CSOB

Jednoduse pro vas
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Divize Ceska republika

CSOB
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Cisty zisk divize Ceska republika za rok 2021

Cisty zisk Cisty zisk Divize Ceska republika
Divize Ceska republika za rok 2021 dosahl vy$e 17,9 mid.
Mid. K& K¢ (mezirocné +81 %).
Skupina .
CSOB B skupina GSOB [ CSOB Pojistovna Divize  Ceska republika  zahmuje
vSechny aktivity KBC v Ceské
17,924 republice, zejména skupinu CSOB a

pIné vlastnictvi CSOB Pojistovny.

9,921

CSOB
PojiStovna

Divize Ceska
republika

FY 2020 FY 2021

Divize Ceska republika 2,500 3,214 4,318 5,349 5,043 +102 % 9,921 17,924 +81 %

o
CSOB

Jednoduse pro vas

z toho CSOB Pojistovna 0,332 0,460 0,400 0,349 0,554 +67 % 1,437 1,763 +23 %
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Appendix
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PFistup CSOB k udrzitelnému a odpové&dnému podnikani
Usilujeme o lepsi komunitu prostrednictvim inovativnich reSeni a sluzeb

EE NN NN NN NN NN NSNS EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN,,

PR LY

Pro

podnikani

PokraCovali jsme aktivitami ve znamém
akceleraénim programu Start it @CSOB. Dva
priklady uspésnych akcelerovanych start-upl jsou

Pointee, se kterym CSOB neustale vylep$uje

automatizované procesy v ROBO tymu, a druhym

je Resistant.Al, ktery ohromil i Google Ventures

a povedlo se mu ziskat investici 16,6 mil. USD.

V roce 2021 jsme:

» podpofili 19 start-upu

» dosahli net promoter skére 91 %

» zahdjili spolupraci s projektem ,Soutéz a
podnikej“ - vzdélavacim podnikatelskym
programem pro stfedoskolaky

» posilili aktivni roli v komunité start-upt
porfadanim prednasek absolventll a setkani s
investory

Diky online vyuce na Skolach podporujeme finan¢ni
gramotnost a vSechny Skolici materidly jsme
upravili tak, aby obsahovaly i témata souvisejici s
udrZitelnosti.

Na konci roku 2021 jsme dosahli milniku 40 tisic
proskolenych zakl a 500 navstivenych $kol od
zacatku programu.

Spustili jsme novou aplikaci FILIP navrzenou jako
privodce svétem financi pro déti. Vzdélavaci
aplikace ukazuje skute¢né situace, které mohou
déti na cesté k dospélosti potkat. Filip byl ocenén 1.
cenou Foéra darcli a je dostupny v AppStore i
GooglePlay. Aplikace zatim zaznamenala vice nez
5 tisic staZeni.

Také jsme ve spolupraci s Ceskou narodni bankou
a Policii CR pfipravili  Filipovy (financni)
olympijské hry. Akce se zucCastnilo 182 skol.

*
.
.
-
u

*

»
o
]
L]
[]

CSOB chce byt vnimana jako bezbariérova banka
pro lidi s rdznymi zdravotnimi komplikacemi a
obtizemi. Pro klienty 70+ byla v call centru CSOB
vytvofena specialni linka, ktera v roce 2021
vyfidila vice nez 80 tisic hovord. Navic Uspésné
rozvijime projekt ,Neztratit se ve stafi“ - poradnu,
ve které odbornici radi seniorim pfi FeSeni
socialnich, pravnich a zdravotnich problému.
Zaméstnanci banky doplfiuji registr o informace
z oblasti financi. V roce 2021 jsme poskytli 1 700
poradenskych sluzeb.

V ramci programu CSOB pomaha regioniim a v
reakci na tornado na jizni Moravé jsme otevieli
charitativni sbirku na pomoc postizenym koleglim a
komunitam a béhem kratké doby se nam povedlo
vysbirat témér 2,5 mil. K& s pfispévkem od vice nez
800 darcl.

.
.
.
-
u



Public

Ukazatele
Ukazatel 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021
Cista urokova marze (Ytd., anualizovano, %) 3,07 3,02 2,31 2,08
Naklady / vynosy (%) 47,9 44,9 54,6 55,5
Naklady / vynosy bez bankovnich dani (%) 45,8 42,7 51,5 51,8
ROE (Ytd., %) 17,5 20,7 8,2 14,3
ROA (Ytd., %) 1,07 1,20 0,49 0,88
ROAC, Divize Ceska republika (Ytd., %)? 39,1 46,7 21,7 39,2
ozl paiads e s viko
Podil Gvéra v selhani (%)2 (ZZZ;:‘") 26/2514 Zr'lf,f 1523
Ukazatel kryti NPL (%)2 (‘ﬁg) 473 487 49.4
Ukazatel kmenového kapitalu Tier 1 (%) 18,0 19,2 23,7 22,4
Ukazatel kapitalové primérenosti (%) 18,0 19,2 24,2 22,7
Pakovy pomér (Basel lll, %) 4,26 4,04 5,02 4,65
|L|J|l,(il/§;l;el Cistého stabilniho financovani (Basel 1614 1615 169.9 1713
Ukazatel likviditniho kryti (Basel Ill, %) 136,5 130,9 137,7 143,5
Uvéry / vklady (%) 76,3 79,4 71,6 71,1
39 1 PIné implementovano (Fully-loaded)

2 Ukazatele uvérové kvality byly zpétné pfepocteny v dusledku zahrnuti 100 % avéra v CSOBS do tvérového portfolia pro kreditni riziko.

Pdvodné reportované ukazatele jsou uvedeny v zavorce.

3.0d 1. étvrtleti 2021 byla upravena metodika ukazatele NSFR, pfedchozi obdobi nebyly pripoéitany.

CsoB

Jednoduse pro vas
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Vykaz zisku a ztraty

(mil. K&

Cisty urokovy vynos
Urokové vynosy
Urokové ndklady
Cisty vynos z poplatkd a provizi
Cisty zisk z finanénich nastroit vykazovany FVPL!
Ostatni provozni zisk?

Public

4Q 3Q 4Q

Provozni vynosy

Naklady na zaméstnance

VSeobecné spravni naklady
VSeobecné spravni naklady (bez bank. dani)
Bankovni dané

QOdpisy a amortizace

Provozni naklady

Ztraty ze znehodnoceni
Ztraty ze znehodnoceni fin. aktiv vykazovanych v nabéhlé hodnoté
Ztraty ze znehodnoceni goodwillu
Znehodnoceni ostatnich aktiv

Podil na zisku pridruzenych spole¢nosti

Zisk pred zdanénim
Dan z pfijmu

Zisk za ucetni obdobi
Nalezici:

| Vlastnikim materské spoleénosti

Mensinovym podilnikim

2020 2021 2021 Y/7Y Q/Q
+35% +19%
+55% +36%

+100% +72%

+11% +1%

+20% +34%

-60% -71%

+25% +12%

+6% +19%

-11% +11%

-11% +11%

+40% -8%

+52% +7%

+3% +15%

-/+ -73%

-/+ -49%

n/a n/a

-28% n/a

+75% >+100%
LY-Z58>+100% -8%
eetsy) >+100% -6%
9311 >+100% -8%
2169136601 4 555 YT -8%
n/a n/a

I FVPL = At fair value through profit and loss (v redlné hodnoté do zisku nebo ztréty)
2 Ostatni provozni zisk = &isty zisk z fin. aktiv vykazovanych v redlné hodnoté do Uplného vysledku hospodareni, vynosy z dividend, vynosy a néklady z

operativniho leasingu, Cisté ostatni vynosy

FY FY

2020 2021 Y/7yY
-7%
+4%
+32%
+3%
>+100%
-6%

3637 -/+
- 181 n/a

- 203

- 64 +49%
19 079
-2 919
16 160

10 030

8 488

-19 834 +3%
3 253 -/+

CsoB

Jednoduse pro vas
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Rozvaha - aktiva

(mil. K¢&)
Pokladni hotovost, pohledavky vi¢&i centralnim bankam a ostatni vklady na pozadani
Financni aktiva k obchodovani

Financni aktiva k obchodovani zastavena za Ucelem zajisténi
Finan¢ni aktiva vykazovana v redlné hodnoté do Z/Z
Financni aktiva jind nez k obchodovani povinné vykazovana v redlné hodnoté do Z/Z

Finan¢ni aktiva vykazovana v realné hodnoté do Uplného vysledku hospodareni

Financni aktiva vykazovana v redlné hodnoté do Uplného vysledku hospodareni zastavena za

Ucelem zajisténi

Financni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté
Financni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté (uvérové instituce) - brutto
Financni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté (bez uvérovych instituci) - brutto
Financni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté - opravné polozky

Financni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté zastavena za Ucelem zajisténi

Pfecenéni na redlnou hodnotu u portfoliové zajistovanych polozek

Zajistovaci derivaty s kladnou realnou hodnotou

Pohledavky ze splatné dané

Pohledavky z odlozené dané

Investice v pridruzenych spolec¢nostech a spole¢nych podnicich

Pozemky, budovy a zafizeni

Goodwill a jind nehmotna aktiva

Aktiva urcena k prodeji
Ostatni aktiva

31/12 31/12
2020 2021

1410
18 566

221

1 624 653
609 800
1026 496
-11 643
33 904
-18 223
30 276
1020
1324

97

13 643
11 164
20

3 555

Aktiva celkem

1 805 479

Ytd.
zmeéna

+34%
+22%

n/a

n/a
-21%
+16%
-97%
+3%
-6%
+8%
-26%
-16%
+/-
>+100%
>+100%
-18%
-30%
-7%
+4%
+33%
+24%
+3%

CsoB

Jednoduse pro vas
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Rozvaha - zavazky a viastni kapital

31/12 31/12 Ytd.
(mil. K<) 2020 2021 zména
Finan¢ni zavazky k obchodovani 44 686
Financni zavazky vykazované v redlné hodnoté do Z/Z 24 544
Finan&ni zavazky v z(statkové hodnoté 1 605 831
Zavazky k centralnim bankam 0
Zavazky k uvérovym institucim 25 057
Zavazky k ostatnim klientm 1156 902
Vydané dluhové cenné papiry 402 164
Podrizené zavazky 19 439
Zavazky z leasingu 2 269
Pfecenéni na redlnou hodnotu u portfoliové zajistovanych polozek -23 280
Zajistovaci derivaty se zapornou realnou hodnotou 28 346
Zavazky ze splatné dané 80
Zavazky z odlozené dané 943
Rezervy 540
Ostatni zavazky 6411
Zavazky celkem 1688 101
Zakladni kapital 5 855
Emisni azio 20 929
Rezervni fond 18 687
Nerozdéleny zisk 73 091
Ocenovaci rozdily z financ¢nich aktiv vykazovanych v realné hodnoté do uplného vysledku -22
Ocenovaci rozdily ze zajisténi penéznich tokd -1 140
Vlastni kapital nalezici akcionartim Banky 117 378
MensSinové podily 0
Vlastni kapital celkem 117 378

Zavazky a vlastni kapital celkem 1 805 479

CsoB

Jednoduse pro vas
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Skupina CSOB v Ceské republice

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Bankovni sluzby

100 % 100 % 100 % 0,24 % 100 %
: CsoB y x
Hypoteéni Patria Penzijni CcsoB CSOB
i ist 1 Leasin
banka Finance spoleénost Pojistovna g
100 % 100 %
CsoB ¢soB
Stavebni Factoring
.. 3
spofitelna obchodovani s
cennymi papiry
financovani asset management penzijni oSN leasing
bydleni podilové fondy fond POl factoring

Procentuélini tidaje ve schématu predstavuji podil CSOB na zakladnim kapitalu spolecnosti k 31. prosinci 2021.

199,76 % viastni KBC Insurance; ekvivalencni metoda konsolidace. 3
2 Kompletni vycet spolecnosti konsolidovanych CSOB je uvaden ve Vyrocni zpravé CSOB. 3 3
3 S ucinnosti od 12.3.2021 zménila Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s. (CMSS) svuj nazev na CSOB Stavebni spofitelna, a.s. (CSOBS).

-

\_

GSOB (pFimé i

Dalsi
spole¢nosti

konsolidac-
niho celku

neprimé
podily)?

J

ostatni

CsoB
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Zameéstnanci

Pocet zaméstnancl — priimérny prepocteny stav

-3%

(290 FTE skup? =

Primérny prepocéteny stav zaméstnancu
poklesl meziroéné o 290 vlivem integrace v
retailu a pokracCujici digitalizace a robotizace
procesu.

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2020 2021 2021 2021 2021

Pocet zaméstnancu — prepoéteny stav na konci obdobi

-3%

(-262 FTE skupiny) o

I zaméstnanci skupiny?
Prepocteny pocet zaméstnancu na konci obdobi

poklesl meziro¢né o 262.

31.12. 31.3. 30.6. 30.09 31.12
2020 2021 2021 2021 2021
a4 —.-
CsoB

1 Vy$e uvedené hodnoty zahrnuji: CSOB banka, Hypotecéni banka, CSOBS, CSOB Leasing, CSOB Factoring, CSOB Penzijni spoleénost, CSOB Advisory, Banit, Patria, Usetfeno.cz, K&H Payment Services.

Od 3. ¢tvrtleti 2021 Usetreno.cz nezahrnuje spolecnost Usetreno.cz Financni sluzby. Jednoduse provas
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Vysvétlujici poznamky k finanénim vykazium

1. Vysvétlivka k rozeznani uprav trzni hodnoty

Upravy trzni hodnoty se vykazuji na v8ech pozicich, které jsou ocefiovany v realné hodnoté. Vztahuji se na naklady na uzavfeni pozic a Upravy pro méné likvidni pozice
nebo trhy, ,mark-to-model“ Upravy, riziko protistrany a naklady na financovani.

Upravy CVA (credit value adjustments) se pouzivaji pfi ocefiovani derivatt, aby bylo zajisténo, Ze jejich trzni hodnota odrazi aktualni tvérové riziko protistrany. Uprava DVA
(debt value adjustment) se provadi u kontraktd, kde je protistrana vystavena riziku CSOB. Uprava FVA (funding value adjustment) je Uprava redlné hodnoty
nekolateralizovanych derivatd za ucelem zajisténi, Zze (budouci) naklady na financovani nebo pfijmy spojené s uzavienim a zajisténim takovych nastroji budou zohlednény
pfi méfeni jejich hodnoty.

2. Manazerské navyseni v souladu s IFRS 9

Soucasti opravnych polozek k uvériim v roce 2020 jsou dodate¢né opravné polozky z titulu manazerského navyseni, které na zakladé expertni kalkulace v souladu s IFRS 9
reflektuje ekonomické dopady pandemie COVID-19. Manazerské navyseni je plné rozeznano v Urovni 2.

4 ¢soB

Jednoduse pro vas
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Zdroje a definice pro vypocet trznich podilu

Polozka Definice Zdroj

Celkova depozita Celkové bankovni vklady véetné stavebniho sporeni CSOBS, bez repo operaci, véetné neobchodovatelnych smének. gglg,BDatabaze Casovych fad (ARAD);

Celkové uveéry Hrubé objemy zUstatku, spotfebitelské a jiné retailové tvéry, hypotéky, Gvérd na bydleni (CSOBS), SME / korporatni Gvéry. gglgBD%tggaBzg Casovych fad (ARAD);

Factoring Objem novych obchod. Ceska leasingova a finanéni asociace (CLFA)

Hypotéky I’-Irlebee obj’evmy zustatku;’hypoteky fyz!cky[n osobam s vyjimkou americkych hypoték, hypoték, které neslouzi k bydleni, a spotfebitelskych CNB, Databéze gasovych fad (ARAD): CSOB; HB
uvért za ucelem bydleni, podle definice CNB.

Leasing Objemy zlstatkl (leasing movitého majetku, komeréni Uvéry, spotfebitelské Uvéry); vztazeno k relevantnimu trhu zahrnujicimu banky i Ceska leasingova a finanéni asociace (CLFA)

nebankovni instituce.

Penzijni fondy

Celkovy pocet klientll k danému datu.

Asociace penzijnich spole€nosti (APS)

Podilové fondy

Aktiva pod spravou ¢eskych i zahrani¢nich fondd k danému datu, v€etné institucionalnich fondu a fondu tfetich stran; podle metodiky AKAT.

Asociace pro kapitalovy trh (AKAT)

Pojisténi

Trzni podil dle objemu novych obchodu od za¢atku roku do daného data; dle hrubého predepsaného pojistného. Postaveni na trhu odrazi
spolecné postaveni pojisStoven, které patfi do stejného podnikatelského seskupeni.

Ceska asociace pojistoven (CAP)

SME / korporatni uvéry

Zbyvajici uvéry, které nejsou vykazovany v zadné jiné kategorii retailovych avéra (avéry jinym klientim nez domacnostem).

CNB, Databaze ¢asovych fad (ARAD);
¢soB

Spotfebitelské financovani

Hrubé objemy zUstatk(l spotfebitelskych uvérd, kreditni karty, povolena pfecerpani, spotrebitelské Uvéry na financovani nemovitosti a
americké hypotéky.

CNB, Databaze &asovych fad (ARAD); CSOB

Stavebni sporeni

Objem stavebniho spofeni, CSOBS 100 %.

CNB, Databaze ¢asovych fad (ARAD);
CsSoBS

Uvéry ze stavebniho spofeni

Hrubé objemy zUstatkd Gvért ze stavebniho sporeni, CSOBS 100 %.

CNB, Databaze ¢asovych fad (ARAD);
CsoBS

46

CsoB
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Slovnicek - ukazatele

Kombinovany ukazatel

(Technické pojistné véetné internich nakladu na likvidaci pojistnych udalosti / zaslouzené pojistné) + (provozni naklady / hrubé predepsané pojistné) (v§e po zajisténi, v souladu s
metodikou KBC).

Naklady / vynosy (C/1)

Provozni naklady / provozni vynosy, od zacatku roku (Ytd.).

NIM (Cista urokova marze)

Cisty urokovy vynos s vyjimkou volatilnich kratkodobych aktiv pouzitych pro Fizeni likvidity / pramérna celkova aktiva nesouci trok (po vylougeni repo operaci), od zagatku &tvrtleti
(Qtd.) / od zacatku roku (Ytd.), anualizovano.

Pakovy pomér (Leverage ratio)

Tier 1 (CET 1) kapital / rozvahové expozice + podrozvahové expozice + derivatové a SFT expozice + Upravy expozic
(dle CRR)

Pomér avéry / vklady

IAS 39: Uvéry a pohledavky (bez Gvé&rovych instituci — netto) / Zavazky k ostatnim klienttim bez repo operaci s nebankovnimi finan&nimi institucemi
IFRS 9: Finan¢ni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté (bez uvérovych instituci — netto) bez dluhopisli / Zavazky k ostatnim klientim bez repo operaci s nebankovnimi finanénimi
institucemi

ROA (rentabilita aktiv)

Cisty zisk za rok / priimér celkovych aktiv, od zagatku roku (Ytd.), anualizovano.

ROAC, divize Ceska republika (rentabilita
alokovaného kapitalu)

Vysledek po zdanéni (véetné& minoritnich podilt) skupiny CSOB, upraveno o alokovany kapital misto vlastni kapital / pramérny alokovany kapitéal na skupinu CSOB (metodika
skupiny KBC).

ROE (rentabilita vlastniho kapitalu)

Cisty zisk za rok / priimér celkového vlastniho kapitalu, od zagatku roku (Ytd.), anualizovano.

Ukazatel Cistého stabilniho financovani
(NSFR)

Dostupné stabilni zdroje / objem potfebnych stabilnich zdroji (dle CRR).

Ukazatel kapitalové pfimérenosti

Celkovy regulatorni kapital / celkova rizikové vazena aktiva (dle CRR).

Ukazatel kapitalu (Kmenovy) Tier 1

Tier 1 (CET 1) kapital / celkova rizikové vazena aktiva (dle CRR).

Ukazatel kryti NPL

Rezervy na uvéry a pohledavky (v€etné podrozvahovych polozek) / ivéry v selhani (véetné podrozvahovych polozek)

Ukazatel likvidniho kryti (LCR)

Vysoce kvalitni, likvidni aktiva (nezatizena a sménitelna za hotovost) / potfeba likvidity (vydaje — pfijmy) pro obdobi 30 dni podle daného zatézového scénare (dle CRR).

Ukazatel nakladl na uvérove riziko (CCR)

Celkové naklady na uvérové riziko / primérné uvérové portfolio pro ucely kreditniho rizika (jednoduchy priimér objemu na konci pfedchoziho roku a na konci reportovaného
obdobi); od za¢atku roku (Ytd.), anualizovano. (Manazerské navySeni nebylo zahrnuto do anualizace CCR ve 2. a 3. &tvrtleti 2020 aby nedoslo k nadhodnoceni CCR.)

Ukazatel uvért v selhani (NPL)

Celkovy zlstatek uvérl v selhani (véetné podrozvahovych polozek) / ivérové portfolio pro kreditni riziko.
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Slovnicek ostatni definice

Aktiva pod spravou

Zahrnuji penzijni fond, podilové fondy (aktiva ve strukturovanych / zajisténych fondech i v ostatnich fondech), ostatni aktiva pod spravou a aktiva slovenskych lokalnich fondu
spravovana v CR.

Bankovni dané

Zahrnuji odvod do Rezoluéniho fondu (nebo Fondu pro feseni krize), Fondu poji$téni vkladl a Garanéniho fondu obchodnik(i s cennymi papiry.

Hypotéky

V8echny uvéry zaknihované v Hypotecni bance, véetné Uvérd na vybaveni domacnosti a hypoték pravnickym osobam, bez uvérl mezi ¢leny skupiny. Brutto.

Korporatni uvéry

Uvérové portfolio poskytnuté pobogkovou siti CSOB pro korporatni klientelu v G&etni hodnot&, véetné dluhopis(i nahrazujici Gvéry. Brutto.

Ostatni investi¢ni produkty

Zahrnuji dluhopisy, hypoteéni zastavni listy a investiéni certifikaty emitované CSOB nebo Hypote&ni bankou drzené klienty retailu a privatniho bankovnictvi, které jsou vykazany
bud v poloZce Finanéni zavazky vykazované v realné hodnoté do Z/Z nebo jako Finanéni zavazky v nabéhlé hodnoté - Vydané dluhové cenné papiry.

SME uavéry

Uvérové portfolio poskytnuté pobockovou siti CSOB pro SME v Géetni hodnoté&. Brutto.

Spotfebni financovani

Uvérové portfolio poskytnuté pobogkovou siti CSOB (znagky CSOB a PS) v Gigetni hodnoté&. Brutto.

Stavebni spofeni

V&echny finanéni zavazky C v zlistatkové hodnot& minus zavazky k ostatnim klienttim.

Uvérové portfolio

Uvéry a pohledavky za ostatnimi klienty (véetn& CSOBS / Gvéry ze stavebniho spofeni) plus Gvéry a pohledavky za Gv&rovymi institucemi bez &asti expozice viidi Gvérovym
institucim pfipadajici na mezibankovni transakce (tj. vklady na penéznim trhu u bank, loro/nostro U¢ty a jiné vypofradaci ucty) plus dluhopisy nahrazujici ivéry (v portfoliu
Uuctovaném v realné hodnoté pres ostatni Uplny vysledek).

Uvérové portfolio pro ugely kreditniho rizika

Zahrnuije vedkeré Gvéry, zaruéni a pohotovostni Uvéry a Gvérové derivaty, poskytnuté CSOB fyzickym i pravnickym osobam, viadam a bankam. Dluhopisy drZené v investiénim
portfoliu jsou zahrnuty, pokud jejich emitenty jsou korporace nebo banky, tj. viadni dluhopisy a expozice v obchodni knize zahrnuty nejsou.

Uvéry ze stavebniho spofeni

V&echny spotebitelské tvéry poskytnuté CSOBS v G&etni hodnoté. Brutto.

Vklady celkem

Polozka “Zavazky k ostatnim klientiim” z konsolidované rozvahy (véetn& CSOBS / stavebni sporeni).

Emise sklenikovych plyn(

Celkové mnozstvi produkce CO2 (v tunach) pokryvajici véechny pravnické osoby ve skuping CSOB. Pfimé emise vznikajici z &innosti spadajicich pod nasi kontrolu. Nep¥imé
emise jsou spojeny se spotfebou nakupované energie, ktera nevznika pfimo z naSeho podnikani, ale je vysledkem ¢innosti spole¢nosti.

COR/SME zelené uveéry

Uvéry nasim korporatnim/SME klienttim v souladu s kritérii Taxonomie EU.

Pujcky na usporné bydleni

Hypotéky, meziuvéry na bydleni s prikazem energetické narocnosti A nebo B prfedlozenym klientem.

Spolecensky odpovédné investice

Spole¢ensky odpovédné investi¢ni fondy (SRI F) jsou nastroje kolektivniho investovani, které vybiraji aktiva, ktera tvofi portfolio, na zakladé environmentalnich a socialnich
kritérii (ESG).
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Kontakty

Vztahy k investorim CSOB
Irena Zidova

Premysl NémecCek

Tereza Siuda

Jana Lehotska

Tel: +420 224 114 106

Tel: +420 224 114 110
investor.relations@csob.cz
Www.csob.cz/ir

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, Praha 5
Ceska republika

Skupina CSOB Ceska republika
Clen skupiny KBC
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Jednoduse pro vas



