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1. Vysledky ve zkratce




Pét ukazatell udrzitelné vykonnosti:
tala ziskovost a odolnost

Klicové ukazatele

Udrzitelny* &isty zisk (mld. K&) 12,6 10,5 13,0 11,2

Vykazany cCisty zisk (mld. KC) 1,0 17,4 13,5 11,2
Ziskovost

Udrzitelny* ukazatel RoE 21,6% 17,1% 19,6% 18,0%

Ukazatel uvéry/vklady

(o) (o) [0) (o)
Likvidita Ukazatel ¢istého stabilniho 75.2% 71,1% 68,5% 72,7%
- L 137,7% 135,1%
financovani (NSFR)
Kapital Ukazatel kapitalu Tier 1 8,9% 11,9% 14,2% 11,7%
Naklady na , o - .
avérové ﬁ;‘ﬁ‘(zoate' AELSEIE) () (e s 0,59% 1,12% 0,75% 0,36%
riziko
. . . - .
Naqudpva Uglmtelny ukazatel naklady / 46,9% 43,4% 44.,7% 45.6%
efektivita vynosy

* Bez zapocCteni mimoradnych poloZek. Znehodnoceni v portfoliu AFS (které obsahuje rFecké dluhopisy) je ale v udrzitelném vykazu zisku a
ztraty zahrnuto.
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.' ok 2011 ve zkratce:

okracujici trajektorie vysokého rustu

® Vroce 2011 vykazany i udrzitelny zisk skupiny CSOB dosahl 11,2 mld. K& (véetné jednordzového

znehodnoceni feckych dluhopisd).
Ziskovost hlavnich obchodnich aktivit vzrostla, aviak jednordzové znehodnoceni Feckych dluhopisG v portfoliu
realizovatelnych finan&nich aktiv ubralo z &istého zisku 2,5 mld. K&, coz ve vysledku zplsobilo 17% snizeni &istého zisku
oproti stejnému obdobi minulého roku.

@  Vroce 2011, skupina CSOB vykazala silny rlist v oblasti obchodnich aktivit.
Uvérové portfolio rostlo v Sesti po sobé jdoucich &tvrtletich a doséhlo 441,1 mld. K& (meziroéné +10 %) se zrychlenim v
druhé poloviné roku, a to hlavné diky korporatnim Gvé&rdim (meziro&né& +25 %) a hypotékdm (meziroéné& +13 %).
Objem vkladi se vysplhal na 611,6 mid. K¢ (meziro¢né +3 %).
I pfes opatfeni na snizovani bilanénich rizik, ¢isty Urokovy vynos vzrostl meziro¢né& o 2 %, coz bylo taZzeno rlstem
obchodnich objem( pfi stabilnich marzich.

¢ Naklady na Gvérové riziko se snizily na 1,8 mld. K& a ukazatel nakladu na riziko klesl na 0,36 %.

@ CSOB udrzuje naklady pod kontrolou, zarover ale pokracuje ve vybranych investicich v oblasti ICT a
lidskych zdrojd. Celkové provozni naklady za rok 2011 rostly meziro¢né o 2 %.

@  Skupina ¢soB udrzuje silnou kapitalovou pozici a likviditu:
Kapitalova primérenost k 31. prosinci 2011 ¢ini 15,6 % a ukazatel (core) Tier 1 pak ke stejnému datu 11,7 %.
Pomér Gvérl ke vkladdm k 31. prosinci 2011 je 72,7 % a ukazatel &istého stabilniho financovani pak 135,1 %.

@ Ivroce 2011 CSOB dale zlepSovala své sluzby pro klienty.

Napriklad jako prvni z velkych cCeskych bank zavedla potvrzovani internetovych plateb pomoci SMS & smart banking
(aplikace pro chytré telefony/tablety).
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69 % expozice vici Recku znehodnoceno

¢ Expozice viiéi Feckym dluhopis@im*: Do 1. ctvrtleti 2011
neméla expozice
Citlivost zisku na vyvoji v Recku je do budoucna Zadny dopad do
omezena, protoZze CSOB uz vytvofila opravné vykazu zisku a ztraty.

polozky na recké dluhopisy ve vysi 3,1 mld. K&
(pfed zdanénim), coz predstavuje 69 % jejich
nominalni hodnoty). Zbytkova hodnota odrazi 4,4 4,3
jejich realnou hodnotu (trzni ceny). Zbyvajici
expozice ve vySi 1,4 mid. K¢ (k 31. prosinci
2011) je drzena v portfoliu realizovatelnych
financnich aktiv (AFS portfolio).

B nominalini hodnota*
(177 mil. eur vyjadreno v mld. K<)

B (¢etni hodnota
(v mid. K&) 31.12.10  31.3.11 30.6.11 30.9.11  31.12.11

Vytvorené opravné polozky od zacatku
roku do daného data (v mld. K¢)

¢ Expozice vici dluhopistim emitentd z vybranych jihoevropskych zemi a Irska:

CSOB nemd zadné irské ani portugalské dluhopisy. U&etni hodnota italskych dluhopisl v drzeni CSOB je 0,94
mld. K& a u $panélskych dluhopisl je to 0,61 mld. K&. U&etni hodnota téchto dluhopist (kterd odrazi jejich
zUstatkovou hodnotu) je blizka skute&né hodnoté.

vs/v.
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Cisty zisk:

Bez vlivu reckych dluhopisu velmi silna vykonnost

Vykazany Cisty zisk lr:Ic;rz‘:ételny Cisty zisk

mid. K¢ " Cisty dopad

opravné |
13,714 1 polozky na |

13,471 < fecké
11,172 \ dluhopisy

FY 2010 FY 2011 FY 2010 FY 2011
Vysledkem vytvoreni opravné polozky na recké dluhopisy je
meziroc¢ni snizeni vykazaného cCistého zisku o 17 %, udrzitelny
Cisty zisk klesl meziro¢né o 14 %. ) .. ; .
Cisty zisk roku 2011 byl ovlivnén kladnym piecen&nim dluhopis :lllldmlgéradne polozky
v portfoliu FVPL a nezajistovacich derivatd (dopad do ¢istého '
zisku +0,1 mld. K¢). 0,452
V roce 2010 byla nejvétsi mimoradnou polozkou platba z KBC -
Global Services Czech Branch jako vyporadani presunu sluzeb 0,050
ICT.

FY 2010 FY 2011
*V souladu s interni metodologii skupiny KBC se znehodnoceni v portfoliu

realizovatelnych financnich aktiv (které obsahuje Fecké dluhopisy) nepovaZuje

za mimoradnou polozku, ale je zahrnuto v udrzitelném vykazu zisku a ztraty.
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Uvéry a vklady:

Obchodni objemy vyznamné rostou na strané
avéru i vkladu

=T
CSOoB

Uvérové portfolio*
mid. K¢ Ty N
\O?/& . %/('

441,1

+16%06 p.a.
426,3

404,2 408,5 407,7 408,5 403,4 3977 412,5

401,9 404,3
387.2 7 3956 396,4
375,1

31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2011

31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2008 2008 2008 2008 2009 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011

Vklady celkem**

mld. K¢
611,6

(0%) 599,6

(o]

\ 4

596,1 590,2 593,5

573,1 572,3
j I I I I

30.9. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.38. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2009 2009 2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011

31.3. 30.6.
2008 2008 2008 2008 2009 2009

* polozka Uvéry a pohleddvky bez expozice k bankdm z mezibankovnich transakci plus dluhopisy nahrazujici uvéry.

** Polozka ,,Zavazky k ostatnim“ z konsolidované bilance.
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2. Analyza udrzitelneho zisku




Provozni vynosy - udrzitelné:

Cisty arokovy vynos

:

24,275 24,808

Provozni vynosy

mld. K¢ FY 2010 FY 2011
Cisty vynos z poplatkd

:

5,440 5,368

:

FY 2010 FY 2011 FY 2010 FY 2011

Ostatni*

;

* Ostatni = Cisty zisk z finan&nich 2.762 2 458
nastrojd vykazovany FVPL + Cisty ‘
zisk z realizovatelnych financnich
aktiv, vynosy z dividend + (isté

ostatni vynosy. FY 2010 FY 2011

:

ilny vynos z Gvéru a vkladu

Meziro&ni rUst ¢istého Urokového vynosu o

2 % byl taZzen hlavné ristem objemu
klientskych Gvérd (pfedevsim hypotéky a
korporatni Gvéry). SniZzeni expozice vici
vybranym vladnim dluhopisim mélo na druhé
strané negativni dopad na Cisty urokovy
VYNos.

Cisty vynos z poplatkl a provizi se meziro¢né
snizil 0 1 %, zejména z dlvodu navyseni
roni platby do fondu pojisténi vkladl o 163
mil. K& kvQli zvy$eni sazby pojisténi vkladd z
10 na 16 bazickych bodtd (platnému od
zacCatku 3. Ctvrtleti 2010). Bez vlivu vyssiho
pojisténi by vynos z poplatkl a provizi vzrostl
0 2 % diky vy&sim poplatkim z platebnich
karet a hypoték.

Vynosy penzijnich fondd (PF) se zapo¢&itavaji
v Cistém urokovém vynosu, zatimco distribuce
téchto ziskl klientdm sniZuje polozku ostatni.
Meziro&ni rlst vykonnosti PF pak z velké &asti
vysvétluje pokles v této polozce.
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Provozni naklady - udrzitelné:

Obezretnost pri rizeni nakladu

Personalni naklady

:

6,414 6,779 NV . v
Ro&ni zvy$eni mezd a rlst celkového poctu

zaméstnanct jsou hlavni dGvody, které stoji
za meziro¢nim zvySenim personalnich

4 o
nakladu o 6 %.

Provozni naklady
FY 2010 FY 2011

mid. K¢
V&eobecné spravni naklady
14,516 14,872 Rdst obchodnich objemd s sebou pfinesl

také navysSeni vieobecnych spravnich

7,053 7,182 nakladd, a to hlavné v oblasti ICT a
marketingu, ale naopak se podarilo snizit
naklady v oblasti plateb.

FY 2010 FY 2011
FY 2010 FY 2011

Odpisy a amortizace se meziro¢né snizily
diky niz8im amortizacim softwarovych
aplikaci.

Ostatni*

;

1,049 0,911

* Odpisy a amortizace.

:

FY 2010 FY 2011
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Ztraty ze znehodnoceni:

DalSi pokles nakladl na uvérové riziko

CSOB

Ztraty ze znehodnoceni , N v
mid. K& Naklady na uverove riziko jsou polovicni ve

srovnani s minulym rokem s tim, jak se ztraty ze

znehodnoceni Gvérd snizily na 1 779 mil. K& a
4,911 ukazatel nakladl na Uvérové riziko se snizil na 36
bazickych bodd.

Nejsiln&jsi pokles nakladl na riziko zaznamenaly

B ztraty ze znehodnoceni uvéry v segmentech velkych i malych a stfednich
1 1 v .1 . O P 7 7 7 v
;eggf;[‘é?é'f'”'akt'v podniku. Rizikové naklady klesaly také ve vsech

oblastech Gvérd fyzickym osobam.

[ ] ztraty ze znehodnoceni
FY 2010 FY 2011 Gvéru a pohledavek

Dopady expozice vUici feckému statnimu dluhu:
V souladu se standardy IFRS se CSOB rozhodla
zauc&tovat znehodnoceni dluhopisd v portfoliu
realizovatelnych financnich aktiv. VSechny tyto
dluhopisy maji splatnost pred rokem 2020.
Znehodnoceni (vzdy dopad pred zdanénim) se v

Ukazatel nakladd na avérové riziko

jednotlivych ctvrtletich vyvijelo takto: 1,306 mld.
' K¢ ve 2. Ctvrtleti, dalSich 1,046 mld. K¢ ve 3.
0,75% Ctvrtleti a nasledné 0,725 mld. K¢ ve 4. Ctvrtleti.
- 0,36%
FY 2010 FY 2011 * Vysledek znehodnoceni Feckych dluhopisd.
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o Silna kapitalova pozice

CSOB

Konsolidované udaje (mil. K¢) 31.12.2010 31.12.2011

Vliv vyplaty dividendy
z nerozdéleného zisku
(13. kvéten 2011):

- 4 350 mil. K¢

Celkovy regulatorni kapital

- Tier 1 kapital
- Tier 2 kapital
- Odcitatelné polozky od Tier 1 a Tier 2

Nardst kvali tvorbé
opravné polozky na
recké dluhopisy.

Kapitalovy pozadavek celkem

- Uvérové riziko
- Trzni riziko

- Operacni riziko

Vyvoj rizikové
vazenych aktiv v

Celkova RWA 319 124 350 101 roce 2011 byl tazen
e i vyssi uvérovou
14,19% 11,659% . .
Ukazatel kapitalu (Core) Tier 1 ,19% ,65% angazovanosti.

CAD skupina 18,03%

15,59%0

Poznamky:

RWA (rizikové vazena aktiva) = kapitalovy poZadavek celkem / 0,08

Tier 1 kapital = zakladni kapital + emisni azio + zakonny rezervni fond + nerozdéleny zisk — goodwill — nehmotna aktiva
Tier 2 kapital = podfizeny dluh + prfebytek v kryti oCekavanych Gvérovych ztrat

Celkovy regulatorni kapital = Tier 1 + Tier 2 — odCitatelné polozky

Tier 1 ratio = (Tier 1 kapital — 0,5*odCitatelné polozky) / (kapitalovy pozadavek celkem / 0,08)
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/7 - ] -
CSOB Vysoka likvidita
mid. K¢ 31.12.2010 31.3.2011 30.6.2011 30.9.2011 31.12.2011
I?ritnérrll’ vklady_ minus 184.8 175.0 168.8 L66 55
uverove portfolio
71,09 72,1% 72, 7%
Pravidla Basel 111 68,?% 69,:8% : ) : 2.

o

bU(v:Iou po bankach 586,7 579 3 581.3 590.9 606,9
pozadovat, aby -

zverejnovaly ukazatel
Cistého stabilniho
financovani. Podle
posledni vydané verze
Basel 111 hodnota
NSFR pro CSOB ¢&ini
135,1 % (k 31.
prosinci 2011).

401,9

== podil

avéry / vklady

M (vérové portfolio
M primarni vklady

30.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2010 2011 2011 2011 2011

Poznamky:
Primarni vklady = vklady celkem minus penzijni fondy minus repo operace s nebankovnimi finanénimi institucemi (éast polozky
~ostatni" ve vkladech celkem) plus zavazky k uvérovym institucim (mimo repo operaci s uveérovymi institucemi).

Uvérové portfolio = Uvéry a pohledavky k avérovym institucim plus Gvéry a pohledavky bez tvérovych instituci bez ¢asti expozice
viaci uvérovym institucim pripadajici na mezibankovni transakce (tj. vklady na penéznim trhu u bank, loro/nostro Ucty a jiné
vyporadaci ucty) plus dluhopisy nahrazujici avéry.
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Aktivni opatreni vedou ke snizovani

expozice vuci zemim ze skupiny PIIGS

Expozice vlci dluhopisiim emitentd z vybranych jihoevropskych zemi a Irska
ucetni hodnota v mld. K¢

Celkem Celkem

Viady Banky Podniky 31.12.2011 31.12.2010

Portugalsko

Irsko -
Italie 2,88
Recko 3,62
Spanélsko 0,59

Skupina CSOB i nadéle aktivné Fidi svou expozici vi¢&i vybranym zemim jizni Evropy. Poté, co v roce 2010 snizila
expozici vi¢i Feckym a italskym vladnim dluhopisim, v druhé poloviné roku 2011 prodala dalsi italské dluhopisy.
(Expozice vuéi bankdm je nulovd, protoZe dluhopisy ve 2. ¢tvrtleti dosahly splatnosti.)

Recké dluhopisy jsou klasifikovény jako realizovatelna financni aktiva. Ucetni hodnota téchto dluhopisl (ktera
odrazi jejich readlnou hodnotu) je nizsi nez jejich nominalni hodnota (bez zohlednéni trzniho precenéni), ktera Cini 177
mil. eur. K 30. ¢ervnu, 30. zafi a 31. prosinci 2011 byla v souladu s IAS 39 na recké statni dluhopisy se splatnosti do
roku 2020 vytvorena ztrata ze znehodnoceni, aby Ucetni hodnota odrazela jejich aktualni trzni hodnotu.

Italské a $panélské dluhopisy jsou klasifikovany jako finanéni investice drzena do splatnosti. U¢etni hodnota
t&chto dluhopisl (kterd odrazi jejich zUstatkovou hodnotu) je pfiblizné rovna trzni hodnoté.
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3. Analyza obchodnich vysledkd




Trzni podily skupiny CSOB:
Jednicka v uverech na bydleni a podilovych

Pojisténi trzni podil poradi
Zivotni2.6 ™ 7,4% S
Nezivotni? A 5.7% 6
Uvéry ze st. spofenit © 43,8% | Celkem2® < 6.3% 5
Stavebni sporeni? 3 36,6%
Vklady? & 21,09 Hypoteky! ' 28,9%
Celkové Gvéry! 2 18,2% Uvéry na bydlenit4 A 34,7%
Factoring? & 21,7% Podilové fondy? & 31,5% Penzijni fondy?3 & 16,0%
Leasing? A 11,9% Korp./SME uUvéry! 4 13,4%

Ostatni retail. avéry®®> &4 14,7%

> 1.

3.

s vrs

Sipky ukazuji meziroéni zménu. Trzni podily k 30. zafi 2011 (posledni dostupné). Pojisténi k 31. prosinci 2011.

1 Trzni podil dle zdstatku k uvedenému datu 2 Trzni podil dle objemu novych obchod( (u pojisténi hrubého predepsaného pojistného)
od zacédtku roku do daného data 2 Trzni podil dle poctu klientd k uvedenému datu * Obsahuje hypotéky a Uveéry ze stavebniho sporeni
5 Retailové uvéry bez hypoték a Uvérd ze stavebniho sporeni ® Pokles trzniho podilu kvili zméné metodiky CAP. Jednordzové pojisténi
se nové zapocitava do celkového predpisu pouze v desetiprocentni vysi. Bez tohoto vlivu by trzni podil pojisténi byl rostouci.

Zdroje a detailni definice Ize najit v pFiloze.
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potéky a korporatni segment tahnou rust

B s
CSOoB

Hrubé objemy zlstatk{, mlid. Ké& 31.12.2010 31.12.2011 Y/Y
Uvérové portfolio 401,9 441,1 +10%
Retail/SME Segment
. korporatni
Hypoteky 144.,9 163,1 +13% segment
Uvéry ze stavebniho sporeni? 71,9 71,7 0% 22% .
hypotéky
v - 7 - -, ’ _ O 3 -
Spotrebitelské financovani 18,2 17,5 4% head office 0%
Uvé&ry malym a sttednim podnikém 62,9 66,0 +5% leasing 2
Leasing 23,3 22,8 2% SME dvery
o 4%
Korporatni segment spottebitelské Gvéry
Korporatni Gvéry* 76,5 95,3 +25% financovani ze staveb.
. sporeni
Factoring 3,6 4,1 +16%
31.12.
Head Office® 0,5 0,6 +5% 2011

1 Hypoteky skupiny CSOB ]SOU v bilanci dcerlne spolecnosti CSOB Hypotecni banky.

2 Ovéry ze stavebn/ho sporeni skupiny CSOB jsou v bilanci Ceskomoravské stavebni spofitelny, kterd je z 55 %
viastnéna CSOB. Objemy jsou vykazovany v 55% poméru, tedy tak jak vstupuji do konsolidované bilance CSOB.

3 Pri¢inou poklesu ve spotrebitelském financovani je zména metodiky, kdy nékteré uvéry byly pfevedeny ze
spotrebitelského financovani do SME.

4 V&etné dluhopisd nahrazujicich Gvéry.

5 Historické uvérové pripady.

Vysledky skupiny CSOB za rok 2011 | 18




Uvéry na bydleni:

B s
CSOoB

Hypotéeky
Objemy zUstatkd, mid. K¢
—+13% —>
1449 147,6 1516 156,6 163,1
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2010 2011 2011 2011 2011
Nové prodeje*, mid. K¢
9,4
8,0 5.9 9,0 8,8
4010 1Q11 2Q11 3Q11 4Q11

Portfolio hypoték (v rozvaze Hypotecni banky, 100%
dceriné spolec¢nosti) tvori 37 % celkového Uvérového
portfolia. Na zdravém a stabilnim hypotec¢nim trhu
nové prodeje hypoték CSOB stabilné rostly, pricemz
tempo rustu je poloviéni oproti rlstu novych prodejt
CSOB v obdobi hypoteéniho boomu z roku 2008.
Nové prodeje byly tazeny ocekavanym zvysSovanim
DPH. Atraktivnost hypoték podpofril také priznivy
vyvoj urokovych sazeb i stabilni ceny nemovitosti.

ypotéky zdrojem rustu

Uvéry ze stavebniho sporFeni
Objemy zUstatkd (CMSS 55 %), mid. K¢&

0% >
72,0 71,7
30.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2010 2011 2011 2011 2011
Nové prodeje (CMSS 55 %)*, mld. K¢
3,7 3,4
_-_—_- [ l
4010 1Q11 2Q11 3Q11 4Q11

Portfolio Uvérd ze stavebniho spofeni (v rozvaze CMSS,
dcefiné spole¢nosti vlastnéné z 55 %) zUstalo na
stejné urovni jako na konci roku 2010.Cely cesky trh s
uvéry ze stavebniho sporeni je postizen nejistotou
klientd vyvolanou probihajicimi zmé&nami v systému
statni podpory stavebniho sporeni. Navzdory
klesajicimu trhu byly nové prodeje CMSS v roce 2011
na urovni predesiého roku.

* Uvéry ze stavebniho sporeni: poskytnuté Gvérové ramce.

Hypotéky: podepsané smlouvy, v souladu se statistikami MMR
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otrebitelské financovani, SME, leasing:

Spotrebitelské financovani*, objemy zlstatkld, mid. V oblasti sopotFebitelského financovani CSOB
K¢ Z49% . posilila svuj podil na trhu, prestoze objemy se

mezirocné snizily o 4 % - cely trh totiz poklesl

18’3 ’ - Ve Vd A4 v Vd Ve
17,5 B kreditni Karty vice. Kreditni kartY avpovvolenoa precerpani )
a povolena rJaEIaIe rostly, mezirocne o 8 %. Spotrebitelske
precerpani uvery naopak o 2 % poklesly.
. :%‘J?(E:E‘;bite'Ské Na zac¢atku roku 2011 Gvé&ry malym a stfednim
.1 O . 4 s . .
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. M ostatni Eo;:lmlfudm (vzai\chrnUJevttakevn?ungmpal|ty al
2010 2011 2011 2011 2011 ytova druzstva) opet zacaly rust a rostly
i . . kazde ctvrtleti. Jejich objem ke konci roku
very SME, objemy zustatku, mld. Kc 2011 je 0 5 % nad drovni z konce roku 2010.

+590 >

Celkovy objem leasingu zacal v roce 2011 zase

62,9 63,3 63,7 64,6 66,0 gl investicni rist, k éemuz pfispél meziro¢ni rist v novych
213 41.9 44.8 Gvéry obchodech o 23 %. Celkové objemy na
‘ ‘ ‘ ‘ ’ . . leasingovém trhu zatim stale nedosahuji
22.7 22.7 22.6 B kratkodobé oo OOV e NEEes
— e 1227 22,7 022.6) ol Gvéry predkrizovych hodnot. Trzni podil CSOB
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. Leasingu se mezirocné zvysil.

2010 2011 2011 2011 2011 . L _
V soutezi Zlata koruna zvitezil CSOB Leasing v

Leasing, objemy zustatku**, mld. K¢ kategorii retail i malé a stfedni podniky.

-2%0 >
;dPF/'c"inkou poklesu geoloz"ce %statnl' je zméng n‘r/elt;o%iky,
‘ y nékteré uvéry byly pfevedeny ze spotrebitelského
E m financovani do SME.
T, ** Celkova expozice CSOB Leasingu, s vyjimkou
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. operacniho leasingu.
2010 2011 2011 2011 2011
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orporatni segment:

| A , .
CSOB rychleny rust ve druhé poloviné roku
Lar s X Objemy korporatnich Gvérd rostly nepretrzité od
Ezgg?):;?etrg; ;Iﬁ‘gteazzﬁ, mid. K& unora roku 2011. Diky }omu doSlo k obnoveni
trzniho podilu CSOB. Rust aktiv byl doprovazen
_—— jen minimalni tvorbou opravnych polozek a
L L +25% 7 - 95.3 podafilo se jesté zlepsit velmi zdravou strukturu

uvérového portfolia. Zaroven vzrostla také

77 2 80’5 . . v 7 v . v v ’
: mimobilanéni angazovanost, a to meziro¢né o vice
nez 18 %.
M Ovéry
M diuhopisy
nahrazujici
aveér
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2010 2011 2011 2011 2011
Factoring
Hrubé objemy zlstatkd, mid. K¢
46% -
Poznamka: Korporatni segment CSOB zahrnuje stredné velké
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. podniky s roénim obratem nad 300 mil. K¢, mistni pobocCky
2010 2011 2011 2011 2011 mezinarodnich skupin a vybrané institucionalni klienty.
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Uvérové riziko pod kontrolou

Uvérové portfolio! (mld. K&)
397.7 395,6 396,4 401,9 404,3 412,5 426,3 441,1

31.3.10 30.6.10 30.9.10 31.12.10 31.3.11 30.6.11 30.9.11 31.12.11

Uvéry po splatnosti (mid. K&)

146 15,8 16,5 16,3 16,4 16,7 16,9 17,1

31.3.10 30.6.10 30.9.10 31.12.10 31.3.11 30.6.11 30.9.11 31.12.11

Podil avérd po splatnosti? (%)
—e&— CNB metodologie

—®— KBC metodologie
503 552 586 583 579 564 545 519

—

P
O=—
- Py > o P o

367 3.98 4,16 4,05 4,06 4,04 3,96 3,88

31.3.10 30.6.10 30.9.10 31.12.10 31.3.11 30.6.11 30.9.11 31.12.11

Rezervy na GUveéry a pohledavky?3 (mid. K¢&)

12,5 12,5 12,6 12,4 12,3 12,6

11,3 11,9

31.3.10 30.6.10 30.9.10 31.12.10 31.3.11 30.6.11 30.9.11 31.12.11

Ukazatel kryti NPL (%)

77,7 75,4 75,8 76,7 76,6 744 729 735

31.3.10 30.6.10 30.9.10 31.12.10 31.3.11 30.6.11 30.9.11 31.12.11

Ukazatel naklad{ na riziko* (%)

Mezikvartalni narlst
ddsledkem IBNR

rezerv.

0,70 0,75 0,83 0,75
" . . .~ 0,38 0,31 p26 0,36
L —— - ’° °

==

31.3.10 30.6.10 30.9.10 31.12.10 31.3.11 30.6.11 30.9.11 31.12.11

1 Viz Priloha. 2 Metodologie CSOB v souladu s metodologii skupiny KBC. 3 Rezervy k bilanénim poloZkdm. 4 Od zalatku roku,

anualizovano, véetné mimobilancnich poloZek.
Vysledky skupiny CSOB za rok 2011 | 22



Sporeni a investice:

Akti d s klady“
CSOB tiva pod spravou a vklady“ rostou
Objemy zUstatkd, mid. K¢ 31.12.2010 31.12.2011 Y/Y
Vklady celkem 596,1 611,6 +39%b
penzijni fondy
Klientské vklady 477,0 490,2 +3% stavebni sporeni
Stavebni spofenit 86,1 86,0 0% ostatni
Penzijni fondy? 27,2 28,7 +6%
Ostatni® 5,7 6,7 +17%
Podilové fondy* 62,7 53,4 -15% klientské vklady
Ostatni sprava aktiv® 53,8 56,6 +5% 31.12.2011
AUM a vklady 712,6 721,6 +19%

1 Stavebni spofeni skupiny CSOB je v bilanci CMSS, kterd je z 55 % vlastnéna CSOB. Objemy jsou vykazovany z 55 %, tj.
tak, jak vstupuji do konsolidované bilance CSOB.

2 zgvazky vaéi klientdm penzijnich fondd.

3 Repo operace s nebankovnimi financnimi institucemi a ostatni.

4 Zahrnuty pouze pfimé pozice.

5 Obsahuje individualni i instituciondlni diskrecni management.
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Vklady celkem:

Dorici ucty zaznamenaly dvouciferny rust

Vklady klientti k 31.12.2011 (490,2 mid. K&)

spofici Ucty

bézné ucty

31.12. 31.3. 30.9. 30.12.
2010 2011 2011 2011 2011

terminované
Stavebni sporeni, mid. K& vklady se splatnosti

0% Z klientskych vkladl zaznamenaly spofici Gcty

10% meziro¢ni rast. Cast nardstu byla na Ukor
Ié r o . v v
84,4 85,0 83,6 86,0 terminovanych vkladu (meziro¢né -25 %) a

podilovych fondl (meziro¢né -15 %, viz

31.12.  31.3. 30.6. 30.9. 31.12. nasledujici strana). Bézné Ucty rostly
2010 2011 2011 2011 2011 mezirocné o 2 %.
. o Ié v Va 7N
Penzijni fondy, mid. K¢ Stagnace objemu stavebniho sporeni odrazi

nejistotu klientd ohledné& dal&i statni podpory
tohoto zplsobu spoteni.

+62%20 >

* - . 7 4
27,2 27.5 28,1 28,4 28,7 Bl PF stabilita Aktiva pod spravou u obou penzijnich fondd

197148 198,50 18,3 ﬁvg 28,7 I PF Progres rostla ve véech sledovanych ¢tvrtletich.

*penzijni fondy CSOB se sloucily. Detaily viz pfiloha.
31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2010 2011 2011 2011 2011
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.odilové fondy:

CSOB

Aktiva pod spravou
(objemy zlistatkii)

mid. K¢
@ —
62.7 60,0 585 o M Aktiva
. 53,4 v zajisténych
27,6 fondech
68 B Aktiva
v ostatnich
fondech

31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2010 2011 2011 2011 2011

Nové prodeje

mld. K¢
-\5’8.\%
5,1 5,0
4,0 3,7 3,5 3,8

2,2

1Q10 2Q10 3Q10 4Q10 1Q11 2Q11 3Q11 4Q11l

tabilni trzni podil na klesajicimu trhu

CSOB si udrzuje pozici jedni¢ky na trhu, ktery
v poslednich ctvrtletich zaznamenal pokles.

Aktiva pod spravou v podilovych fondech
CSOB klesly 0 4 % oproti 3. ¢tvrtleti 2011 a o
15 % mezirocné. Nové prodeje byly nizsi nez
odliv prostiedkl zplsobeny tim, Ze klienti
preferovali uloZeni svych penéz do depozitnich
produktl pFed reinvestici do fondd. Horgi
situace na trzich také samozrejmé negativné
prispéla ke slabsi vykonnosti objema.

Nové prodeje se ve 4. Ctvrtleti zpomalily s tim,
jak zvySena volatilita na trzich vyvolala u
klientd obavy.

Nové prodeje mezirocné vzrostly u
dluhopisovych fondl, zatimco vechny ostatni
typy podilovych fondd meziro¢né& poklesly
(zajisténé, penézniho trhu, dluhopisové,
akciové a smisené).

Poznamka: Hodnoty zahrnuji pouze primé pozice (fondy
kupované primo klienty, zatimco fondy nakupované spravcem
aktiv z diskre¢niho mandatu a fondd pro investi¢ni Zivotni
pojisténi jsou vylouceny.)
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.- P’OJIStean

Mo e . v I Prispevek CSOB Pojistovny do konsolidovaného udrzitelného zisku*

C'Styvz'Sk CSOB Pojistovny* skupiny CSOB v roce 2011 cinil 145 mil. K¢ oproti 206 mil. K v roce

mid. Kc 2010. Nizsi zisk v meziro&nim srovnani je hlavné kvili zméné v
metodiky pro ¢asové rozliSeni pofizovacich nakladd u Zivotniho pojisténi.

o 8 Hrubé predepsané pojistné vyznamné rostlo diky usp&chim

bankopojistovaciho produktu Maximal Invest.

0,578 V oblasti nezivotniho pojisténi bylo hlavnim tahounem majetkové
pojisténi, pfedevsim pojisténi domacnosti, a to diky produktiim, které
zacala byt nabizena v roce 2010. Zlep&eni u pojisténi automobill
fyzickych osob (diky novému produktu z poloviny roku 2011)

nedokazalo v plné mire zvratit pokles v oblasti pojisténi leasingovych
FY 2010 FY 2011 automob”a.

spesny Maximal Invest

Hrubé predepsané pojistné

mid. K& Zivotni pojisteni

k 31.12.2011
praVlidemé * Vykazany Cisty zisk
placene CSOB Pojistovny pro
10.235 12,212 ucely konsolidace.
- 25 % uvedené hodnoty
8,186 vstupuje do vykazu
6,291 z 66% ; . .
B ivotni poiidténi . , v zisku a ztraty skupiny
N le . Jednorgzove CSOB v polozZce Podil
3,944 4,026 Bl neZivotni pojisténi placené na zisku pfidruZenych
spolecnosti.

FY 2010 FY 2011 8,186 mid. K¢
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Distribucni platforma skupiny CSOB
ostouci klientska zakladna

31.12.2010 31.12.2011
Klienti skupiny CSOB* >4m >4m
z toho klienti CSOB a Postovni spofitelny (tis.) 3074 3 096
Pobocky Retail/SME a poradenska centra 557 569
Retailové pobocky CSOB a pro SME 237 241
Pobocky PS (Financni centra) 53 62
Poradenska centra CMSS 151 151
Centra Hypotecni banky 27 27
Poboc¢ky CSOB Pojistovny 89 88
Leasingové pobocky CSOB 12 13
Korporatni pobo¢ky CSOB 11 11
PS — prodejni mista Ceské posty ca. 3 300 ca. 3 200
Bankomaty (CSOB+PS) 782 831

CSOB banka zvysila
mezirocné klientskou
zakladnu o 1 % navzdory
prichodu novych bank na
trh.

Multikanalova distribu¢ni
platforma zahrnuje také
Sirokou agentskou sit
citajici cca 8 000 vazanych
agentl CMSS,
zprostiedkovatell a agent{
Hypoteéni banky, dealerd
CSOB Leasingu a dale
volnych i védzanych agentd a
zprostredkovateld CSOB
Pojistovny.

* Celkovy pocet unikatnich uZivateld je vyssi nez 4 miliony. Skupiny klientd se mezi nékterymi znackami prekryvaji, obzvlast mezi
CMSS a obéma znackami s plnym klientskym servisem. Prekryv mezi klienty CSOB a Postovni spofitelny je velice omezeny.
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Skupina CSOB

Vybrané obchodni oblasti

Ocenéna bankou roku 2011
v Ceské republice

Ocenéni pro skupinu CSOB:

zhani obdrzena v roce 2011

magazinem The Banker

Ocenéna nejlepsi bankou v
Ceské republice magazinem

Global Finance

Ocenéna nejlepsi bankou

za rok 2010 magazinem

EMEA Finance

Ocenéna nejlepsi bankou v
Ceské republice
magazinem Euromoney

000
TheBanker K ®
emeafinance mmnTNTV®
f ) Europe » Middle East e Africa I .
&
Bank of the Year 2011 for em‘.’i’:.f,ﬂ:
CZECH REPUBLIC fog
o X
- . CSOB a Financovani Uschova a . v .
PosStovni % . - . iy o . Smeénné Akviziéni
- CSOB Leasing Postovni zahranicniho sprava . L.
sporitelna - , s o operace financovani
sporitelna obchodu cennych papiru

Klientsky
nejprivetivejsi
banka v Ceské

republice

NEJLEPSI BANKA 2011
CENA HOSPODARSKYCH NOVIN

Nejlepsi v CRv
kategoriich leasing
pro retail i malé a

stfedni podniky

AMALF

Banka bez bariér a
dalsich 6 ocenéni

Gl

Banka roku
2011

Nejlepsi banka v
Ceské republice

e
g E

Gl

Nejlepsi banka v
Ceské republice

g s

L
GEI %ANCE

Nejlepsi banka
v Ceské
republice

wm%
g y
3

Gi:ﬁ Ef?\j_lﬂc:‘s

fipz . ““Q

Nejlepsi banka ve
vychodni Evropé

ACQGLOBAL
AWARDS 2011
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Financni ukazatele:
L

¢SOB tala ziskovost a odolnost

Ziskovost FY 2010 FY 2011

Cista Urokové marze 3,36% 3,35% -1 bb
Naklady/vynosy (udrzitelné) 44, 7% 45,6% +0,9 pb
Naklady/vynosy (vykazané) 44,0% 45,4% +1,4 pb
RoOE (udrzitelny) 19,6% 18,0% -1,6 pb
RoE (vykazany) 20,3% 17,9% 2,4 pb
RoOA (udrzitelny) 1,50% 1,24% —0,26 pb
ROA kazany 1,55% 1,23% —0,32 pb

Rizeni rizik 31.12.2010 31.12.2011

Kvalita avérového portfolia

Ukazatel ndkladl na Uvérové riziko (CCR) 0,75% 0,36% -39 bb
Podil Uvérd po splatnosti (NPL) 4,05% 3,88% -0,17 pb
Ukazatel kryti NPL 76,7% 73,5% —3,2 pb
Kapitalova pfiméfenost

Ukazatel kapitalu core tier 1 (definice Basel II) 14,19% 11,65% -2,54 pb
CAD skupina (definice Basel I1) 18,03% 15,59% -2,44 pb
Ukazatel solventnosti - CSOB Pojistovna (definice Solvency I) 236,5% 244,4% +7,9pb
Pakovy pomér (Leverage ratio, definice Basel III) 4,50% 3,96% -0,54 pb
Likvidita

Ukazatel Cistého stabilniho financovani (NSFR, definice Basel III) 137,7 % 135.1% -2,6 pb
Pomér uveéry / vklady 68.5% 72.7% +4,2 pb

Pozndmbka: Definice ukazatell viz pfiloha. bb = bazické body, pb = procentni body.
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yvoj uveéru a vkladu:

CSOB

‘Mezirocni rust vyssi u avéru nez u vkladu

404.3 4125 4263 4411 1 +10% Y/Y

B retail Ve Ctvrtém Ctvrtleti roku 2011

B sME dosahlo Uvérové portfolio 441,1 mld.
+ leasing K¢, coz je o témér 15 mld. K¢ vice

B korporatni  N€Z hodnota z pfedchoziho Ctvrtleti.

85.7 88,9 segment Meziro¢ni rist je nejvyraznéjsi od

+ factoring  konce roku 2008.

84,5 92,7 99,4 I head office
0,5 0,5 0,6

10

241,9

=
o
Iy

mld. K¢
|_\
o O
| ©
(e)}
o
(6]

érové portfol

l_\

(00]

©

©

N

|_\

®
il

1
87’9 :
5 0,5

31.12. 31.12. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. Ctvrté &tvrtleti bylo Sesté v fadg,
2008 2009 2010 2011 2011 2011 2011 kdy Gvérové portfolio rostlo

143046 Y/Y Mezikvartalni 3% rUst byl taZen

4

Ov

590,2 593,5 599,6 611,6

534,7 575 8.1 28 4 28,7 zejmena hypotékami a korporatnimi
84,4 35 o [ 33,6 N 860 Uveéry.
79,6
GE) M penzijni
X fondy
) i o i
O - zgi\;i?l?' Vklady meziro&né vzrostly kazdé
EaNg B Liiontske Ctvrtleti. Nejvyraznéjéi rdst je vidét v
czs : vklady klientskych vkladech.
> E I ostatni

31.12. 31.12. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2008 2009 2010 2011 2011 2011 2011
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verove riziko pod kontrolou

Naklady na avérové riziko

@ Ukazatel ndkladd na Gvérové riziko (Ytd. anualizovdno) se znovu snizil, a to ze 75 bazickych bodl v roce 2010 na
36 bazickych bodl. Naklady na Gvérové riziko dosahly v roce 2011 &astky 1 779 mid. K& (meziro¢né pokles o 49
%). Nejvyraznéjsi pokles nékladd na riziko byl v oblasti SME a korporatnich Gvérd. Meziroéni snizeni nakladd na
riziko je viditelné také ve vSech oblastech Gvérd fyzickym osobdm — hypotékach, Uvérech ze stavebniho sporeni a
spotrebitelského financovani.

¢  Ctvrtletni ndklady na riziko se meziro¢né zvysily na 0,8 mld. K&. Vy$$i naklady na riziko jsou kombinaci toho, Ze
doslo k precenéni portfolia hypoték a - na rozdil od predchozich ctvrtleti - nedoslo k rozpousténi opravnych
polozek v SME.

e  Ctvrtletni ndklady na riziko rostly ve véech segmentech. Nejvyraznéjsi meziroéni pokles nakladd na riziko byl
zaznamenan u Uvérd v oblasti SME a korporatnich Gvértd s tim, jak se situace ¢eskych firem zlepSovala.

Uvéry po splatnosti

@  Podil Uvé&rl po splatnosti klesl o 17 bazickych bodl na 3,88 %. Vyvoj tohoto ukazatele pozitivné ovlivnil rist
7 Ve v 7 . v 7 v - - . v 7 o 4 . r v O
celkoveho uverového portfolia. Opacnym smérem ukazatel ovlivnil meziroCni rust celkoveho objemu uvéru po
- - 7 7 7 v O v V4 v . r - v . v v
splatnosti: objem nesplacenych uveru se v nekterych segmentech snizil, celkovy objem vsak mezirocne vzrostl.

@  Zatimco nesplacené uveéry fyzickych osob stale mirné rostly, opacny vyvoj vykazaly korporatni Uvéry a uveéry
7 v g .1.0 7 . V. .V 7 7 . 7 v 7 Vo 7
malym a strednim podnikum, ktere jsou v pokrocilejsim stadiu hospodarskeho oziveni.

Ukazatel kryti avért po splatnosti
@ Kryti Gvérl po splatnosti rezervami na Uvéry a pohledavky je na vysokych 73,5 %.

¢  Uvéry na bydleni (hypotéky a Uvéry ze stavebniho spofeni), které tvofi vice nez polovinu celkoveého uveroveho
portfolia skupiny, vyzaduji mensi rezervy, protoze jsou z velké Casti kryté zastavou. Uvéry po splatnosti u zbylé
¢asti portfolia jsou pIné kryté rezervami, tj. ukazatel kryti Gvérl po splatnosti je nad 100 %.
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Ostatni informace

Poboéky B Pobocky PS (,Finanéni centra”) Internetové

Bl Pobocky CSOB (Ret/SME + CORP) bankovnictvi* == Pocet uzivateld (tis.)

B Pocet transakci za Ctvrtleti (tis.)

o84 295 300 300 301 309 314 10 689 10463
49 572 52 53 60 9186 9 055 9511
7 693 7 907 7 920
246 [ 248 I 245 [ 248 [l 249

31.12. 30.6. 31.12. 30.6. 31.12. 30.6. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3. 30.6. 30.9. 31.12.
2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2010 2010 2010 2010 2011 2011 2011 2011
Bankomaty Zameéstnanci skupiny

Zahrnuje zaméstnance ICT, ktefi byli v 1. pololeti roku
H )
2009 presunuti do KBC Global Services Czech Branch

831
734 756 782 805
I680 I706 I I I I l I8468 7631 7579 7562 7641 7709 7769

31.12. 30.6. 31.12. 30.6. 31.12.
2010 2010 2011 2011

31.12. 30.6. 31.12. 30.6. 31.12. 30.6. 31.12. 31.12 30.6.
2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2008 2009 2009

* CSOB InternetBanking 24 + Max InternetBanking PS
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Udalosti 4. ctvrtleti

FGize penzijnich fond& CSOB

® Dne 30. listopadu 2011 doélo ke slou¢eni CSOB Penzijniho fondu Progres s CSOB Penzijnim
fondem Stabilita.

® Spojeni obou fondd je logickym krokem vzhledem k transformaci penzijnich fondd na penzijni
spole¢nosti, které od za¢atku roku 2013 budou svym klientdm nabizet rlizné investi¢ni strategie.

Faze CSOB IS a CSOB AM

® Dne 31. prosince 2011 doslo k fuzi spole¢nosti CSOB Investi¢ni spole¢nost a CSOB Asset
Management.

@V souvislosti s fuzi doslo ke zméné vyse zakladniho kapitalu ndstupnické spolec¢nosti CSOB Asset

Management, a.s., investi¢ni spolec¢nost z 216 mil. K& na 499 mil. K¢, s ¢imZ souvisi i zména
poc¢tu emitovanych akcii z 216 kusl na 499 kus( (jmenovitd hodnota jedné akcie ¢ini 1 mil. K&).
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—-—: toB Rating a struktura akcionaru

Rating CSOB
k 9. Unoru 2012

Dlouhodoby rating: Al Dlouhodoby rating: BBB+

Vyhled negativni Vyhled stabilni
Kratkodoby rating: Prime-1 Kratkodoby rating: F2
Financni sila: C Viability rating:

Podpora:

Dl. rating platny od: 13. 12. 2002 3. 2.2012
Posledni potvrzeni k: 7.10. 2011 3. 2. 2012

Struktura akcionara CSOB

K 31. prosinci 2011 byl vlastni kapital CSOB ve vy&i 5,855 mid. K& a skladal se z 292 750 000 kmenovych akcii na
dorucitele s nominalni hodnotou 20 K¢ na akcii.

CSOB je piimo ovlddana spolecnosti KBC Bank NV, kterd ma v CSOB vlastnicky podil 100 %.
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osti v oblasti Spolecenské odpovédnosti v roce 2011:

Témé&r 700 zaméstnancd se zUc&astnilo dobrovolnického programu Spolupracujeme s chranénou dilnou Ergotep z Proseéoe, ktera
Pomahame spolecné. Pomahali v neziskovych organizacich, zajistuje vyrobu a distribuci marketingovych materidlu, zpracovava
Cistili Ceské hory, Gcastnili se charitativnich sportovnich akci. cast backofficovych operaci a spravuje webove projekty.

. . .. ] I S Asociaci obanskych poraden a Poradnou pfi financni tisni
Podporulgme L'“!(U bezpeci, ktera pomgh}a ) podporujeme poskytovani bezplatného poradenstvi lidem, ktefi se ocitli
konkrétnim mladym lidem v nouzi, a nabizi konzultaci v dluhové pasti nebo ji cht&ji pfedejit. V roce 2011 jsme financovali
jejich situace a moznost reseni jejich zivotni situace. daldich 11 projektl na zlep$eni finanéni gramotnosti v CR.
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Generalni reditel (CEO)
Pavel Kavanek

Vnitini audit

Pravni sluzby

Rizeni vztaht ICT

T 1T

Predseda predstavenstva, generalni Feditel
Clenové predstavenstva, vrchni Feditelé

B-1 atvary Fidici pFislusné pobockové sité

OOEm

Ostatni B-1 Gtvary

Distribuce
Petr Hutla

Korporatni
bankovnictvi
Petr Knapp

Masovy trh
Jan Lamser

Rizeni poboé&kové sité
Retail*

Rizeni poboé&kové sité
SME!

Korportani a
institucionalni
bankovnictvit

Obchod a distribuce
masového trhu*

Finanéni trhy

Pfimé financni sluzby

Privatni bankovnictvit

Facilities Management

Rizeni segmentu
masového trhu

Rozvoj obchodu
segmentu retail/SME

Retail/SME marketing a
segmenty

Obchodnipodpora

Strategické fizeni
masového trhu

Podporaobchodu
masového trhu

Zpracovani operaci

Rizeni financi (CFO)
Bartel Puelinckx

— Finance

=1 Centralni ndkup

b= Uvéry

= Rizeni aktiv a pasiv

Produkty a podpiirné
sluzby (CSO)
Jifi Vévoda

Rizeni rizik (CRO)
Koen Wilmots

Strategické Fizeni rizik b= Rizeni lidskych zdrojt

Rizeni rizik — sdilené

M = Komunikace
sluzby

Rizeni rizik skupiny = Strategie arozvoj

= Spotiebnifinancovani

Platebni produkty a
sluzby
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kupina CSOB v Ceské republice

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

an
N
Postovni spofitelna

Bankovni sluzby

100% 44.29% 100% 100% 25%
- L csoB CSOB PF CsoB CcsoB &
Hypoteéni o . — . - 3 Dalsi
banka AM 2 4 Stabilita Leasing Pojistovna spole&nosti
konsolida¢-
niho celku
55% 100% CSOB (pfimé
2SOB i nepfimé
- . ily) ®
Ccmss? | Factoring el
financovani asset management penzijni leasing a pojisténi ostatni
bydleni podilové fondy fondy factoring

Ciselné Udaje ve schématu predstavuji podil CSOB na zékladnim kapitalu spole¢nosti k 1.1.2012.

145 9% vlastni Bausparkasse Schwébisch Hall; metoda pomérné konsolidace.

255,71 % vlastni KBC Participations Renta; metoda plné konsolidace.

8 75 % vlastni KBC Insurance; ekvivalencni metoda konsolidace. y y

4 Dne 31. prosince 2011 doslo k fuzi spole¢nosti CSOB Investicni spolecnost a CSOB Asset Management. Obchodni jméno CSOB IS bylo zménéno

na CSOB Asset Management, a.s., investiéni spolecnost. y
5 Kompletni vycet spolecnosti konsolidovanych CSOB je uveden ve Vyrocni zpravé CSOB za rok 2010.
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o \lykaz zisku a ztraty - vykazany

CSOB

FY 2010 FY 2011 Y/ZY

(mil. K&)

Qrokové Vynosy
Urokové naklady

33 318
-8 510

0%
-7%

Cisty urokovy vynos 24 808 +2%
Cisty vynos z poplatkd a provizi 5 368 -1%
Cisty zisk z finanénich nastroji vykazovany FVPL* 1 459 -20%
Ostatni provozni zisk* 1123 -24%
Provozni vynosy 32 759 -1%0
Naklady na zaméstnance -6 779 +6%
VSeobecné spravni naklady -7 182 +2%
Odpisy a amortizace -911 -13%
Provozni naklady -14 872 +2%
Ztraty ze znehodnoceni -5 062 +49%
ztraty ze znehodnoceni uvérd a pohleddvek -1779 -49%
znehodnoceni realizovatelnych financnich aktiv -3 062 N/A
znehodnoceni ostatnich aktiv -221 N/A
Podil na zisku pridruzenych spolecnosti* 145 -36%
Zisk pred zdanénim 12 970 -15%
Dan z prijmu* -1 764 -1%
Zisk za ucetni obdobi 11 206 -17%
Nalezici:
Akcionaitim banky 11172 -17%|
Mensinovym podilnikum spole¢nosti ve skupiné 34 -63%

Pozn.: FVPL = At fair value through profit and loss (v realné hodnoté do zisku nebo ztraty)
Ostatni provozni zisk = Cisty zisk z realizovatelnych fin. aktiv, vynosy z dividend, Cisté ostatni vynosy

* V Fadcich oznacenych hvézdickou se vykaz dle IFRS lisi od udrzitelného vykazu.
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o Viykaz zisku a ztraty - udrzitelny

CSOB

(mil. K&) FY 2010 FY 2011 Y/ZY

Urokové vynosy
Urokové naklady

0%
-7%

Cisty Urokovy vynos +2%
Cisty vynos z poplatk( a provizi -1%
Cisty zisk z finan¢nich nastroji vykazovany FVPL* -18%
Ostatni provozni zisk* -1%
Provozni vynosy 0%o
Naklady na zaméstnance +6%
VSeobecné spravni naklady +2%
Odpisy a amortizace -13%
Provozni naklady +2%
Ztraty ze znehodnoceni +45%
ztraty ze znehodnoceni Uvérd a pohledavek -49%
znehodnoceni realizovatelnych financnich aktiv N/A
znehodnoceni ostatnich aktiv N/A
Podil na zisku pridruzenych spole¢nosti* -30%
Zisk pred zdanénim -12%
Dan z prijmu* +4%
Zisk za Ucetni obdobi -14%
Nalezici:
|__Akcionafam banky -14%|
Mensinovym podilnikum spoleénosti ve skupiné -63%

Pozn.: FVPL = At fair value through profit and loss (v realné hodnoté do zisku nebo ztraty)
Ostatni provozni zisk = Cisty zisk z realizovatelnych fin. aktiv, vynosy z dividend, Cisté ostatni vynosy
* V/ radcich oznacenych hvézdickou se vykaz dle IFRS lisi od udrzitelného vykazu.

Vysledky skupiny CSOB za rok 2011 | 40



Bilance - aktiva

CSOB

31/12 31/12 /Y
(mil. K&) 2010 2011
Pokladni hotovost a pohledavky viéi centrélnim bankam 21 164 ey +121%
Financ¢ni aktiva k obchodovani 173 810 176 703 +2%
Fianancni aktiva vykazovana v redlné hodnoté do Z/Z 11 132 11 021 -1%
Realizovatelna financ¢ni aktiva 102 521 87 404 -15%
Uvéry a pohledavky - netto 399 741 449 291 +12%
Uvéry a pohledavky (tvérové instituce - brutto) 14 137 23 659 +67%
Uvéry a pohleddvky (bez uvérovych instituci - brutto) 397 445 437 407 +10%
Opravné poloZky na ztraty z uvérd -12 466 -12 565 +1%
Casové rozliseni trokovych vynosd 625 790 +26%
Financni investice drzené do splatnosti 150 240 139 423 -7%
Pfecenéni na redlnou hodnotu u portfoliové zaji§tovacich obchodd 0 77 N/A
Zajistovaci derivaty s kladnou redlnou hodnotou 9 437 10 328 +9%
Pohledavky ze splatné dané 39 70 +79%
Pohledavky z odlozené dané 488 481 -1%
Investice v pridruzenych spole¢nostech 1163 1150 -1%
Investice do nemovitosti 713 509 -29%
Pozemky, budovy a zafrizeni 8 057 8 114 +1%
Goodwill a jina nehmotna aktiva 3625 3 314 -9%
Aktiva urcena k prodeji 140 98 -30%
Ostatni aktiva 2785 1919 -31%

[Aktiva celkem 885 055 ] 936 593
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Bilance - pasiva a kapital

31/12 31/12
Sy Y/Y

(mil. Kc) 2010 2011
Financni zavazky k obchodovani 138 870 165 914 +19%
Finan¢ni zavazky v zustatkové hodnoté 663 418 688 556 +4%

Zavazky k uvérovym institucim 30 442 41 065 +35%

Zavazky k ostatnim klientdm 596 078 611 568 +3%

Vydané dluhové cenné papiry 24 105 23 213 -4%

Podrfizené zavazky 11 974 11 978 0%

Casové rozliseni trokovych nakladd 819 732 -11%
Pfecenéni na redlnou hodnotu u portfoliové zajistovacich obchodd 0 103 N/A
Zajistovaci derivaty se zapornou readlnou hodnotou 5 567 7 350 +32%
Zavazky ze splatné dané 1 203 532 -56%
Zavazky z odlozené dané 830 1 081 +30%
Rezervy 651 1 058 +63%
Ostatni zavazky 8 676 10 816 +25%
Zavazky celkem 819 215 875 410 +7%
Zakladni kapital 5 855 5 855 0%
Emisni azio 7 509 7 509 0%
Zakonny rezervni fond 18 687 18 687 0%
Nerozdéleny zisk 30 560 24 061 -21%
Ocenovaci rozdily z realizovatelnych finan¢nich aktiv 2 422 2 612 +8%
Ocenovaci rozdily ze zajisténi penéznich toku 59 1578 +-
Ocenovaci rozdily z pfepoctu zahraniCnich mén 0 1 N/A
Vlastni kapital nalezici akcionartim Banky 65 031 60 303 -7%
MenSinové podily 809. 880 +9%
Vlastni kapital celkem 65 840 |} 61 183 -7%
|Zavazky a vlastni kapital celkem 885055 ] 936593 +6%6
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etodologicka poznamka

Reklasifikace vykazu zisku a ztraty:

Tato prezentace ukazuje polozky vykazu zisku a ztraty za rok 2010 reklasifikované v souladu se soucasnou
U¢etni metodikou, aby byla zajist&na kompatibilita finan¢nich vykazu dle IFRS v &ase. Jednd se o nasledujici
reklasifikace:

@ Mezi polozkami Urokovy vynos a urokovy naklad doslo ke zméné uctovani cistého Urokového
7 . 7 . v 7 . 7 oy 7 eV, V7 vv 7 o
vynosu realizovaného na financnich derivatech pouzitych pro zajisteni penéznich toku.

¢ Urokovy vynos a naklad realizovany na finanénich derivatech pouzivanych jako ekonomické
zajisténi byly reklasifikovany z cistého vynosu z financnich aktiv rozeznavanych v realné hodnoté
do zisku nebo ztraty do Cistého urokového vynosu.

@ Odpisy z investi¢niho majetku byly reklasifikovdny z provoznich ndkladd do polozky ostatni
provozni zisk.

Rekonciliace obchodnich objemi:

CSOB zménila zplsob ukazovani objeml Gvérd. Misto pojmu ,Uvéry celkem" z lofiskych prezentaci
definovaného jako ,Uvéry a pohledavky - brutto" z konsolidované bilance plus dluhopisy nahrazujici Uvéry,
CSOB nové pouziva v celé této prezentaci termin ,,Gvérové portfolio® definovany jako GUvéry a pohledavky k
Uvérovym institucim plus Gvéry a pohledavky bez Gvérovych instituci bez ¢asti expozice viéi uvérovym
institucim pripadajici na mezibankovni transakce (tj. vklady na penéznim trhu u bank, loro/nostro ucty a jiné
vyporadaci ucty) plus dluhopisy nahrazujici avéry.
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droje pro vypocet trznich podilu

Polozka Definice Zdroj
Vklady Celkové bankovni vklady (Retail a Korp./SME) s vyjimkou repo operaci, obsahuje bézné téty a CSOB, CNB (ARAD)
sménky
Uvéry ze stavebniho Hrubé objemy zlstatkd Gvérl ze stavebniho spofeni, CMSS 100 % CNB (ARAD), €MSS
sporeni
Staveni spofeni Objem stavebniho spofeni, CMSS 100 % CNB (ARAD), €MSS
Uvéry na bydleni Hrubé objemy zlstatkd; tvéry ze stavebniho spofeni + hypotéky CNB (ARAD), HB, CSOB, CMSS
Podilové fondy Aktiva pod spravou ¢eskych i zahrani¢nich fondd k danému datu, v&etné institucionalnich Asociace pro kapitalovy trh (AKAT)
fondl a fondU tfetich stran; podle metodologie AKAT
Celkové Gvéry Hrubé objemy zlstatk{, spotiebitelské uvéry, hypotéky, Gvéry na bydleni (55 %), Korp./SME CNB (ARAD), MMR HB, CSOB, CMSS
aveéry
Leasing Objemy nové poskytnutych Gvé&rd (leasing movitého majetku komeréni Gvéry a nékup na (vigské leasingova a financni asociace
splatky, s vyjimkou spotfebitelskych Uvérd); vztazeno k relevantnimu trhu zahrnujicimu (CLFA)
banky i nebankovni instituce
Hypotéky Hrubé objemy zlstatkd; hypotéky fyzickym osobam s vyjimkou americkych hypoték, hypoték, CNB (ARAD), HB, CSOB
které neslouzi k bydleni, a spottebitelskych Gvérd za ucelem bydleni, podle definice CNB
Factoring Objem novych obchodd CLFA
Penzijni fondy Pocet klientl Asociace Penzijnich fondd, PF CSOB
Uvéry korp./SME Zbyvajici Gvéry, které nejsou vykazovany v zadné jiné kategorii retailovych Gvérd (avéry CNB (ARAD), CSOB
jinym klientdm ne? doméacnostem)
Spotiebitelské Gvéry Hrubé objemy zlstatkd spottebitelskych Gvérd, kreditni karty, povolend precerpani (+ v CNB (ARAD), CSOB
Sirsim pohledu priddvéame také americké hypotéky)
Zivotni pojisténi Hrubé piedepsané pojistné, Zivotni pojisténi Ceska asociace pojiétoven (CAP), €SOB
Pojistovna
NeZivotni pojisténi Hrubé predepsané pojistné, neZivotni pojisténi CAP, CSOB Pojistovna
Pojisténi celkem Hrubé predepsané pojistné, zivotni pojisténi + neZzivotni pojisténi CAP, CSOB Pojistovna
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CSOB

NIM (Cistad urokova marze)

Slovnicek - ukazatele

Cisty Urokovy vynos / primérna aktiva nesouci Grok (po vyloucéeni repo operaci), od zacatku
Ctvrtleti, anualizovano

C/1 (podil naklady/vynosy)

Provozni naklady / provozni vynosy, od zacatku roku

ROA (rentabilita aktiv)

Cisty zisk za rok / pétibodovy primér celkovych aktiv (vypocitany na zakladé stavu na konci
daného obdobi a stavl na konci pfedchozich &étyF Etvrtletich), od za¢atku roku, anualizovéno

RoE (rentabilita vlastniho kapitalu)

Cisty zisk za rok / pétibodovy priimér celkového vlastniho kapitélu (vypocitany na zakladé
stavu na konci daného obdobi a stavl na konci pfedchozich &tyr Ctvrtletich), od zadatku roku,
anualizovano

Ukazatel naklad@ na riziko (CCR)

Celkové Uvérové naklady / primérné celkové portfolio poskytnutych
’ v O ’ v - -r s 7 v v s v s s - 7
avéru (Uvéry, instrumenty nahrazujici Uvéry a vycerpané Gvérové ramce - tj. zaruky)

Ukazatel GvérQ po splatnosti (NPL)

Celkovy zlstatek Gvérd po splatnosti (metodologie skupiny KBC ) / Gvérové portfolio

Ukazatel kryti NPL

Rezervy na Uvéry a pohledavky / Uvéry po splatnosti 90 a vice dni

Ukazatel kapitalu Core tier 1
CAD

Dle metodiky CNB — dle Basel II (od 1. ¢ervence 2007)

Ukazatel solventnosti

Dle metodiky CNB — dle Solvency |

Pomér Uvéry/vklady

Uvé&rové portfolio/primarni vklady

Ukazatel Cistého stabilniho
financovani (NSFR)

Dostupné stabilni zdroje (kapital a cizi pasiva, ktera lze povazovat ze spolehlivé zdroje
financovani po dobu jednoho roku za podminek déletrvajici zatéze) / objem stabilnich zdrojd,
které dana instituce potfebuje v zavislosti na typu svych aktiv, na vysi svych mimobilan¢nich
expozic a na aktivitach, které provadi (podle Basel Ill)

Pakovy pomér (Leverage ratio)

Tier 1 kapital / nerizikova hodnota aktiv (podle Basel III)
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Slovnicek - ostatni definice

Udrzitelny Bez mimoradnych poloZek. Metodologie skupiny KBC.

) Uvéry a pohledavky k Gvérovym institucim plus Gvéry a pohledavky bez Gvérovych instituci bez
Uvérové portfolio &asti expozice vUci Gv&rovym institucim pfipadajici na mezibankovni transakce (tj. vklady na
penéznim trhu u bank, loro/nostro Ucty a jiné vyporadaci Ucty) plus dluhopisy nahrazujici Gvéry.

Véechny Uvéry zaknihované v Hypoteéni bance, véetné Gvérd na vybaveni doméacnosti a hypoték

Hypoteky pravnickym osobam, bez Gvérd mezi ¢leny skupiny. Brutto.

Uvéry ze stavebniho sporeni Véechny spottebitelské Uvéry poskytnuté CMSS v Uletni hodnoté. Brutto.

Uvérové portfolio poskytnuté pobockovou siti CSOB (znacky CSOB a PS) v Géetni hodnoté.

Spotrebni financovani Brutto.

SME Uvéry Uvérové portfolio poskytnuté poboc¢kovou siti CSOB pro SME v Gcetni hodnoté. Brutto.

Uvérové portfolio poskytnuté poboc¢kovou siti CSOB pro korporatni klientelu v Gcetni hodnoté ,

Korporatni Uvér vy X o
orporatnt uvery véetné dluhopist nahrazujici Gvéry. Brutto.

Vklady celkem Polozka “Z&vazky k ostatnim klientdm” z konsolidované bilance”.

Stavebni sporeni Véechny finanéni zavazky v amortizované hodnoté& minus zavazky k ostatnim klientm.

Vklady celkem minus penzijni fondy minus repo operace s nebankovnimi finan¢nimi institucemi
(Cast polozky ,ostatni* ve vkladech celkem) plus zavazky k Uvérovym institucim (mimo repo
operaci s Uvérovymi institucemi). V souladu se systémem vnitiniho manazerského vykaznictvi
likvidity.

Primarni vklady
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Kontakty

Vztahy k investoriim CSOB
Robert Keller (vykonny manazer),
Jana Kloudova,

Tereza Mértlova,

Michal Nosek,

Markéta Pellantovéa

Tel: +420 224 114 111
Tel: +420 224 114 109
Investor.relations@csob.cz
WWW.CSob.cz/ir

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Radlicka 333/150, Praha 5
Ceska republika

skupina CSOB Ceska republika
Clen skupiny KBC
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